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DEN BASTA RESAN - Var vision

Nettbuss stravar efter att erbjuda resenaren den basta resan varje dag. Vi pa
Nettbuss vill att sd manga som majligt ska vélja bussen och gora det igen. For
att fa dem att gdra det maste vi leverera Den bésta resan. Den basta resan inne-
haller fyra grundstenar:

DEN DEN DEN DEN
SMARTA TRYGGA LONSAMMA BASTA
RESAN RESAN RESAN RESAN

Den smarta resan tar utgangspunkt i att det ska vara enkelt och smidigt att valja
bussen. Den gréna resan innebar att var miljo satts i fokus. | Den trygga resan
ligger fokus pa trafiksakerhet och i Den I6nsamma resan finns stravan efter 16n-
samhet som ger oss mdjlighet att utvecklas annu mer. De fyra byggstenarna ar
alla lika viktiga och tillsammans utgdr de grunden for Den bésta resan. Med vart
gemensamma arbete ska vi tillsammans dka det kollektiva resandet genom att
leverera en utomordentlig resa som gor att kunder inte bara reser en gang utan
aven att de kommer tillbaka. Det harmonerar med Nettbuss Sverige AB:s led-
stjdgrna som lyder: Vi far fler att ta bussen - igen.




NETTBUSS AFFARSIDE

Nettbuss ska sa kostnadseffektivt som mdjligt erbjuda kvalitetsméssigt goda
persontransporter. Genom vart arbetsséatt ska vi locka fler manniskor till ett
kollektivt resande vilket 6kar trafiksdkerheten och minskar samhéllets belastning
pa miljén.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att s& manga som majligt reser med Nettbuss.
Genom att resa tillsammans minskar vi den negativa paverkan pa miljon jamfort
med om vi, var och en hade rest i egen bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara
resor ska skapa stdrsta mojliga samhallsnytta och skapa minsta méjliga negativa
miljo- och halsopaverkan. Var verksamhet ar viktig i det hallbara samhéllet och
darfor ar hallbarhetsfragor ett prioriterat @amne hos oss.

Om den har rapporten
Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Nettbuss Sverige AB:s
arsredovisning och arsoéversikt. Hallbarhetsarbetet inom Nettbuss baseras

pa:
» Miljoméssigt ansvarstagande déar vart mal &r att minska paverkan pa miljén.

e Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.
 Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

| denna rapport redovisas exempel och nyckeltal pa Nettbusskoncernens
arbete inom dessa omraden. Informationen i rapporten avser Nettbuss
Sverige AB inklusive samtliga dotterbolag, som framdver i denna rapport
namnges Nettbuss.




Nettbuss Sverige AB

Nettbuss Sverige AB ags av Nettbuss A/S som i sin tur dgs av NSB. Den svenska
koncernen ar organiserad med ett koncernbolag Nettbuss Sverige AB och har

ett flertal stodfunktioner till de fyra dotterbolagen i Sverige; Nettbuss AB,
Nettbuss Travel AB, Nettbuss Stadsbussarna AB och Team Verkstad AB. Nettbuss
verksamhet i Sverige omfattar 1600 medarbetare inom upphandlad linjetrafik,
expressbusstrafik, bestallningstrafik och underhall av tunga fordon.

[ Nettbuss Sverige AB ]
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Nettbuss Sverige AB:s dotterbolag

Nettbuss AB

Nettbuss AB bedriver verksamhet som bestar av linje- och skolbusstrafik.
Verksamheten ar férdelad pa 11 depaer och har ca 25 underentreprendrer,
framst i vastra Sverige. Nettbuss AB har 590 bussar, varav 420 ar egna
och 810 medarbetare (624 arsman). Bolaget omsatter 910 MSEK. Viktiga
partners ar Vasttrafik, Jonkdpings lanstrafik, Varmlandstrafik, Hallands-
trafiken och Skanetrafiken.

Nettbuss Travel AB

Nettbuss Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva
varumarken; Nettbuss Bus4You och Nettbuss express. Nettbuss Travel AB
bedriver trafik pa fem linjer och trafikerar bland annat Képenhamn, Oslo,
Goteborg, Malmé, Helsingborg, Karlstad, Vasterds, Orebro och Stockholm.
Nettbuss Travel AB erbjuder forbindelser till flygplatser och trafikerar
Arlanda flygplats, Landvetter flygplats och Kastrup. Nettbuss Travel AB
har 32 bussar och vid storre efterfragan hyrs underleverantorer in.
Nettbuss Travel AB har 150 medarbetare (103 arsman) och omsatter
drygt 185 MSEK.

Nettbuss Stadsbussarna AB

Nettbuss Stadsbussarna AB bedriver verksamhet i Ostersund, Gavle, Lund
och Hassleholm. Nettbuss Stadsbussarna AB har 172 bussar och 580 med-
arbetare (497 arsman). Nettbuss Stadsbussarna AB omséatter 420 MSEK
och kor pa uppdrag av X-trafik, Skanetrafiken och Lanstrafiken Jamtlands
lan AB.

Team Verkstad AB

Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon. Verksamheten finns
i Partille, Kinna och Tanum. Team Verkstad AB har 29 medarbetare och
omsatter 42 MSEK.




DEN SMARTA RESAN

Vart hallbarhetsarbete grundar sig i att fa fler att ta bussen igen, vilket ocksa ar
var ledstjarna. Hur far vi manniskor att valja att resa med buss? | mangt och
mycket handlar det om tillganglighet:

« Utformningen av bussen &r viktig och den maste anpassas efter den kontext
som bussen ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter resandeunderlaget.
En buss som kor i tat stadstrafik maste vara utformad sa att manga manniskor
kan stiga pa och av under kort tid. Buss som anvands vid langdistansresor maste
ha en mycket hég komfort for att locka och behalla resenéarer.

e Tidtabellens utformning ar viktig. Nar och hur ofta bussen gar samt restiden ar
parametrar som spelar in nar det kommer till att fa manniskor att resa med buss.

e Tillgangligheten till hallplatsen ar viktig. Att det ar 1att att komma till och fran
hallplatsen gor att den ar tillganglig fér manga resenarer.

* Tillgangligheten till att kdpa biljett viktigt. Att det ar latt att kdpa biljett och att
det &r prisvart att resa med buss ar viktigt for att fa manniskor att resa med buss.

Léangvéga resor stéller stora krav pa en mycket Under 2017 lanserade Nettbuss konceptet
hég komfort fér att locka och behalla resenérer. Légentré light. Denna specialbyggda buss
Nettbuss Bus4You, vars gaster reser upp till 10 kombinerar férdelarna med lagentré-
timmar, har utformat expressbussar med stora bussen och komfortférdelarna med lang-
skéna fatéljer dar det finns gott om utrymme fardsbussen.

for benen.



Héga krav pa en smidig och smart biljett-
forsaljning for kommersiell trafik

For Nettbuss Travel AB som bedriver den
kommersiella trafiken inom Nettbuss ar
webbsidan livsnédvandig. Drygt 93% av
Nettbuss Travel AB:s biljetter saljs via
nettbuss.se och ett antal andra webbsidor.
Under 2017 har Nettbuss arbetat med att
ta fram en battre, smartare och mer till-
ganglig 6sning med ett nytt affarssystem
och en ny webbsida. Lansering av en ny
och smartare webbldésning kommer att ske
under varen 2018.

Resandeutveckling

Det totala resandet i koncernen har sedan 2015 6kat med 5%. Resandeutveck-
lingen paverkas i forsta hand av hur Nettbuss AB och Nettbuss Stadsbussarna AB
lyckas i upphandlingar. Vinst eller forlust av ett trafikavtal paverkar det totala
resandet i koncernen i stor omfattning. | befintliga upphandlade trafikavtal ar
resandedkningen under 2017 i genomsnitt drygt 8%. Fo6r den kommersiella trafik-
en har 6kningen skett bade genom utveckling av befintliga linjer och med start av
nya linjer.

Antal tusen resor utforda av Nettbusskoncernen
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Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater
arligen kundnojdheten i manga
olika branscher, daribland person-
transportbranschen med aktérer
inom tag, buss och flyg. Nettbuss
Bus4You hade ar 2017 branschens
ndjdaste kunder. Nettbuss Bus4You 2017
har haft Sveriges ndjdaste kunder
de senaste sju aren enligt matningar
gjorda av SKI.
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Kalla: Kvalitetsindex.se

Svenskt Kvalitetsindex om Persontransport 2017 NetthSS BUS4YOU har Utsetts
till ett Superféretag av Veckans
affarer. Utmarkelsen baseras pa
I6bnsamhet, tillvaxt och kund-
ndjdhet under 2016.

5)

Ovriga flygbolag
Ovriga tagbolag
Norwegian Airline
Swebus
Branschen
MNettbuss express
SAS

Arlanda Express
Ovriga bussbolag
BRA

MTR

Nettbuss BusdYou 78,6

Nojdhet méts pd en skala mellan 0 och 100. Generellt sett har branscher och féretag
som erhéller betyg under 60 i kundndjdhet stora svarigheter att motivera sina kunder
att stanna kvar hos sig, medan betyg &ver 75 pekar pd en stark relation mellan
foretag och kund.

Kalla: Kvalitetsindex.se

Kalla: VA.se

Nettbuss AB har mycket hég kundndjdhet.
| en kundundersékning genomférd under
det senaste aret bland ca 5000 kunder

ar 97% nodjda eller mycket ndjda med den
senaste resan.

Kalla: Vasttrafiks kundundersékningar




DEN GRONA RESAN

Att resa kollektivt innebdr att man ur flera perspektiv bidrar till att minska
miljibpaverkan. Nettbuss bidrar till samhéllets utveckling genom att ge alla en
resmdéjlighet med liten miljépaverkan jamfort med andra alternativ inom
persontransportbranschen.

Den kollektiva trafiken har som all trafik en negativ paverkan pa miljén. Genom
forbranning av drivmedel genereras koldioxid, en av klimatgaserna som bidrar

till uppvarmning av jordens atmosfar. Férbranningen av drivmedel genererar
aven halsovadliga luftutslapp i form av bland annat kvaveoxider och partiklar.
Aven trafikbuller pdverkar badde miljdn och méanniskor negativt. Vi pd Nettbuss
arbetar aktivt for att minimera trafikens negativa miljo- och halsopaverkan bade
nar det galler luftutslapp och buller men dven nar det galler paverkan fran depaer
i form av kemikalie- och energianvandning samt avfallshantering. Vi arbetar fér
att fasa ut fossila drivmedel och ersatta dessa med fornybara drivmedel sdsom
gron el, biogas eller biodiesel. Vi arbetar ocksa med att anpassa trafiken for att fa
s& manga som majligt att &ka kollektivt. Okad beldggning ger minskade utslapp
per resenar vilket ar en oerhort viktig del i hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar och gator minskar da platsen
for en buss med 60 passagerare upptar motsvarar ca 35 personbilar. Dessutom
gar det endast at ca 3 liter drivmedel per mil.
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Miljémassig hallbarhet

Nettbuss ska arbeta med féretagsekonomiska I6sningar och standiga for-
battringar inom varje del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov, med minsta mdjliga paverkan pa miljén
och mdanniskors hélsa.

Var huvudsakliga verksamhet, persontransporter med buss, har ett hallbart hel-

hetsperspektiv kopplat till miljén som vi kan forstarka ytterligare genom ett

aktivt miljdarbete. Vart miljdarbete syftar till en minskad resursforbrukning vilket

innebar minskade utslapp till luft, mark och vatten. Vi féljer aktuell lagstiftning

och uppfyller krav fran myndigheter och uppdragsgivare. For att leva upp till

detta maste vi:

e Engagera alla medarbetare i miljbarbetet genom utbildning och information.

e Fblja och utvardera ny teknik.

e Varje ar utvdrdera var miljépaverkan samt félja upp och satta nya mal fér vara
betydande miljéaspekter.

Nettbuss har fatt hogt omddme inom omradet omvarldsbevakning och
kommunikation dar den senaste externa revisionsrapporten sager att:

”"Nettbuss ligger i framkant vad géller bevakning av framtidens
persontransporter och utveckling bade vad géller resande och
teknik.”

Kalla: ISO 14001 Miljé DNV GL revisionsrapport 2017.

Miljocertifikat

Nettbuss bdrjade arbetet med att certifiera verksamheten enligt ISO 14001 under
2007 och erholl forsta certifikaten for ISO 14001 &r 2008. Idag &r Nettbuss Stads-
bussarna AB, Nettbuss AB samt Team Verkstad AB certifierade enligt ISO 14001,
vilket staller krav pa ett systematiskt miljdarbete och standiga forbattringar.
Miljofradgorna finns darmed med oss i vardagen i allt fran hur vi arbetar med att
6ka antalet kunder, val av bransle till hur vi framfér vara fordon.

“Att vara certifierad enligt ISO innebér ett krav om standig

forbattring. | Nettbusskoncernen arbetar vi aktivt i process-
team for att identifiera vara betydande miljéaspekter, sétta
nya utmanande mal och genom stédndig férbattring minska
var miliépaverkan.”




Bra Miljoval

Alla resor med Nettbuss Bus4You ar markta med Naturskyddsféreningens “Bra
Miljoval”. Bra Miljoval borgar for en 1ag klimatpaverkan och begransade utslapp
av halsoskadliga amnen.

“En resa méarkt med Bra Miljéval ger lag
klimatpaverkan och begrédnsade utslapp
av hédlsoskadliga @mnen. Milibmdarkningen
stéller krav bade pa utslapp fran sjalva
fordonet och fran produktionen av elen
eller brénslet som anvands fér att driva
fordonen. Det blir helt enkelt sa mycket
resa for sa lite energi som mdjligt. Men
det rdcker inte med det. Féretag ska
ocksa investera pengar i konkreta miljo-
forbéattrande projekt - som till exempel
kan det handla om att gbra resorna dnnu
energisnalare i framtiden. N&r du véljer
en resa som ar markt med Bra Miljéval
minimerar du din miljépaverkan.”

Kalla: naturskyddsféreningen.se

Hallbara val av drivmedel

Nettbuss har under en langre period succesivt 6kat andelen férnyelsebara
drivmedel. Det sker genom ett skifte fran traditionell diesel och diesel med
lag inblandning av fornyelsebara ravaror till helt férnyelsebara drivmedel
som biogas, RME, etanol och HVO. Vilket bransle som anvands styrs av
fordonstillverkare, partners och tillgang till respektive bransle. Exempel pa
det &r att garantier pa fordon ibland kraver traditionell diesel samt att till-
gangen pa biogas varierar. En mindre del av var gas har utgjorts av naturgas
och vid offentliga bensinstationer finns ett begransat utbud av fornyelsebara
drivmedel.

IV




Fordelning av férbrukade drivmedelstyper

Biodiesel Etanol

Férdelning av drivmedel som anvéants under 2017. Biodiesel avser fossil diesel
med inblandning av férnyelsebara delar (RME, tallolja etc.) pa ca 7-50%. Under
aret har en liten del trafik utférts med gron férnyelsebar el. Den redovisas ej.

Fornyelsebara drivmedel minskar vaxthusgaserna, beraknat well-to-wheel, med
ca 50-88% beroende pa val av bransle. Idag kors dver 90% av Nettbuss trafik
inom upphandlad verksamhet pa fornyelsebara branslen sasom biogas, HVO,
RME och etanol. Nettbuss expressbusstrafik kors till stor del pa fornyelsebart
bransle: HVO. Dar det inte ges mdjlighet att tanka HVO tankas istallet biodiesel
som bestar av upp till 50% fornybar ravara.

Genom val av férnyelsebara branslen och inkdp av férnyelsebar el/fiarrvarme
har vi under 2017 minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med drygt 21 000 ton.

| ] Andel av totala utslapp av CO2 som
Nettbuss minskat genom anvandning
av fornyelsebara drivmedel (well-to-
wheel).

Berdkningen bygger pa Naturvardsverkets vdgledning fér beskrivning av be-
rdkning av utsldpp och principen for livscykelanalys “"well-to-wheel” jdmfort
med anvadndning av 100% fossil diesel.



Motorer och dack
Nettbuss anvander alltid miljévanliga motorer av senaste lampliga teknik anpassade
for uppdraget; motorer som regleras av utslappsnormer i EU. De senaste klassning-
arna ar Euro-5, EEV och Euro-6. Var fordonspark ar till drygt 94% utrustad med
motorer fran de tre senaste miljoklasserna. 100% av vara fordon rullar med dack
som uppfyller dagens miljokrav och ar utvalda utifran miljdaspekterna rullmotstand
och livslangd.
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Nettbuss Bus4You - Scania Irizar i8 med Euro-6 motor for basta avgasrening.

EcoSafe - med fokus pa den gréna resan

Hur fordon framfors i trafiken paverkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken
samt bransleférbrukningen. Vi pa Nettbuss har valt att utrusta alla fordon med
fordonsdatorer; EcoSafe. EcoSafe ar ett GPS-baserat system dar foraren far
aterkoppling pa sitt korsatt under korning. Underlag fran EcoSafe anvands for
att systematiskt folja utvecklingen av korsatt och tomgangskoérning 6ver tid som
ett led i standig forbattring. Miljon blir tillgodosedd varje gang vi kan reducera
var bransleférbrukning och ju mer vi utvecklar forare och forbattrar fordonens
prestanda desto lagre bransleforbrukning. Vi har under flera ar haft en positiv
trend avseende minskad bransleférbrukning.

Bransleforbrukning liter/mil
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Kemikaliehantering

Nettbuss malsattning ar att anvanda en eller sa fa leverantérer som majligt.
Detta for att undvika risker med blandning av kemikalier och for att sakerstalla
ett bra samarbete som leder till ett utvecklat partnerskap, dar miljén satts i
fokus.

Nettbuss har rutiner fér inkdp av kemikalier och alla produkter registerfors av
oss. Enligt vara rutiner sker [6pande riskbeddmning av kemikalier vilka revideras
arligen tillsammans med vara leverantorer. Genom ett kemikaliehanteringssystem
och inkdpssystem sakerstaller Nettbuss bade var i verksamheten vi anvander
kemikalier, forbrukningen av kemikalier samt anvandningen av ratt kemikalier.

Alla medarbetare hos Nettbuss som kommer i kontakt med kemikalier erhaller
en kemikalieutbildning. Kemikalieutbildningen genomfors varje ar. Kunskap om
kemikaliehantering ar viktig for att undvika skador och férhindra och minska
utslapp som paverkar var miljo. Anvands kemikalierna pa ratt satt kan vi dess-
utom minska forbrukningen. Genom arbete med standiga forbattringar och
utvecklat partnerskap med leverantdrer har koncernen under perioden 2010 -
2016 minskat forbrukning av kemikalier med ca 40%. Dar det finns mojlighet ar
alla kemikalier med pa Kemikaliesvepets lista eller ar Svanen-markta.

VERKSTAD

-

Resor i tjanster

Innan man som medarbetare hos Nettbuss fattar beslut om en resa i
tjansten ska mojligheterna att genomféra motet via telefon eller video-
lank alltid dévervagas. Nettbuss har under 2017 investerat i ett nytt
avancerat videokonferenssystem i syfte att minska resor i tjansten och
darmed var miljdpaverkan. Enligt Nettbuss riktlinjer for tjansteresor ska
allmanna kommunikationer alltid vara férstahandsalternativet.



DEN TRYGGA RESAN

Nettbuss sluter upp bakom Nollvisionen kopplat till malet att minska antalet
dodsolyckor och svart skadade i trafiken till noll och prioriterar systematiskt
sakerhetsarbetet for att trygga upp arbetsmiljon for bade medmanniskor och
medarbetare. Nettbuss AB var 2013 forsta bussbolaget i Sverige att trafiksaker-
hetscertifiera verksamheten enligt ISO 39001. Nettbuss Travel AB ar trafiksaker-
hetscertifierade och ar det enda av de stora kommersiella expressbussféoretagen
i Sverige som har certifierat trafiksakerhetsarbetet.

Det finns ett antal lagar, férordningar samt krav inom trafiksdkerhet som Nettbuss
berdrs av. Ackrediterade revisorer granskar Nettbuss trafiksakerhetsarbete och
sakerstaller standig forbattring. Vid externa revisioner ISO 39001 har Nettbuss
sedan 2013 inte erhallit ndgon avvikelse kring lagefterlevnad.

EcoSafe - med fokus pa den trygga resan

Alla Nettbuss fordon ar utrustade med EcoSafe, ett fordonsdatasystem som ger
oss mojlighet att arbeta med och folja upp korsatt bade avseende dkad trafik-
sakerhet och minskad miljobelastning. Foéraren far under korning direkt ater-
koppling pa sitt korsatt pa en display vid forarplatsen. Ett gyro mater antalet
krangningar - sdkerhetshidndelser, i fordonet. Kraften i varje handelse aterkopplas
pa displayen i form av fargerna gron, gul, orange och réd. Gron visar pa miljo-
vanlig och fornuftig korning, gul visar pa oekonomisk kérning, orange visar pa
obehag for passagerare och andra trafikanter och roéd visar pa aggressiv korning
med risk for fara eller olycka.

Uppfdljningen av informationen fran EcoSafe bidrar till utvecklingen av vara med-
arbetares kompetenser vad galler att kéra mjukt, bransleeffektivt och kundvanligt.
Ju béattre vi blir pa att kora utan att sakerhetshandelser 6ver uppsatta gransvarden
uppstar desto battre blir trafiksdkerheten, upplevelsen av resan forbattras och
slitaget pa fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av foraren utan ocksa av yttre faktorer som antal hall-
platser, infrastruktur, vader och vaglag. | uppféljningen for att se trender jamfor
vi darfor antalet sdkerhetshandelser per manad med samma manad féregdende

ar. Nettbuss har en tydlig positiv trend med minskat antal sakerhetshandelser
nastan varje manad sedan 2015.

Utveckling korsatt - handelser/10 mil
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Nettbussmasterskapet

Med EcoSafe som underlag genomfors arligen Nettbussmasterskapet. Utifran
arets uppnadda resultat for trygg och miljovanlig korning kvalificerar sig vara
basta forare till masterskapet, i syfte att kora arets basta forare. Tavlingen an-
ordnas av Nettbuss AS och férare fran bade den svenska och norska koncernen

mots.

Kér- och vilotider

Nettbuss som transportforetag planerar och organiserar arbetet pa ett satt som
gor att medarbetarna kan folja kdr- och vilotidsreglerna. Nettbuss kontrollerar
regelbundet och systematiskt att gallande regler féljs och om brister sker féljs
dessa upp och atgardas omgaende. Vara medarbetare far regelbunden information
om regelverket och vagledning kring hantering av fardskrivaren. Utdver den regel-
bundna informationen genomférs utbildningar arsvis for varje medarbetare som
omfattas av kdr- och vilotidsreglerna och fér annan personal som berérs av regel-
verket. Under 2017 har vi pa Nettbuss genomfort 70 stycken utbildningstillfallen i
hur vi ska arbeta med kér- och vilotider.




Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus

Nettbuss arbetar aktivt med forebyggande underhall och reparationer. Detta for
att minska risken for driftstopp och for att 6ka livslangden pa saval fordonen och
dess ingdende komponenter. Detta forhallningssatt minskar resursféorbrukningen
och skapar varde for resenarer genom tillforlitliga och hallbara transporter.

Nettbuss verkstadsbolag Team Verkstads lokaler ar anpassade fér att klara ny
teknik inom transportbranschen i form av bland annat eldrift i syfte att bidra till
att transporterna blir mer och mer koldioxidneutrala. Samtidigt &r de &ndamals-
enligt utformade for att hushalla med resurser i form av varme och energi genom
till exempel smarta uppvarmningslosningar. Verkstaden ar utrustad med flexibla
arbetsplatser for olika typer av jobb med moderna hjalpmedel for att minska spill
av saval oljor och andra vatskor samt for att sékert och smidigt kunna ta hand om
det avfall som kommer ur verksamheten med minimal miljopaverkan. Inte minst
innebar verkstaden bra och valanpassade arbetsplatser for medarbetarna i

syfte att uppna en optimal arbetsmiljé och en hallbarhet dven féor den enskilda
individen i organisationen. Team Verkstad ar certifierade enligt ISO 14001.
Certifieringen innebar ett valutvecklat ledningssystem som stédjer det dagliga
arbetet i att minska miljopaverkan. Utvardering gors regelbundet saval internt
som externt.

Vi pa Nettbuss haller vara fordon i gott skick genom att halla interna 14-dagars-
och kvartalskontroller. Genom regelbunden service pa bade interna och externa
verkstader enligt fordonstillverkares rekommenderade serviceintervaller saker-
staller vi att fordonen fungerar som vara kunder och partners kraver. Nettbuss
foljer upp besiktningsstatistik, tekniska fel och bransleféorbrukning pa varje enskilt
fordon for att snabbt fanga in om nagon del i processen kan forbattras. Ett val
underhallet fordon paverkar miljon i mindre utstrackning vad galler exempelvis
utslapp och buller. Nedan visas besiktningsstatistik fér andel godkanda bussar
vid forsta besdket vid bilbesiktning inom Nettbusskoncernen och branschsnittet
for andel godkanda bussar vid bilbesiktning. Koncernens mal om 90% godkanda
fordon uppnaddes under 2017.

Statistik arlig besiktning
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Anstallningstrygghet

Att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna upplever anstallningstrygghet
skapar goda forutsattningar for de anstallda att gora ett bra jobb. For att Nettbuss
ska vara en trygg arbetsplats har vi pa Nettbuss tagit fram ett antal policys och
riktlinjer som vagledning.

Medarbetar-
policy

. . Etiska
Miljépolicy riktlinjer

Varderingar

Drog &
Arbetsmilj6- missbruks-
policy policy

Trafik-
sdkerhets-

policy

Medarbetarpolicy

Nettbuss medarbetarpolicy beskriver att Nettbuss ska vara en attraktiv, trygg och
saker arbetsplats for alla medarbetare dar man trivs och vill stanna kvar. Alla inom
Nettbuss ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell l1aggning, kons-
oOverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion, funktionshinder
och alder. For att framja jamstalldhet inom organisationen och for att férebygga
all form av diskriminering pagar ett kontinuerligt arbete i enlighet med var plan
for likabehandling och var plan mot krdnkande sarbehandling och trakasserier.
Under 2016 och 2017 har inga fall av diskriminering anmalts.

Etiska riktlinjer

Nettbuss etiska riktlinjer ar ett stdd i det aktiva arbetet att bekamypa alla former

av korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och otillbérliga
gavor. Nettbuss anstallda ska inte medverka till handlingar som kan forsatta dem i
ett beroendefdrhallande till koncernens kunder, leverantorer eller andra av koncer-
nens foérbindelser eller som pad annat satt kan hindra ett objektivt upptradande.
Leverantorer skall behandlas opartiskt och rattvist. Nettbuss anstallda ska inte
missbruka sin stallning for att erhalla speciella fordelar i sin kontakt med Nettbuss
leverantdrer. Anstallda ska ta avstand fran och bekdmpa alla oetiska affarsmetoder.



Under 2017 faststalldes och kommunicerades en rutin for intern rapportering av
allvarliga missforhallanden och skydd for repressalier féor den som rapporterar.
Allvarliga missforhallanden kan till exempel handla om korruption, bokféringsbrott,
ekonomisk brottslighet, risk for liv och halsa, miljébrott. Under 2016 och 2017 har
inga darenden kring misstankta handelser som strider mot de etiska riktlinjerna
anmalts.

Drog- och missbrukspolicy

Nettbuss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att férhindra olyckor
och arbetsskador samt att forebygga ohalsa och darmed férhindra nedsatt
arbetsféormaga. Kunder och allmanheten ska kunna lita pa att Nettbuss medar-
betare utfor ett fullgott arbete, dar sakerhet ges hdgsta prioritet.

Trafiksakerhetspolicy

Vart sakerhetsarbete har sin grund i var trafiksakerhetspolicy som vagleder i
ett proaktivt sakerhetsarbete. | vart dagliga arbete satter vi mal fér betydande
sakerhetsaspekter inom omraden som bland annat skador, kdr- och vilotider,
kunskapskrav kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), koérsatt, alkohol och
droger samt att vi arbetar med standiga forbattringar. | trafiksakerhetspolicyn
sluter Nettbuss upp bakom Nollvisionen beslutad i Sveriges Riksdag, vilken
syftar till att minska antalet dodade och svart skadade i trafiken till noll.

Arbetsmiljépolicy

Nettbuss ska vara en saker och halsosam arbetsplats och Nettbuss bedriver

ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Riktlinjerna fér detta framgar i arbetsmiljo-
policyn. Nettbuss stravar efter att standigt férbattra arbetsmiljon for att skapa
stimulans och trivsel fér medarbetarna och darmed minska risken fér arbets-
skador och stressrelaterad sjukfranvaro. Det ar ocksa foretagets ambition att
aktivt och snabbt medverka till I6sningar i samband med eventuell rehabilitering.
En god arbetsmiljo ar ett konkurrensmedel som framjar bade foretag och med-
arbetare.

Miljépolicy

Persontransporter med buss har en positiv miljdpaverkan. | Nettbuss miljdpolicy
framgar att Nettbuss kan forstarka den ytterligare genom aktivt miljdarbete.
Minskad resursférbrukning ger minskade utslapp till luft, mark och vatten.




Medarbetarundersékning samt mal- och utvecklingssamtal

Utifran syfte, innehall i vara policys samt mal om standig forbattring genomfor vi
pa Nettbuss arliga mal- och utvecklingssamtal med vara medarbetare. Dessutom
genomfor vi en arlig medarbetarundersdokning. | mal- och utvecklingssamtalen
samtalar vara medarbetare med narmsta chef om gemensamma mal och om hur
arbetsplatsen kan gdras battre. Man samtalar ocksa om det gangna aret samt om
det kommande aret. | medarbetarundersékningen mats engagemang, arbetsgladje
och lojalitet och ger ledare aterkoppling pa arbetet och det samlade resultatet for
egen medarbetargrupp. Varje arbetsplats valjer ut ett eller flera omraden att foku-
sera pa och skapar tillsammans en handlingsplan, i syfte att arbeta med standiga
forbattringar.

Svarsfrekvens 2016 Svarsfrekvens 2017
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Medarbetarundersdkningen, vilken utférts av Ennova, visar hur arbetet med
varderingar och hur efterlevnad av vara policys lyckas skapa medarbetare med
engagemang. Vi pa Nettbuss har fler starkt engagerade medarbetare - eldsjélar
an branschsnittet. Utover det har vi farre medarbetare som aktivt sdker sig fran
vart foretag an branschsnittet.

Bra Miljoval



Kompetensutveckling

Vara medarbetares individuella kompetens ar avgodrande for var framgang och
vart sdkerhetsarbete. Darfor har vi under 2017 gett vara depainstruktorer an-
passad utbildning inom bland annat pedagogik for att de pa basta satt ska
kunna formedla kunskap till nya och etablerade férare. Under 2017 har vi dven
gett utbildning i kamratstod, vilken syftar till att ge stod for vara medarbetare
om vi skulle hamna i en krissituation.

Vara forare genomgar utbildning for Yrkeskompetensbevis (YKB) samt behovs-
anpassad utbildning i kor- och vilotider. Vara interna utbildare ar godkanda av
Transportstyrelsen inom ramen fér Yrkeskompetensbevis bussforare.

Vara ledare och skyddsombud genomgar gemensamt var arbetsmiljéutbildning

i syfte att tillsammans pa basta satt verka for en god arbetsmiljé. Under 2017 har
vi fortsatt vart ledarprogram dar nya ledare far grunder i att leda sig sjalv innan
man leder andra: att fa andra att véaxa genom flexibelt ledaragerande, att kom-
municera och delegera till individ och grupp, att motivera och reflektera samt en
personlig ledarutvecklingsplan. Etablerade ledare arbetar med att utifran en kon-
kret och individuell handlingsplan implementera sina nya fardigheter i vardagen.

Riskanalys och riskvardering

Nettbuss rutin for riskanalys och riskvardering genomférs systematiskt en gang
per ar pa varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring kvalitet, miljo, trafik-
sakerhet, infrastruktur i trafikmiljd, brand och arbetsmiljé. Arbetet sker tillsammans
med skyddsombud och forare pa respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen
ar att identifiera och vardera risker som kan uppsta inom Nettbuss. Vi identifier-

ar orsaker till dessa och tar fram atgarder som eliminerar eller minimerar risk for
minskat resande, personskador, trafikolyckor, hot och vald, séarbehandling, ojam-
likhet och/eller miljdpaverkan. Atgarder for eventuella avvikelser och férbattrings-
forslag noteras i ett digitalt drendehanteringssystem, vilket sakerstaller ett I6pande
arbete med 6verenskomna atgarder. Arbetet med och rutiner kring att proaktivt
minska risker i verksamheten granskas av externa revisorer i enlighet med krav i
ISO-standarderna. Nettbuss har varken under 2016 eller 2017 erhallit avvikelser

vid externa revisioner kring riskhantering.



Hot och vald i vara medarbetares vardag

Som férare hos Nettbuss utgodr en stor del av vardagen mdéten med kunder. Da
och da leder moten till konflikter som utmynnar i hot och valdssituationer. Uti-
fran antalet kundmoten ar det ett fatal kundmoten som detta galler men det kan
skapa en otrygghet. Forare hos Nettbuss genomgar utbildningar som stoéd for
att undvika konfliktsituationer. Nettbuss arbetar tillsammans med personalorg-
anisationer i skyddskommittéer med analys av varje enskild hot- och valdssituation
for att sakerstalla att man vid varje tillfalle gér mesta mojliga for att undvika nya
liknande situationer. Utvecklingen i samhallet visar tyvarr att dessa handelser blir
vanligare vilket gor detta till en fokusfraga for oss bade utifran arbetsmiljé men
aven utifrdn mojlighet att rekrytera forare till yrket framéver. Ar 2016 upplevde
15% att man utsatts fér vald eller hot fran kunder/passagerare. Ar 2017 har den
siffran stigit till 22%.

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald
eller hot om vald fran kunder/passagerare? Avser ar 2017.
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald
eller hot om vald fran kunder/passagerare? Avser ar 2016.
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DEN LONSAMMA RESAN

Nettbuss arbetar med féretagsekonomiska l6sningar och standiga forbatt-
ringar inom varje del av verksamheten vilket medverkar till en utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov med minsta maéjliga paverkan pa miljon
Det ekonomiska resultatet och utveckling

och manniskors halsa. God ekonomi ar en
gallande den [&bnsamma resan redovisas | ’ ' .

forutsattning att lyckas och for att utvecklas. ’.‘
Nettbuss arsredovisning. 1000
1000




ETT AXPLOCK FRAN VART HALLBARA ARBETE UNDER 2017

Nettbuss Travel AB samarbetar med Giving People. Giving People arbetar
med att hjalpa ekonomiskt utsatta barn och aldre i Sverige. Samarbetet
med Giving People initierades 2016 med att Nettbuss Travel AB skante
300.000 kronor. Pengarna dronmarktes till mat och gick oavkortat till
ekonomiskt utsatta barn. Ar 2017 har Nettbuss Travel AB satsat pd mot-
svarande kampanj som riktar sig till behévande manniskor dver 65 ar i
Sverige. Summan som skanktes till Giving People Senior blev 249.300
kronor vilket motsvarar 831 julmatkassar.

Vi kor for att 800 |
dldre i Sverige ska

fa ata sig mattai jul

C nettbuss
bus4you

Nettbuss har engagerat sig i Earth Hour. Nettbuss har samarbetat med
Engagemanget gick ut pd att visa att Arbetsférmedlingen i syfte att
bussen ar ett klimatsmart alternativ och skapa mojligheter for arbets-
det resulterade i att Nettbuss idag &r en |6sa ungdomar att komma ut

WWE-partner. i praktik.

e : Nettbuss har erbjudit praktik-
SRR S e platser till ett antal skolor i
M Earth Ho'ur. o syfte att fler ska ha mojlighet
SRR TR att fa noédvandig praktik.
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Nettbuss Stadsbussarna upp-
|ater fria resor at sociala team
Nettbuss deltar i natverket “Hallbart for att de ska kunna fardas dar
Naringsliv Gavle” for dkad affarsnytta ungdomar ror sig pa helger
och minskad miljopaverkan. och lov.



Nettbuss Travel satsar stort med inkdp
av fler dubbeldackare med stérre
kapacitet. Dubbeldackarna fran Setra
har den mest moderna avgasreningen
(Euro 6) och med en hégre belaggning
minskar utslappen per resenar och
miljébelastningen minskar.

Goteborgsférorterna Bergsjon, Hammar-
kullen och Kortedala fér att de ska kunna
ta sig till centrala Goteborg och fa se pa

fotboll. Samarbetet sker tillsammans med

IFK Goteborg och dess CSR-arbete.

Fotbolls-VM for hemldsa (Homeless
Worldcup) spelades i ar i Oslo. Sveriges
spelarrepresentanter fran Gatans lag FF
kdrdes av Nettbuss Travel AB vilket
mojliggjorde deltagandet i fotbolls-VM.

"Regementet Boras” ar ett
arbete tillsammans med
fastighetsagaren PEAB, dar
man bygger ett delvis bilfritt
bostadsomrade och Nettbuss
marknadsfér kollektivtrafiken
till omradet och behovet av
hallbart resande.

Nettbuss Stadsbussarna
har delat ut “Fjarilspriset”
till féretag och organisation
som sarskilt bidragit till att
fler kan ta steget mot ett
gronare Gavle.

Nettbusss engagerar sig i
“En bra start” som hockey-
foreningen Brynas IF driver i
samarbete med Unicef. Nett-
buss stodttar och deltar i en
modell fér praktikplatser,
motivation, integration och
aktiviteter for individer och
grupper i lokalsamhallet.

Nettbuss har rockat sockorna
pa den internationella Down-
syndromdagen for att upp-
marksamma alla manniskors
lika varde.



Nettbuss A/S, vilket inkluderar Nettbuss Sverige AB, sédnder totalt 500.000 kronor i
julgava till Léakare utan granser, Kyrkans Stadsmission och Barncancerfonden. Nett-
busskoncernens 7 400 medarbetare avstar fran julklapp fran foretaget som istallet
bidrar ekonomiskt till SOS barnbyars internationella verksamhet. Pengarna anvands
i huvudsak till skolor och sjukvard for barn och deras foraldrar i eftersatta delar av

varlden.

Nettbuss har via sina sociala kanaler samlat in pengar till
forman for Rosa bandet och Mustaschkampen. Bidrag
fran bade Nettbuss och resenarer har oavkortat gatt till
Cancerférbundets Rosa bandet och Prostatacancer-
forbundets Mustaschkampen. Rosa band och Mustasch-
pins har under oktober respektive november 2017 ingatt
i Nettbuss Travel AB:s féraruniform.

Nettbuss Travel fordubblar trafiken
till Arlanda flygplats under 2017.
Nettbuss gaster erbjuds klimatsmarta
och bekvama transporter till och fran
flygplatsen. Detta kollektiva resande
bidrar till en minskad miljébelastning.
Flygbusstrafiken utférs med moderna
bussar med den senaste avgasren-
ingen (Euro-6).

| Gavle firas arligen Foérenta Nation-
ernas Barnkonvention genom att
samla alla ca 4000 barn fran Gavles
skolor. Brynas |drottsférening ar
huvudorganisation for, och initiativ-
tagare till aktiviteten. Genom sitt
samarbete med Unicef vill man
belysa barnens ratt i samhallet.
Nettbuss ansvarar for logistik och
samordning av aktdrerna som deltar.

Nettbuss satsar pad elbussar i Ostersund.
Den nya stomlinjen ar ca 14 km lang och
passerar flera nya bostadsomraden.
Elbussarna kommer att drivas med
fornybar och lokalproducerad el fran
Jamtland.

| samarbete med Migrationsverket koér
Nettbuss busstrafik till flyktingférlagg-
ningen i Spenshult samt erbjuder infor-
mation pa flyktingfoérlaggningar kring
hur kollektivtrafik fungerar.

Nettbuss har arbetat i projektform och
tillsatt extra resurser for att fa fler lang-
tidssjukskrivna ater i jobb. Projektet in-
nefattade aven att utbilda och informera
ledare i halsoframjande atgarder.



Mot en hallbar framtid

Nettbuss medverkar i den nationella satsningen pa att fordubbla det kollektiva
resandet till 2030 och vi ser en trend av 6kat resande. Det ar mycket gladjande
eftersom kollektivtrafiken ar en viktig del i I6sningen for de miljdutmaningar
som vi star infor och en del i att skapa ett hallbart samhalle. Vi pa Nettbuss
bidrar till samhallets utveckling genom att erbjuda alla en resmdjlighet med
minskad miljopaverkan jamfort med andra alternativ. Enligt Naturvardsverket
har kvaveoxider fran bussar minskat med 72% sedan 1990. Mellan 2015 och
2016 var minskningen 13%. Utslappen fran personbilar har faktiskt 6kat med
25% sedan 2011.

Nettbuss hallbarhetsarbete har sin grund i vara varderingar och utdver vart
miljoarbete kopplar de an till var trafiksakerhet, vara medarbetare och vart
samhallsengagemang. Vart allra storsta fokus ligger pa trafiksakerhet och vi
sluter upp bakom Nollvisionen. Var trafiksakerhet byggs fran grunden med
en val underhallen buss som framfors av en professionell férare med mjuk
kdrning och som trivs i sin yrkesroll. Trivsel skapas med anstallningstrygghet,
bade den som finns pa papper och den som kanns i hjartat. Vi har en noll-
tolerans mot krankningar och har en kultur som kannetecknas av respekt,
Oppenhet och att vi staller upp fér varandra. Vi pratar ofta om detta och det
ingar i var medarbetarpolicy. Anstallningstrygghet skapar forutsattningarna
for de anstéllda att gora ett bra jobb. Jag ar glad och stolt 6ver att var med-
arbetarundersokning for aret visar att antalet eldsjalar inom Nettbuss 6kat
valdigt mycket.

Vi pa Nettbuss har kraften och viljan att férandra
vart samhalle. Vi férandrar det genom att som
arbetsgivare valkomna manniskor oavsett etnisk
tillhérighet, religion, kén, sexuell laggning eller
alder. Vi férandrar det ocksa genom samhalls-
ansvar. De samhallsfragor vi véljer att engagera
0ss i kommer oftast fran vara medarbetare, som
sar ett fro. Vi har otroligt drivna medarbetare med
stora hjartan. Stora hjartan ar en stor tillgang for
att lyckas, och det ar i synnerhet viktigt inom var
verksamhet. Vi vill att manniskor ska valja att resa
med buss. Far man som resenar ett fint bemotande

kommer man med storsta sannolikhet fa detsamma Stefan /\/]5)9}’)(/550}’1
tillbaka. Och nar man kommer tillbaka skapas en Koncern VD
viktig forutsattning for en hallbar framtid. Nettbuss Sverige AB




