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VD har ordet

Vilket spannande ar det har varit!
Att ta sig tiden att titta tillbaka och reflektera
over det som vi varit med om under ett helt ar ar

viktigt och valdigt larorikt. Jag blir stolt och jag
inser att vi varje dag lar oss nya saker i samband
med utmaningar vi stalls infér. Nar jag nu har
ordet vill jag gora ett antal nedslag i aret 2023.

Fantastiskt resande

Vilket fantastiskt resande vi haft! Vad galler

var uppandlade trafik sa ser vi att resandet
aterhamtat sig rejalt efter pandemin. Vi ar pa
samma niva eller éver 2019 ars resande i alla vara
avtal, men vi hade saklart garna sett en an stérre
Okning. Men nya resvanor med mer hemarbete
paverkar det kollektiva resandet.

Vi gor ett fantastiskt ar nar det kommer till
resande vad galler vara varumarken Vy bus4you
och Vy flygbussarna. Det ar fint att se att viien
ratt utmanande tid kan goéra sa fina resultat bade
ekonomiskt och vad galler antal gaster ombord
pa vara bussar.

Nagra faktorer som dessvarre paverkar resandet
med var kommersiella trafik ar oron i varlden

och lagkonjunkturen. Konjunkturen paverkar
framst trafiken till och fran flygplatserna med

Vy flygbussarna i form av 6kade kostnader samt
sjunkande antal flygresenarer. Det ar utmanande
och jag tror att vi under nasta ar kommer att se
en annu storre paverkan. Krig och oroligheter i
varlden paverkar oss och jag hoppas innerligt att
vi snart ser en ljusare och mer fredlig framtid.

Medarbetarndjdhet

Vi méter arligen medarbetarnéjdheten inom vart
bolag. Att ha néjda medarbetare ar viktigt bade
for att vi ska ma bra tillsammans och ha det bra
pa jobbet men framférallt paverkar det vara
gaster och kundngjdheten.

No6jda gaster rekommenderar oss till sina vanner

och kollegor och pa sa séatt 6kar det kollektiva
resandet. Det borjar helt enkelt inifran och gar
ut. Tvd omraden sticker ut sarskilt i ar. Det ar
Jonkoping och i Gavle. Jag ar valdigt imponerad
Over det arbete som gjorts for att na dessa
nivaer. Det ar inget som kommer av sig sjalvt

sa hatten av for er!

Ny linje

| april startade vi en ny linje; Kalmar - Arlanda
flygplats, via Oskarshamn och Stockholm med
Vy busé4you. Det ar alltid en otrolig kansla nar vi
far mojlighet att utoka trafik samtidigt som det &r
en stor utmaning att ta sig in pa en ny marknad.
Tack vare att vi har ett s pass valrenommerat
varumarke lyckades vi rekrytera valdigt fina och
duktiga medarbetare och redan férsta turen fick
vi lov att halsa manga nya gaster

valkomna ombord.

Nya avtal i Kungalv och i Dalsland

Vi har startat upp var trafik i Kungélv. 2023 kor
vi skolbusstrafik i kommunen och i juni 2024
kommer vi dven att kora linjetrafik. Dessa avtal
|6per i tio ar och vi har méjlighet att utveckla
trafiken inom omradet och ge fler manniskor
mojligheten att vélja ett hallbart resande.

Vi har ocksa pabdrjat ett nytt avtal i Dalsland
som innefattar omradena Vanersborg, Mellerud
och Bengtsfors. Vi har tidigare kort trafiken i
omradet och det nya avtalet I6per till ar 2033.
Vi har en helt ny depa i Mellerud och inom kort
kommer vi dven att ha en ny depa i Vanersborg.
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Lund

Under aret har vi tyvarr fatt sdga adjo till vara
medarbetare i Lund. Att inte vinna anbud pa
trafik man redan kor ar tungt da det innebar

att man mister manga fina kollegor. Vi tycker att
vi lade ett fordelaktigt pris pa anbudet baserat
pa de kostnader det innebar att driva trafik och
samtidigt ha medarbetare som trivs, men tyvarr
holl det inte hela vagen. Efter beslutet har vi
samarbetat bra med den nya operatéren som
tagit 6ver hela sparvagnsdelen inklusive drift-
central och vara tidigare medarbetare. Bussdel-
en togs dock inte dver och de medarbetarna blev
dessvarre uppsagda. Vi 6nskar vara fantastiska
medarbetare stort lycka till framéver!

Foérarbrist

Som sakert inte undgatt nagon sa rader det

en stor forarbrist. Malet ar att kollektivtrafiken
ska 6ka i hela landet, men vem ska kora?
Arbetsférmedlingen har pa nagra orter i vart land
lagt ner sina utbildningar eftersom de som soker
ar for fa. Vi har darfor fatt ta saken i egna hander.
Forst ut var var forarskola i Jonkoping.

| korthet gar det ut pa att vi aktivt soker de som
vill kéra buss, som forstar vilket stort ansvar det
innebar och att det ar ett serviceyrke att kora
buss. Passar de in i beskrivningen bekostar vi
utbildningen och erbjuder jobb efter att de klarat
ta busskorkort. Vi erbjuder de som far korkort

en fast anstallning inom Vy Buss. | J6nk&ping
hade vi cirka 150 s6kande och vi har nu 14 nya
medarbetare. En av dem ar Amelia Rosen som du
kan lasa mer om langre fram i denna hallbarhets-
rapport.

Vi har ocksa genomfort utbildningar i Lerum,
Strémstad/Tanum och Ostersund vilka gett oss
13 nya kollegor. Vi ar glada och stolta att de valde
att bli férare hos just oss pa Vy Buss!

Omorganisation

De stora pensionsavgangarna bland férarna i
nartid i kombination med malet att kraftigt 6ka
det kollektiva resandet, ar en tuff utmaning for
hela branschen. Prognosen ar att det kommer
att saknas 10.000 forare pa langre sikt.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Den 1 januari 2024 kommer vi darfor att géra
justeringar i var organisation for att méta denna
utmaning. Vi har sedan 2010 arbetat med det vi
kallar for Det goda vardskapet och konsten att fa
manniskor att kdnna sig valkomna. Det fortsatter
vi att arbeta med i an storre utstrackning. Ett gott
vardskap borjar inifran och gar ut. N6jda
medarbetare ger nojda gaster!

Best practise - Ledarlyftet

Vi besitter stor kunskap inom organisationen
och vi nyttjar var kunskap i forbattningssyfte via
vad vi kallar Best practice — Ledarlyftet. Vara
ledare inom Vy Buss tréffas tva ganger om aret
och delar med sig av smarta satt att arbeta pa.
Det kan exempelvis handla om en depa med hog
sjukfranvaro och hur vi da pa basta satt kan
lyckas vanda trenden. Vy Buss stravar alltid efter
ett narvarande ledarskap och ledarlyftet har visat
sig vara ett val fungerande verktyg. Vi lar

av varandra.

Nya bussar - Investering pa drygt 200
miljoner fér den kommersiella trafiken
Under 2023 har vi investerat i manga nya
fordon. Elbussar kommer att finnas i Kungalv och
i Ostersund nar vi under juni 2024 startar upp
nya trafikavtal. Vi har satsat 6ver 200 miljoner
for den kommersiella trafiken. Bland dessa nya
fordon drivs en av bussarna pa flytande biogas,
men gar aven att kora pa flytande naturgas.
Mer om detta finns att Iasa i denna och nasta
ars hallbarhetsrapport.

Jag onskar dig en trevlig lasning av 2023 ars

hallbarhetsrapport och vad vi pa Vy Buss gor for
att bidra till ett battre samhalle.

/

Robert Nyberg
VD Vy Buss AB



Om den har rapporten

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Vy Buss AB:s arsredovisning och arsoversikt.

Hallbarhetsarbetet inom Vy Buss AB baseras pa:

¢ Miljomassigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljon.
e Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.
e Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

| rapporten redovisas exempel pa Vy Buss arbete inom ovan omraden. Informationen i
rapporten avser Vy Buss AB och Vy Travel AB som framover i

denna rapport namnges Vy Buss.

Vy Buss i Sverige

Svenska bolagen ags av Vy Buss A/S som i sin
tur ags av Vygruppen. Vy Buss verksamhet i
Sverige bestar av bolag som framfor allt har sitt
sate i Goteborg. Stodfunktioner inom ekonomi,
marknad och kommunikation, strategi och anbud,
teknik, logistik samt HR &r placerade pa
Polhemsplatsen i Géteborg.

Vy Buss verksamhet i Sverige omfattar cirka
1900 medarbetare inom upphandlad linjetrafik,
express- och flygbusstrafik samt underhall av
tunga fordon. Av vara 1 900 medarbetare ar
cirka 550 behovsanstallda.

Var verksamhet utgar fran cirka. 20 olika depaer
runtom i landet. Tillsammans omsatter vi drygt
2,2 miljarder kronor. Av vara cirka 700 bussar
rullar den absoluta majoriteten i anbudstrafik.
Inom expressbusstrafiken har vi drygt 50
specialutformade bussar som kér under
varumarket Vy bus4you. Vy flygbussarna har
cirka 50 bussar anpassade for trafik till och

fran flygplatsen.

Team Verkstad AB som servar och reparerar
tunga fordon ar placerade i Partille och Tanum.

Sverige AB

w

Vy Buss AB
T3 Vygruppen AS ‘ A (Upphandlad trafik &
wy \N 4 Vy flygbussarna)
4] 4B VyTravel AB
Vy Buss AS Vy Buss AB N (Vy buséyou &
w 4 Vy express)
l A\ Team Verkstad
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Vy Buss AB (Upphandlad trafik & Vy flygbussarna)

Vy Buss AB bedriver verksamhet som bestar av upphandlad linje- och skolbusstrafik.
Verksamheten utgar fran tio affarsomraden och vi samarbetar med ett 20-tal underentre-
prendrer, framst i vastra Sverige. Vy Buss AB har 1 658 medarbetare och cirka 650 bussar.
Bolaget omsatter 1,4 miljarder kronor. Viktiga partners for Vy Buss ar Vasttrafik, Jonkopings
lanstrafik, Varmlandstrafik, Skanetrafiken, X-trafik och Lanstrafiken Jamtlands l&an AB.

En viktig del av Vy Buss verksamhet ar Vy flygbussarna som bedriver kommersiell busstrafik
till och fran Sveriges storsta flygplatser. Vy flygbussarna finns i Stockholm, Géteborg och
Malmo och trafikerar sju flygplatser med totalt nio olika linjer.

80 % av Sveriges flygresenarer kan valja att resa med Vy flygbussarna till och fran flygplatsen.
Vy flygbussarna omsatter cirka 355 miljoner kronor och har 258 medarbetare och 53 bussar.

Vy Travel AB (Vy bus4you & Vy express)

Vy Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva varumarken: Vy bus4you

och Vy express. Bolaget bedriver trafik pa fyra linjer som bland annat trafikerar Képenhamn,
Oslo, Géteborg, Malmé, Helsingborg, Karlstad, Orebro, Vasteras, Eskilstuna och Stockholm.
Vy Travel AB erbjuder forbindelser till flygplatser och trafikerar Arlanda flygplats, Landvetter
flygplats och K6penhamns internationella flygplats Kastrup. Bolaget har 185 medarbetare
inkluderat behovsanstallda och en omsattning pa 398 miljoner kronor. Vy Travel AB har cirka
50 bussar och vid stérre efterfragan hyrs bussar som kors av samarbetspartners in.

Team Verkstad Sverige AB

Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon i Vy Buss flotta, och tar emot
externa fordon fran olika typer av verksamheter. Verksamheten finns i Partille och Tanum.
Team Verkstad AB har 46 medarbetare och omsatter cirka 89 miljoner kronor.

() () . 00000000 ] I
VERKSTAD -... Sl
i —
3 verkstader for
tunga fordon

a - <l

Drygt 2,2 miljarder SEK 750 bussar 7 sparvagnar

Ca 1900 medarbetare 20 depaer
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Med sikte pa en ny
organisation

| rsskiftet 2023/2024 samordnas all bussverksamhet under ett och samma tak, med det
gemensamma bolagsnamnet Vy Buss AB, som da innehaller upphandlad trafik samt de
kommersiella varumarkena Vy flygbussarna, Vy express och Vy bus4you.

En samlad organisation leder till effektiviseringar via gemensamma stodfunktioner inom respektive
ansvarsomrade, vilket skapar synergier och minskar gapet mellan kommersiell verksamhet och
upphandlad verksamhet. Detta leder i sin tur till att vi ytterligare kommer kunna utveckla vart
erbjudande till vara kunder och gaster.

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023



Vara vyer for 2025

Under 2022 implementerade Vygruppen en ny strategi for hela koncernen. Den nya strategin
fokuserar pa att Vy ska erbjuda effektiva, tillgangliga, sédkra och miljévanliga reseupplevelser
och transport av manniskor och gods, primart i Norge och Sverige.

Vy Buss vision infor 2025 ar gora det enkelt att valja miljovanligt och att vi inom Vy ska 6ka var tillvaxt
genom hallbara resor och godstransport pa réls och skapa hégsta méjliga Ionsamhet over tid.

Vara vardeord ar kundgladje, ansvar och samspel och vara affarsmal ar att vi ska:

Oka resandet

Trygga, trafiksdkra och hallbara resor

Oka kostnadseffektiviteten och konkurrenskraften
Engagerade medarbetare

De fyra byggstenarna ar alla lika viktiga och tillsammans utgor de grunden for vart hallbarhetsarbete.
| denna hallbarhetsrapport kommer vi ge exempel pa sadant arbete och initiativ.

Vision

Tillvaxt genom att skapa fler hallbara resor och hégsta méjliga ldnsamhet 6ver tid

Oka resandet Trygga, trafiksakra och
Vi ska ha de mest ndjda gasterna i hallbara resor
branschen som rekommenderar oss till Vara kunder erbjuds trygga, trafiksakra
nya gaster och hallbara resor

Oka kostnadseffektiviteten och
konkurrenskraften

Engagerade medarbetare

Vara medarbetare ar engagerade och
har stor arbetsgladje

Med 6kad kostnadseffektivitet ska
vi starka var konkurrenskraft

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023
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Vy Buss och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015.
Dessa 17 mal ar nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till social,
ekonomisk och miljomassig hallbar utveckling i varldens alla lander.

Den ambitiésa agendan galler fram till 2030 och syftar till att avskaffa
extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja
fred och rattvisa samt att |6sa klimatkrisen. Vygruppen, genom sina
delkoncerner i Norge och Sverige, bedriver verksamheten i enlighet
med FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

GLOBALA MALEN

for hallbar Utve‘:kllng Vys dvergripande vision ar att gora det enkelt att valja miljovanligt

sa att annu fler valjer att resa med buss och tag, och transportera
gods pa jarnvag. Visionen understddjs av fyra utpekade prioriteringsmal. Dessa prioriteringsmal ar:

Oka resandet — gor det attraktivt att resa med buss och reducerar behovet av privatbil som bidrar till
mal 9, 11,12 och 17.

Trygga, trafiksékra och miljévanliga resor — reducerar var miljopaverkan som bidrar till mal 3,12 och
13.

Oka kostnadseffektiviteten och konkurrenskraften — gor att vi skapar trygghet fér bade gaster och
medarbetare som bidrar till mal 8,9 och 12.

Oka arbetsgladjen — sakerstaller en valmaende arbetsplats och bidrar till mal 5 och 8.
Sammantaget ska koncernens vision och mal styra Vygruppens hallbarhetsarbete och darmed dven

arbetet for att uppfylla de globala malen.
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Vy bidrar inom atta omraden:

— 3. God halsa och valbefinnande
VALBEFINNANDE Minska antalet dodsfall och skador i vagtrafiken.

f stk 5. Jamstalldhet | |
Uppna jamstalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

ANSTANDIGA 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

SEEEELSU%%T( Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt,

TILLVAXT

full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stéder och samhallen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sakra, motstands-
kraftiga och hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion

- Frémja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

- Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser.

- Uppmuntra foéretag att tillampa hallbara metoder och
hallbarhetsredovisning.

13 BEKAMPAKLINAT- 12.'>. Bekampa inm?tfi?réndripgen ) ‘ o
QUMY Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna

@ och dess konsekvenser.

1 F— 17. Genomférande och globalt pa!'tnerskap
PARTHERSKAP Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala
partnerskapet for hallbar utveckling.

Mer information om hur mélen integreras i arbetet aterfinns i Vygruppens Ars- och baerekraftssrapport.
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‘ Oka resandet

Vi ska ha de mest ndjda gasterna i branschen
som rekommenderar oss till nya gaster

Fordelarna med att resa kollektivt &r manga. Ett tillvagagangssatt for att fa fler att valja
hallbara resor ar genom ett dedikerat arbete med kundupplevelsen.

Det ska vara enkelt och smidigt att ta bussen

Det finns flera faktorer, av olika slag, som
paverkar var kundupplevelse. Nedan foljer
nagra exempel.

Smidiga I6sningar

Smidiga l6sningar blir allt mer vasentligt i vart
samhalle. For att erbjuda en smidig kollektiv resa
samarbetar Vy Buss med andra trafikslag, vilket
bland annat innebar en KomFram-garanti och
darmed hog kundnytta.

Vy Buss foljer aven lagen om kollektiv-
trafikresenarers rattigheter. Ytterligare
exempel pa smart I6sning ar koppling av
bokningssystemet med andra aktorer.
Det breddar utbudet fér kunden och
gor det lattare att resa fran dorr till dorr.

Vara bussar

Utformningen av bussen ar viktig och den

maste anpassas efter den kontext som bussen
ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter
resandeunderlaget. Buss som kor i tat stadstrafik
maste vara utformad och medge flexibla och
snabba resenarsfléden. Bussar som anvands vid
langvaga resor maste ha en mycket hog komfort
for att behalla samt attrahera befintliga saval
som nya gaster.

Bussar som kor till och fran flygplatsen behover

mer bagageutrymme for att vara ett lampligt
alternativ for en flygresenar.
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Tidtabeller

En tidtabell som ar utformad efter manniskors
resebehov ar essentiell. Nar och hur ofta bussen
gar samt restiden ar parametrar som spelar roll
for att fa manniskor att resa med buss. Genom
dialog med uppdragsgivare och évriga intress-
enter skapas forutsattningar for att skapa
kundanpassade trafikerbjudanden.

For var kommersiella verksamhet &r det i storre
man mojligt att Idpande anpassa tidtabellen
efter det aktuella behovet. Nar efterfragan ater
tog fart efter pandemin kunde den kommersi-
ella verksamheten snabbt vaxla upp och utoka
antalet avgangar for att sa manga som mojligt
skulle kunna valja bussen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Resandeutveckling

Upphandlad trafik

Vy Buss ar aktiva i partnersamverkan for en
forbattrad kollektivtrafik och vi medverkar i
branschens fordubblingsmal till 2030.

Efter pandemin har en stor andel av arbets-
pendlarna delvis boérjat jobba hemma, vilket
ocksa har paverkat kollektivtrafikresandet.

Resandeutvecklingen 2023 har dock varit

god inom den upphandlade trafiken, dar flera
omraden &r pa samma niva eller éver 2019 ars
resandesiffror. Men branschen har stora utman-
ingar med att uppna férvantade resandemal i
pagaende avtal da cirka tre ars normal
resandeutveckling forlorats.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Hallplatser

Hallplatsen ar i hogsta grad en tillgdnglighets-
fraga. Dess utformning och placering far inte
utgoéra hinder for att kliva av och pa bussen och
hallplatsen maste vara férlagd pa ett satt som tar
hansyn till trafiksdkerheten. En trygg hallplats-
milj6 gor den mer tillganglig.

Biljetter

Maijlighet till biljettkop i olika kanaler ar vital for
var affarsverksamhet. Att det ar enkelt att kopa
biljett och att bussresan upplevs som prisvard ar
incitament for manniskor att valja bussen.

Biljettforsaljning i digitala kanaler,
biljettautomater och fysiska férsaljnings-
stallen ar avgérande for var verksamhet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tva nya trafikavtal med Vasttrafik

Vy Buss forsvarade och tilldelades pa nytt
trafiken i Dalsland. Det nya trafikavtalet startade
i samband med tidtabellsskiftet sommaren 2023
och kommer att I6pa till juni 2033.

Vy Buss hade féormanen att kora trafiken i
Kungalv for tio ar sedan och vann pa nytt upp-
handlingen av bade linjetrafik och skolbusstrafik
i Kungalv de kommande tio aren. Skoltrafiken
startade i augusti 2023 och linjetrafiken startar
juni 2024.

Totalt omfattar bada avtal cirka 140 fordon och
cirka 300 medarbetare.
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Nathalie Backman, affarschef vast och Marcus
Ekman, teknisk direktor, berattar om uppstarten
av de bada avtalen:

“Ambitionen under uppstarten var att vara
stédfunktioner skulle finnas pa plats ute pa
samtliga depder under de férsta veckorna
med syfte att underlétta trafikstarten.

Vi évertrdéffade var ambition genom att ha en

fantastiskt fin uppslutning. Engagemanget var

enormt och vi hade en kort daglig avstéiimning
via Teams dd ndgon fran varje depa deltog,

syftet var att fanga upp eventuella avvikelser
och undvika dubbelarbete’, berdttar Nathalie.

Marcus fyller i och berattar att kollegorna fran
stodfunktionerna, inte bara fran den tekniska
avdelningen utan samtliga avdelningar inom
Vy Buss AB, lagt ner manga hundratals timmar
pa att forbereda for uppstarten som inte pa
nagot satt varit enkel.

En av de utmaningar som verkligen satt
organisationen péa prov har varit det oerhort
osakra omvarldslaget, dar vi precis nar vi borjat
se ljuset i tunneln omgaende kastades inien
ny tillvaro med krig i hjartat av Europa.

Fran det att avtal traffats, och i princip fram till
och med trafikstart, har var vardag omfattat
stora utmaningar. Exempel pa detta ar standigt
fluktuerande drivmedelspriser, leveransfor-
seningar pa fordon, behov av interimslésningar

i avvaktan pa leverans av fordon, évergang till
andra branslen, flytt av depaer, extra utbildnings-
insatser med mera.

Nathalie berattar vidare att i Kungalv innebar
vart nya avtal att vi under det forsta aret endast
kor skolbusstrafiken. Majoriteten av férarna har
tidigare kort skolturerna hos var branschkollega,
dock som sténgd skolbusstrafik, vart nya avtal
innebar 6ppen skolbusstrafik och samtliga
medarbetare lokalt fick saledes utbildning i
biljettmaskiner, tidhallnings och sa vidare.

Vi firade vart nya avtal med grill och aktiviteter
pa depan den 29:e augusti.

| Dalsland hade vi kort trafiken i tio ar.

Den 20:e augusti firades vart nya avtal med

grill och aktiviteter pa var depa i Vanersborg.
Alla anstéallda i Dalsland med familj var valkomna
och manga deltog. Var VD Robert Nyberg

stod for grillningen.

Vart nya avtal innebar dock flera férandringar
och nya premisser att forhalla sig till.
Skolbusstrafiken i Ed och Bengtsfors ingar inte
langre i vart nya avtal vilket innebar att vi stangde
ner var depa i Ed. All personal erbj6ds fortsatt
anstéllning pa var depa i Bengtsfors.
Forandringen innebar att flera av vara forare
valde att ga i pension eller ta anstélining hos var
branschkollega for att slippa arbetspendling.
Detta skapade viss forarbrist som blev en
utmaning att hantera vilket vi ocksa gjorde dar
vi lokalt fick ett jattefint stod fran var HR-
organisation, bade vad galler rekrytering

och utbildningsinsatser.

Sedan informerar Nathalie oss om att utéver var
forarbrist under uppstarten drabbades Dalsland
tre dagar efter trafikstart av ett kraftigt skyfall
vilket medforde att flera vagar rasade och inte
var korbara. Vi hade en minst sagt tuff trafikstart
i Dalsland! Det fanns ocksa ett stort medialt
intresse under trafikstarten som tyvarr inte

var till var fordel.

Nathalie Bdckman berdttar:

“Genom ett enormt stéd fran bland annat
férarkollegor i Lerum och Fyrbodal och genom
ett suverdnt arbete av personalen i Dalsland
lyckades vi utféra var trafik under den férsta
tuffa perioden.”

Saval Nathalie som Marcus trycker starkt

pa att Vy Buss, under trafikstarten, utifran de
omstandigheter som ratt bade utifran den
situation med vad som upphandlades och vad
som sedan vaxte fram i och med omvarldslaget,
gjorde en fantastisk insats! Inte bara utifran ett
tekniskt eller affarsperspektiv, utan utifran ett
horisontellt perspektiv, utifran hela Vy Buss.

Marcus Ekman berdittar bland annat féljande:
“Jag minns tydligt hur alla bussar som skulle
rulla ut frén Kungdlv ocksd gjorde sd. Aven i
Dalsland dér mitt team var utspritt, sa rullade
bussarna ut éven i nya avtalen som de gjort

i det gamla. Man kan gott séga att i arbetet
med dessa etableringar sa har "hjdrta” varit
ett sorts ledord. Mdnga har stdllt upp och
flera sa mkt mera dn vad ndgon ndgonsin
krdivt.

Det framgar, ndr man i efterhand reflekterar

over det, tydligt att det finns manga inom
bolaget som har ett Vy-hjdrta. Det ér gott!”

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023



Ostersund stadstrafik

Redan 2022 blev det kant att Vy Buss forsvarar
trafiken i Ostersund. Tyvarr dverprévades denna
upphandling och detta medférde att den planer-
ade trafikstarten fick skjutas fram med flera
manader. Detta har i sin tur inneburit att vi under
tiden upphandlingen varit 6verprévad inte kunnat
starta de viktigaste processerna for att férbereda
for det nya avtalet, vilket har berért saval fordon,
som infrastruktur och utbildningsinsatser

med mera.

Efter provning i det svenska offentliga
rattsvasendet blev det antligen klart att den
klagande parten inte fick ratt varpa Regionen
fick fritt fram att traffa avtal.

[ juni 2023 var vantan 6ver da vi med stor gladje
slot avtal med Region Jamtland Harjedalen.
Detta innebar ocksa det formella startskottet for
det nya avtalet.

Rikard Stenbéicken (affdrsomradesdirektér
upphandlad trafik) berdttar foljande:

“Vi ser mycket fram emot att tillsammans med
vdr partner fortsdtta utveckla stadstrafiken
i Ostersund de kommande tio Gren. Regionen
och Vy Buss satsar mycket pa den nya
trafiken, dels utifran ett hallbarhets- och
miljéperspektiv da all trafik i det nya avtalet
kommer att utféras med el-bussar, och dels
utifran ett resendrsperspektiv da det nya
avtalet ocksd innebdr ett helt nytt linjendt
som dnnu béittre skall méte de behov som
invanarna i Ostersund har.”

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Utbildningslinjen mellan Vasteras -
Eskilstuna pa uppdrag av Mélardalens
Universitet

Vy Buss vann upphandlingen om utbildnings-
linjen mellan Malardalens universitets
campusomraden i Vasteras och Eskilstuna
for larosatets studenter och anstallda.
Avtalet I6per som langst sju ar.

Flexlinjetrafik och serviceresor i Sédra
skargarden pa uppdrag av Vasttrafik

Vy Buss forsvarade trafikuppdraget for flexlinje-
trafik och serviceresor i sédra skargarden.

Det nya avtalet, som stracker sig till juni 2030
omfattar cirka sex fordon och startar i

oktober 2023.
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Resandeutveckling kommersiell trafik

For Vy bus4you har den positiva resande-
utvecklingen hallit i sig sedan april 2022.

Under 2023 nadde vi imponerande rekordnivaer
dar fler gaster dn nagonsin valde hégsta komfort
och service, helt enkelt genom att valja just oss
som resebolag.

Resandeutvecklingen har sett en positiv
utveckling aven for Vy flygbussarna. Antalet
resenarer till de stora flygplatserna ar fortsatt
nagot reducerat i jamforelse med 2019, innan
pandemin. Vy flygbussarnas aterhamtning
motsvarar flygmarknadens aterhamtning.

Nya kommersiella linjer

Den 15:e maj 2023 startade Vy bus4you en helt
ny linje, Kalmarlinjen. Linjen, som var efterfragad
forbinder Kalmar och Stockholm samt Arlanda
flygplats. Samtliga bussar drivs med HVO,

vilket star for hydrerad vegetabilisk olja.

Under varen 2024 startar dven Vy flygbussarna
en helt ny linje i Géteborg. Den nya linjen
Lindholmen-Landvetter flygplats som gar via
bland annat Froélunda Torg och Mélndals bro,
har tagits fram for att méta efterfragan pa
transporter fran fler geografiska omraden

till och fran Landvetter flygplats.

Nya bussar

Under aret har ett flertal nya bussar med hég
komfort och sékerhet kopts in till bade Vy
flygbussarna och Vy bus4you, detta kan du
|&sa mer om pa sidan 25.

Det goda vardskapet

Som ett led i att forbattra bade kund- och
medarbetarnéjdhet pabdrjades under aret

en satning pa att vidareutveckla Det goda
vardskapet. Sju traffar genomférdes
tillsammans med cirka 150 medarbetare

fran bade Vy flygbussarna och Vy bus4you
samt tjansteman. Under nasta ar kommer
ytterligare ett femtontal traffar att genomféras.

Ett gott vardskap handlar om konsten att fa
manniskor att kanna sig valkomna, oavsett om
de &r gaster ombord pa bussen, kollegor eller
andra manniskor vi méter i vardagen. Det ar ett
forhallningssatt dar vi moéter varandra med
respekt, vardighet och akta omtanke.

Det goda vardskapet har varit en viktig del i den
kommersiella verksamheten inom Vy sedan 2011.
Vara kundundersokningar visar tydligt att néjda
gaster ofta hanvisar till just bemétandet fran

var personal och det ar framst férarna som lyfts
fram. Vardskapet ar en levande filosofi som hela
tiden behover utvecklas sa att vi kan fortsatta
att bygga annu mer stolthet inom organisationen
och ge vara gaster en riktigt fin upplevelse i
varje mote.

Bookabus.com

Under 2023 lanserades ytterligare ett varumarke
inom Vy Buss. Plattformen bookabus.com ar
en bokningsportal liknande hotels.com men
for bestallningstrafik. Operatérer som tecknat
avtal med bookabus.com lagger upp de fordon
de vill erbjuda och anger vilka priser som ska
galla. Kunderna gar in pa bokningsportalen
och far genom en enkel s6kning se priser

pa tillgangliga bussar och kan darefter boka
och betala for resan direkt. Sa snart en buss
bokas blir operatéren meddelad och bussen
blir inte bokningsbar for andra. All hantering
sasom fakturering samt kontakt med kunderna
hanteras via plattformen vilket innebar tid- och
kostnadsbesparing fér operatoren.

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023



Nojda kunder rekommenderar Vy flygbussarna

och Vy bus4you

Efter avslutad resa far de som rest med Vy flygbussarna eller Vy bus4you ett kort frageformular dar
en av fragorna ror om gasten skulle rekommendera oss till en van eller kollega. | arets kundenkat
har bada varumarken uppvisat en mycket hég rekommendationsgrad, och en annu hégre niva

vad galler kundnéjdhet.

Varkeneller

Missndjda

N&jda

\\\/// \\\1///// flygbussarn

“irport Coaches

Missndjda Varken eller

Nojda

\\\/// \W bus4you

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mycket ndjda

Mycket néjda

Hela 86,9 % av Vy flygbussarnas
gaster svarade att de skulle
rekommendera Vy flygbussarna till en
van eller kollega.

Pa fragan om de var néjda med sin
resa svarade imponerande 90,7 % att
de var antingen Mycket néjda eller
Néjda med sin resa.

For Vy bus4you del svarade 85,2 % att
de skulle rekommendera Vy bus4you
till en van eller kollega.

Vidare svarade 88,8 % att de var
antingen Mycket néjda eller N6jda.
Ett mycket fint resultat for bada
varumarkena som pavisar ett fortsatt
hogt fortroende fran vara gaster.

Kundnodjdhet inom upphandlad trafik

| var upphandlade trafik mats kundnoéjdheten
via undersékningar som genomférs av externa
parter pa uppdrag av huvudmannen, till exempel
Vasttrafik. Under augusti manad 2023 naddeett
av vara trafikomraden utanfér Géteborg med
omkring 80 000 resenarer i manaden,

en kundnéjdhet pa 97%.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Det innebar att 97% av de svarande har angett
att de ar nojda eller mycket ndjda med sin
senaste resa. Sammanlagt for kvartal tre hade
avtalet en kundngjdhet pa 93%.
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Utmarkelser:
Sveriges nodjdaste kunder for tolfte aret i rad

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater varje ar “Priset dr en mycket fin utmdrkelse som
resenarers uppfattningar om persontransport- vi dr mycket stolta éver. Vi vill tacka vara
branschen dar buss, tag och flyg ingar. fantastiska medarbetare, speciellt vara

férare, som varje dag arbetar for att se till
| 2023 ars métning fick Vy bus4you aterigen att vdra gdster far en smidig och bekvam

topplaceringen inom persontransport-branschen  resa med oss. Utmdrkelse ger oss dnnu

vilket ar den tolfte gangen i ordningen. P4 SKl:s mer motivation att fortsétta utvecklas och

skala som stracker sig fran 0 till 100, fick férbdttra vara tiéinster inom Vy bus4you och

Vy bus4you betyget 74,7. Vy flygbussarna’, séiger Zakaria Abna-Aissa
kommersiell affdrsomradesdirektor.

Vy flygbussarna har klattrat flera placeringar

pa listan och hamnade som god tvaa inom

bussbolagen, direkt efter Vy bus4you, med ett N BUS4YGS

utfall pa 69.8. Det betyder att Vy fortsatt behaller SVERIGES

en stark position inom branschen. NOJDASTE
PRIVATKUNDER

www.kvalitetsindex.se PERSONTRANSPORT

Kundndjdhet

Vy bus4you I 4,7

v ___________________________________________________| 71,3

13 R/ 69,8
Vy lygbuis:s a2 69,8
IF 1 o 1< 68,7
g 671
N, ____________________________ 66,8
Branschen 66,3
IF it 1 65,3
ettt @ . .| 649
Ovriga buss o 2 634
OVriga tagIo| o | 62,3
S | 59,3
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Vy bus4you och Vy flygbussarna
i topp med hallbarhetsarbetet

Forutom att mata kundnéjdhet och lojalitet mater Svenskt Kvalitetsindex aven hur kunder upplever
sina leverantorers hallbarhetsarbete. Mycket gladjande placerar sig Vy Buss kommersiella
varumarken hogst upp pa listan i arets hallbarhetsindex.

SKI:s hallbarhetsindex fangar kundens syn pa om:

e Leverantdren gor investeringar med tanke pa framtida generationer.

e Stravar efter ekonomisk framgang utan att ge avkall pa sociala eller miljomassiga faktorer.

e Leverantéren tar samhéllsansvar socialt, miljomassigt och ekonomiskt.

Diagrammet nedan visar Svenskt Kvalitetsindex for persontransportbranschen.
Branschen som helhet far ett betyg pa 63,9 av 100 mdjliga.

www.kvalitetsindex.se

Hallbarhetsindex

Vy bus4you I 68,1

Vy flygbussarna . 66,9

SAS I 65 4
s | 65,0
M T IR X1 65,0
S) I 04,8
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B R/ | 61,6
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Hallbar vardag Gavle — For ett gott liv

inom planetens granser

Initiativet “Hallbar vardag” ar ett kommundrivet
projekt i Gavle stad som stracker sig fran maj
2023 till april 2024. Under ett ar deltar 32 Gavle-
hushall i kampanjen dar samtliga far till sig ett
stort utbud av bade erbjudanden och utmaningar
som syftar till att leva ett gott liv men inom
planetens granser.

Till grund fér kampanjen ligger Gavle kommuns
mal om att vara en klimatneutral kommun till ar
2030, och de vill fa med sa manga invanare och
hushall som majligt pa resan dit.

For att ge ett konkret exempel pa hur en
utmaning ser ut behdver samtliga hushall vid
tre tillfallen under kampanjens gang vaga sitt
rest- och matavfall. Vikten antecknas ner i

en Excel-fil som sedan skickas in till ansvarig
person. Ett exempel pa ett erbjudande ar

att deltagarna erbjods lana en ladcykel 6ver
sommaren, en elcykel med vagn eller en
elladcykel, helt kostnadsfritt.

Deltagarna beraknar sina koldioxidutslapp
baserat pa konsumtion och inkdp via en app vid
namn Svalna och med deras nyfunna kunskaper,
insikter och erfarenheter hoppas kommunen

att de ska kunna inspirera andra hushall och
individer till att leva gott pa ett sa hallbart satt
som mojligt.

Susanna Paugart Schéldstrém,
marknadsutvecklare pa Vy Buss i Gdvle,
berdttar fér oss om hur Vy Buss och var
huvudman X-trafik deltog i initiativet:

‘Jag och en branschkollega fran X-trafik
var med pa fokusméte “Bilen” som hélls den
18 oktober. “Bilen” representerar hallbara
transporter, alltsa buss men dven elbilar,
cykel, gang etcetera. Vart bidrag under den
tréiffen var att berdtta om férdelarna med
X-trafiks app.”

Det kandes sjalvklart att tacka ja nar Gavle
kommun fragade oss och X-trafik om vi ville
medverka i "Hallbar vardag”.

Projektet skapar och vacker tankar hos de
deltagande medborgarna, som bland annat
gagnar oss i vart stravande efter fler kunder i
kollektivtrafiken.

“Under planeringsfasen var vi med och
delade vdra erfarenheter, vilket resulterade
i att kommunen valde att erbjuda deltagarna
kostnadsfria 30-dagarsbiljetter fér
kollektivtrafiken, den (enligt oss) mest
effektiva metoden for att fa fler att vdlja
bussen framfor bilen”, berdittar Susanna.

Vi ar stolta 6ver att vara delaktiga och
involverade i en sa viktig och samhalls-
forandrande kampanj. Det ska vara enkelt att
resa hallbart, och vart varumarke lampar sig val
att synas i den har miljévanliga kontexten.

Provakarkampanj i Gavle

Nytt boende innebar ofta bra lage for nya vanor.
Lopande bearbetning av nyinflyttade ar ett
framgangsrikt satt att skapa andrade vanor for
resande och darmed varva nya kunder.

Gavle kommun och Vy Buss, som gar under
X-trafiks flagg, erbjoéd alla hushall som var
nyinflyttade till kommunen en kostnadsfri
30-dagarsbiljett som var giltig i hela Gavle.

Av totalt 1 671 utskick om erbjudandet (mellan
januari och oktober) var det slutligen totalt 563
provakare ombord pa vara bussar, och samtliga
provakare fick en e-postenkat skickad till sig
via mail for utvardering.

Av de som fick chansen att provaka med X-trafik
anvande 63 % sitt provakarkort under forsta och
andra kvartalet av 2023.

Den totala slutrapporten kommer Lazzo,

reklambyran som skotte kampanj, att delge med
oss i borjan av februari 2024.

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023



Vv flygbussarna toppar listan pa ServiceScore

ServiceScore

2018, 2019, 2022

2023

Kategori:
Transport pa land

| ServiceScore® mats den faktiskt upplevda
servicenivan bland bade befintliga kunder och
ovriga som har haft kontakt med féretagen

pa nagot satt, alltsa dven de potentiella
kunderna. Resultatet bygger pa svaren fran en
riksrepresentativ undersékning dar drygt 3000
personer har svarat.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Precis som 2022 hamnade Vy flygbussarna
pa forsta platsen i ServiceScore® i kategorin
Transporter pa land. Ett resultat som vi ar
mycket stolta dver.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rekordsiffror i resande fér Vy bus4you

Under 2023 visade Vy Buss upp en imponerande
prestation inom den kommersiella verksamheten.
Vy bus4you och Vy express nadde ett rekord i
antal salda biljetter.

Tva dagar som stack ut extra mycket under aret
var annandag pask och 9 juli. Under pasken ser
vi vanligtvis ett 6kat resande, men i ar var det
rekordmanga som valde att resa med oss.

Under juli manad arrangerade gruppen Coldplay
fyra konserter pa Ullevi i Goteborg. Vy Buss
identifierade tidigt den stora efterfragan pa
biljetter och bdrjade redan i maj att planera for
konsertdagarna. Antalet turer blev rekordstort
och overtraffade till och med rekordet fran
annandag pask.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Genom att tidigt mobilisera och starka upp
trafikledning, kundservice och terminalvardar i
Oslo och Géteborg, kunde vi framgangsrikt mota
trycket och sakerstalla att konsertdagarna blev
lyckade ur manga aspekter.

Vy Buss ar djupt tacksamma for vara férare och
deras talamod och engagemang, inte bara under
dessa hektiska dagar utan ocksa under hela
sommaren. Aven biljettkontoret, kundservice
och var trafikledning gjorde ovarderliga insatser
under 2023. Dessa framgangar belyser var
styrka genom en delad vision och ett effektivt
samarbete.
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Trygga, trafiksakra och hallbara resor

Vara kunder erbjuds trygga, trafiksdkra

och hallbara resor

Att resa kollektivt innebar att bidra till minskad
miljopaverkan utifran flera perspektiv. Vy Buss
bidrar till samhallets utveckling genom att ge alla
en resmdjlighet med liten miljopaverkan jamfort
med andra alternativ inom persontransport-
branschen.

Trots fordelarna innebar kollektivtrafiken fortsatt
paverkan pa miljon. Vid férbranning av drivmedel
genereras koldioxid, en av klimatgaserna som
bidrar till uppvarmning av jordens atmosfar.

Forbranningen av drivmedel genererar dven
halsovadliga luftutslapp i form av bland annat
kvaveoxider och partiklar. Aven trafikbuller
paverkar saval miljon som manniskor negativt.

Darfor arbetar Vy Buss aktivt och medvetet
for att minimera kollektivtrafikens negativa
miljo- och halsopaverkan bade nar det géller
luftutslapp och buller men aven nar det galler
paverkan fran depaer i form av kemikalie- och
energianvandning samt avfallshantering.

Vy Buss arbetar for att fasa ut fossila
drivmedel och ersatta dessa med

fornybara drivmedel sdsom gron el, biogas eller
biodiesel. Dessutom arbetar Vy Buss standigt
med att minska bransleférbrukningen genom
forbattrat korsatt. Vi uppmuntrar alltid till att fler
ska resa kollektivt, vilket ar mycket gynnsamt
utifran en miljdmassig hallbarhetsaspekt.

Den som reser med kollektivtrafiken bidrar till
minskat utslapp per resenar vilket ar en oerhért
viktig del i hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar
och gator minskar da platsen for en buss med 60
passagerare motsvarar cirka 35 personbilar.
Dessutom atgar det uppskattningsvis 3 liter
drivmedel per mil. Om bussen drivs helt pa el
minskar det behovet av fossila drivmedel

for framdriften av fordonet till noll, under
forutsattning att elen ar groncertifierad.

En viss mangd drivmedel (HVO/RME) gar
fortfarande at for uppvarmning/nedkylning av
passagerarutrymmet men har gar
utvecklingen framat.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023



Miljéarbete och ISO-milj6revisioner

Bolaget Vy Buss ar certifierat enligt ISO-
standard avseende miljéarbete (ISO 14001).
Under 2023 har vara arbetssatt och vara
rutiner reviderats av externa revisorer i en stor
omcertifiering. En sadan certifiering genomférs
var tredje ar for att granska att vi aktivt, utéver
miljéfragorna, arbetar for att minska var
miljdpaverkan langsiktigt genom att bli

battre varje ar.

Att vi nu under revisionerna 2023 behaller vart
ISO-certifikat for ytterligare tre ar innebar att vi
bade har bra rutiner fér vart miljéarbete, har en
bra kdnnedom om var miljdpaverkan och fram-
jar ett aktivt forbattringsarbete for att minska
var miljopaverkan. Det ar sjalvklart positivt och
mycket gladjande.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Miljocertifikat

Vy Buss bérjade arbetet med att certifiera
verksamheten enligt ISO 14001 under 2007 och
erholl darefter forsta certifikaten ar 2008.
Certifikatet ISO 14001 staller krav pa ett system-
atiskt miljdarbete och standiga forbattringar.
Certifieringen omfattar sedan 2021 hela
verksamheten inkluderat Team Verkstad och
varumarkena Vy flygbussarna och Vy bus4you.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bra Miljoval

Naturskyddsforeningens Bra Miljéval borgar for
en lag klimatpaverkan och begransade utslapp
av halsoskadliga amnen.

Alla resor med Vy bus4you ar sedan 2013 markta
med “Bra Miljéval” och sedan december 2023
har dven Vy flygbussarna miljomarkningen.

“En resa markt med Bra Miljoéval ger begransad
klimatpaverkan, har laga halso- och miljéfarliga
utslapp samt bidrar till att det vid produktionen
av fordon och dess drivmedel tas st6rre hansyn
till miljé och sociala varden. Markningen arbetar
for att utveckla hallbara transporter.”

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Vid revisionerna har manga positiva iakttagelser
kring vart miljdarbete noterats av vara revisorer,
bland annat:

e Med fordonsdatorer lyckas vi forbattra
korsatt och minska utslapp till luft via
avgaser

e Baéttre styrning av uppvarmning pa de-
paer minskar energiférbrukningen

e Systemstéd for laddning av elbussar
minskar belastning i elnat nar évriga
samhallet har stort behov av el

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Certifieringen &r ett bevis pa att miljéfragor
praglar vart arbete med att 6ka antalet kunder,
val av drivmedel samt hur vara fordon framfors.

Vy Buss ledningsgrupp arbetar aktivt for att
identifiera vara betydande miljoaspekter, satta
nya utmanande mal och genom stéandig
forbattring minska var miljopaverkan.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bra Miljoval
Kalla: Bra Miljoval 2023
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Hallbara drivmedel inom koncernen

Vy Buss har under en langre period successivt
okat andelen fornybara drivmedel. Overgangen

innebar ett skifte dar traditionell diesel och diesel

med |ag inblandning av férnybara ravaror byts
ut till helt férnybara drivmedel som elektricitet,
biogas, RME, etanol och HVO.

Vilket bransle som anvands styrs av fordons-
tillverkare, uppdragsgivare och tillgang till
respektive bransle. Vissa garantier pa fordon
kraver ibland traditionell diesel. Vid offentliga
bensinstationer finns ett begransat utbud av
fornybara drivmedel.

Fornybara drivmedel minskar vaxthusgaserna,
beraknat “well-to-wheel” med cirka 50—-88%

beroende pa val av bransle. Idag kors 6ver 94%
av Vy Buss trafik inom upphandlad verksamhet
pa fornyelsebara branslen sdsom el, biogas,
HVO, RME och etanol.

Vy bus4you kor delvis pa fornybart bransle —
HVO. Dar det inte ges mdjlighet att tanka HVO
tankas istallet diesel som bestar av upp till 50%
fornybar ravara.

Vy flygbussarnas samtliga bussar har under
2023 korts pa fossilfritt bransle i form av RME
och HVO.

Kdérda km per drivmedelsslag
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Total km-produktion under 2023: 54 787 212 km. Varav fossil del ar: 5124 961 km
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Genom val av fornybara branslen och inkdp av férnybar el/fijarrvarme har Vy Buss under
2023 minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med cirka 34 000 ton.

CO2-minskning genom anvadndandet av fornybart drivmedel (angivet i ton):
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CO2-utslapp om enbart
fossila branslen anvants

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nya bussar inom kommersiell trafik

For att mota efterfragan pa resor med moderna
bussar med god komfort och hég sékerhet, har
vi under aret kopt in totalt 22 nya bussar.

Vy flygbussarna har nu 16 stycken nya Volvo-
bussar som ersatter bussar av 2016 ars modell.
Bussarna ar utrustade med Volvos nya effektiva
13 liters drivlina, har digitala backspeglar samt
dynamisk styrning. Dessa uppgraderingar ger
forbattrad bransleférbrukning, komfort och
arbetsmiljo. De nya bussarna trafikerar flyg-
platserna i Stockholm, Géteborg och Malmé.
Samtliga bussar i Vy flygbussarnas flotta drivs
pa RME och ar miljoklass Euro-6.

For Vy bus4you har totalt sex nya bussar tagits

i drift for att starka upp bussflottan ytterligare.
De nya bussarna bestar av tre stycken Setra
dubbeldackare som tagits i drift for den utékade
trafiken pa befintliga linjer och tre stycken

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Scania Irizar i8 som bland annat trafikerar den
nya Kalmarlinjen. En av Scania Irizar-bussarna
drivs av flytande gas och denna trafikerar
strackan Karlstad-Arlanda flygplats. Samtliga
Scania Irizar-bussar har ocksa elektroniska
backspeglar vilket innebar att det sitter kameror
i stallet for konventionella speglar vilket ger en
tydligare vy.

Samtliga bussarna ar miljoklass Euro-6 och
drivs med HVO, Diesel alternativt LBG (flytande
biogas).

Under nastkommande ar kommer ytterligare
bussar att levereras. Totalt 19 bussar for Vy
bus4you varav atta Scania Irizar bussar och
11 Setra dubbeldackare. Samtliga bussar har
digitala backspeglar, vilket minskar luft-
motstandet och darfér ger en besparing
mellan 1-1,5% i bransleférbrukning.
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Varen 2025 levereras dessutom 25 stycken
Volvobussar till Vy flygbussarna. Motorerna
ar uppdaterade vilket bland annat innebar en
minskad bransleforbrukning med upp till 9%.

Fordon till stadstrafiken i Ostersund
Fordonsparken féor kommande avtal i Ostersund
kommer att besta av totalt 35 bussar. 25 nya
bussar och tio som redan ar i trafik.

21 av dessa ar nya tolv meters normal-

bussar samt fyra nya 18 meters ledbussar fran
Mercedes. Samtliga bussar i stadstrafiken
kommer att vara helt fossilfria och drivas av
100% el.

| dag finns det tio stycken tolv meters 6vertags-
fordon i det utgaende trafikavtalet som ska
overga och anvandas vidare i nsta avtal. Dessa
ar ocksa elbussar men fran fordonstillverkaren
Scania.

Ledbussarna kommer vara utrustade med fyr-
hjulsdrift for att sdkra framdrift dven pa vintern.
Detta med hansyn tagen till vadret under
vintertid samt att topografin i Ostersund

ar valdigt kuperad.

Samtliga fordon fran Mercedes kommer att ha
en hog batterikapacitet och dessutom kommer
ledvagnarna att vara utrustade med panto-
grafmottagare (en pantograf ar en enhet som
anvands for att koppla pa stromférsoérjning fran
en tradbaserad elledning). Den tilltagna effekten
pa batterierna gor att bussarna kommer kunna
trafikera manga mil utan att behévas laddas.

=
i <
STORSJOTEATERN

Darutover ar aven laddinfrastrukturen anpassad
efter den kapacitet, i form av laddning, som atgar.
Laddinfrastrukturen fér de nya bussarna ar aven
den fran Mercedes.

Att Vy Buss samlat hela sin bestallning hos en
leverantor ar en fordel. Vi ar dvertygade om att
vi kan vara mer snabbfotade nar vi enbart har en
kontaktyta dar vi kan diskutera eventuella
driftsrelaterade problem med.

Specifiseringen av fordonen har gjorts i
samarbete med saval fordonsleverantéren,
Region Jamtland Harjedalen (uppdragsgivare),
fleet manager pa Vy Buss samt representanter
fran medarbetarorganisationen. Tillsammans
har vi dven varit pa besok i fabrik hos Mercedes
i Tyskland. Vi ar valdigt tacksamma for det fina
samarbetet vi haft, dar vi gemensamt tagit fram
den kommande bussmodellen.

Med denna robusta fordonslésning, bade vad
galler fabrikat och kvalitet, samt tillhérande
laddinfrastruktur fran en och samma leverantér
kommer Vy Buss att ha en palitlig och modern
fordonspark i Ostersund. Fér vara gaster som
kommer att resa med bussarna kommer
skillnaden vara patagligt positiv fran dagens
fordonspark till nasta avtals radande
fordonspark.

Utover dessa nya fordon sa kommer dven de
Overtagna elfordonen fran Scania att rulla vidare
och tillsammans blir helheten en solid, trygg och
driftsaker trafiklosning.
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Vy bus4you satsar pa framtiden — premiértur for

buss pa flytande gas

Vy bus4you lanserade under aret sin nya
expressbuss, som drivs av flytande natur- och
biogas och ar avsedd for langdistansresor.
Denna miljésatsning minskar utslappen med
imponerande 80% jamfort med diesel. Den nya
bussen trafikerar strackan mellan Karlstad och
Stockholm och ar en del av Vy bus4yous
overgripande hallbarhetsstrategi.

Vy Buss AB stravar efter att kontinuerligt minska
sin klimatpaverkan och ar darfor glada 6ver att
introducera denna hallbara buss i linje med hall-
barhetsmalen. Bussen drivs av flytande biogas,
ett fornybart bransle med lagre klimatpaverkan
an manga andra drivmedel.

Vy bus4you ar den forsta och hittills den enda
langdistanstrafikaktoren i Norden som anvander
flytande natur-biogas.

Scania Sverige ar stolta 6ver att ha levererat

den nya bussen i modellen Scania Irizar i8, med
en 13-liters gasmotor. De anser att bussen ar ett
utmarkt alternativ for klimatmedvetna operatorer.
Bussen har plats for 49 passagerare och
erbjuder bekvamligheter som gratis Wi-Fi och
eluttag vid varje sittplats. Den kommer att
trafikera strackan mellan Karlstad och Arlanda
flygplats/Stockholm och erbjuder forsta klass
med rymliga fatoljer och generdst benutrymme.

L AT T
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Sensordata for uppfoljning av korsatt -
Med fokus pa en grén resa och fordonshélsa

Hur ett fordon kors i trafiken paverkar saval
resenarens upplevelse av resan som fordonets
bransleférbrukning.

Med hjalp av sensordata fran fordonen registre-
ras kraftiga rorelser under kérning, férarbeteende
och information fran fordonen sasom férbrukning
och tomgangskaorning. Foraren far en direkt
aterkoppling pa sitt korsétt relaterat till komfort,
effektivitet och forbrukning under kdrning via en
display péa instrumentbradan.

Efter avslutad korning kan foéraren se sin kdrning
inklusive resultatet pa en karta samt jamféra
detta med hens kollegor. Det innebar att foraren
kan se sin utveckling och férbattra sitt korsatt,
med hjalp av systemet.

Foraren erhaller kontinuerligt stod fran sin
narmsta chef i utveckling av sitt korsatt.
Tillsammans med depainstruktoérer och fordons-

skadeansvariga analyseras korsatt, olyckor och
tillbud och foraren erbjuds kompetensutveckling
utifran resultaten.

Sensordata har anvants som stod for forarens
utveckling av korsatt sedan 2008. Stora forbatt-
ringar har uppnatts och bade bransleférbrukning
och tomgangskoérning har minskat.

Overvagande delen av fordon hos Vy Buss &r
utrustade med system fran Traffilog eller Drivec.

Under borjan av 2024 kommer aven den
kommersiella verksamheten (Vy flygbussarna och
Vy bus4you) att ha installerat och kommit igang
med Drivec i samtliga bussar. Detta kommer ha
ytterligare positiv paverkan pa miljon genom
minskat bransleutslapp vid kérning samt en
behagligare resa for vara resenarer.
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Drivec - Verktyg for miljdmassig korning

Drivec ar ett verktyg som ger féraren en dverblick
pa hur effektivt hen kor. Det finns olika faktorer
som skapar ett helhetsbetyg. Faktorer som mats
ar utrullning, hur mycket energi som bromsas
bort, effektivitet, Gverférbrukning och tomgang.

Sma foérandringar kan goéra stora skillnader.
Genom att bara slappa gasen ett par sekunder
tidigare och rulla nagra meter till, bidrar man till
stor skillnad i arbetet att séanka branslekostnad-
erna. Det &r ocksa viktigt for trafiksakerheten att
foraren laser av trafiken langt framfor sig, alltsa
planerar sin kérning val, vilket aven minskar den
ryckiga korningen.

Systemet kan anpassa férvantad kérning
utifran tre olika miljoer; tatort, blandad kérning
och landsvag.

Systemet mater endast faktorer som féraren
sjalv kan paverka. Det betyder att resultatet inte
paverkas av exempelvis vilket drivmedel du har
eller om bussen ar kall vid start.

Nar foraren lyfter gaspedalen och borjar rulla
mats det hur snabbt bussen tappar i hastighet.
Anledningen till att bussen tappar i hastighet ar
friktion. Friktionen ar uppdelad pa ett flertal olika
kallor som vi inte behover ta reda pa exakt var de
kommer ifran eftersom vi framst ar intresserade
av summan av friktionen (alltsd motstandet).

Faktorer som orsakar friktion paverkar medelfor-
brukning men inte férarbeteendet (effektiviteten)
och mats automatiskt i systemet eftersom vi
mater hur snabbt bussen tappar hastighet nar
man slapper pa gaspedalen.

Vid bromsning jamfor vi hur snabbt bussen
tappar hastighet, jamfért med hur snabbt den
hade tappat i hastighet om man hade fortsatt
att rulla. Nar foraren sedan slapper pa bromsen
beradknas den férlorade strackan.

Till slut kan vi rakna ut en effektivitet som grundar
sig pa hur manga meter man kom och hur manga
meter man hade kunnat komma.

Utbildningsplanen ser ut pa féljande vis:

e Alla forare med Drivec far tillgang till en kortare presentation kring systemet via var

e-learning plattform.

Affarsomradesdirektorer, platschefer, gruppledare och depainstruktérer far utbildning
infor uppstart av arbetet kring miljévanlig korning. Utbildningen ar teoretisk och praktisk.

Ledarna far e-learningmaterial och ett stédmaterial tilldelas depainstruktérerna.

Arbetsflodet baseras pa att affarsomradesdirektorer, platschefer och gruppledare satter
upp mal kopplat till miljomassig kérning, att na for respektive depa.

Gruppledare arbetar med forare kring motiverande samtal och regelbunden uppféljning.

Depainstruktorerna far uppdrag av gruppledare att genomféra praktisk kortraning med

forarna.

Alla forare far en mer omfattande e-learning med teori som ska genomféras innan praktisk

kortraning med depainstruktor sker.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023
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Geofence i Jonkoping —

Olycks- och skadeférebyggande arbete

Geofencing, som fungerar som ett digitalt staket,
har vi nu testat i projektform tillsammans med
Jonkopings lanstrafik. Darefter beslutade vi oss
for att genomfora projektet. Forenklat betyder
det att man forbestammer ett geografiskt
omrade dar man anpassar bussens hastighet
till ett antal omvarldsférhallanden. Detta system
har vi infort pa vara Volvobussar i Jonkoping.
Nar bussen kommer inom det aktuella omradet
sker en automatisk begransning av hastighet
vid den specifika platsen. Exempel pa dar man
tillampar hastighetsbegransningar ar vid

skolor, sjukhusomraden, knutpunkter eller dar
det bedoéms intraffa manga skador och olyckor.

Tanken med att anvanda geofencing ar framfoér
allt att fa ner hastigheten da det ar en bidraga-
nde orsak till manga olyckor. Fartminskningen ar
en viktig del i sdkerhetsfaktorn.

Att sénka hastigheten vid vissa kansliga
omraden och zoner ger en tryggare

omvarldsmiljo for saval passagerare som
medtrafikanter. Férhoppningen ar att detta
leder till farre fallolyckor i bussarna samt battre
forutsattningar till forarna i form av exempelvis
battre uppsikt kring bussen. Férarna kan pa

sa satt agera innan olyckan sker, vilket bidrar

till farre skador pa bade méanniskor och fordon
eftersom lagre hastighet leder till battre kontroll
over fordonet.

Stefan Loévgren, affarschef i Jonkoping,
kommenterar foljande om satsningen:

“Viser en lang rad omrdaden som vi kan arbeta
med efter inférandet av detta system.

Redan efter nagra fa veckor kunde man ocksa
konstatera att justeringar av tidtabellerna
madste till fér att 6verstdmma med behovet av
rdtt kértider.”

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023



Kemikaliehantering

Vy Buss fortsatta malsattning ar att anvanda

sa fa leverantorer av kemikalier som mgjligt.
Detta for att undvika risker med blandning av
kemikalier och for att sékerstalla ett bra
samarbete som leder till ett utvecklat partner-
skap, dar miljon satts i fokus. Vy Buss har rutiner
for inkop av kemikalier och alla produkter
registerfors av oss.

Enligt vara rutiner sker arliga riskbedémningar
av de kemikalier vi nyttjar. Genom ett kemikalie-
hanteringssystem och inkdpssystem sakerstaller
Vy Buss var och hur i verksamheten vi anvander
kemikalier, forbrukning av kemikalier samt att vi
anvander kemikalier med sa liten miljopaverkan
som mgjligt.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Alla medarbetare hos Vy Buss som kommer i
kontakt med kemikalier erhaller en arlig kemika-
lieutbildning. Kunskap om kemikaliehantering ar
viktig for att undvika skador och férhindra samt
minska utslapp som paverkar var miljé. Anvands
kemikalierna pa ratt satt kan vi dessutom minska
forbrukningen.

Var ambition ar att de kemikalier vi anvander
antingen ska vara Svanen-markta eller aterfinnas
pa Naturvardsverkets lista Kemikaliesvepet. Vart
nuvarande fokusomrade for kemikalier ar att byta
ut kemikalier mot mer miljévanliga kemikalier. Ur
miljosynpunkt innebar det att vi idag har totalt
farre kemikalier och darmed relativt manga fler
kemikalier som ar Svanen-markta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Motorer och dack

Vy Buss anvander alltid miljovanliga

motorer som ar anpassade fér uppdraget och

av senast lamplig teknik: motorer som regleras av
utslappsnormer i EU. De senaste klassningarna
ar EEV och Euro-6.

Vy Buss fordonspark ar till 99% utrustad med
motorer fran de tre senaste miljoklasserna.
Samtliga fordon rullar med dack som uppfyller
dagens miljokrav och ar utvalda utifran miljo-
aspekterna rullmotstand och livslangd.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skadeforebyggande arbete

Vy Buss fortsatter sitt skadeférebyggande arbete med skadeférebyggande och har ett system s att
foraren enkelt kan rapportera skador via Vy Tablet. Vidare finns rutiner for hela skadeprocessen, fran
att en skada inrapporteras till att den f6ljs upp. Med hjalp av skadeprocessen kan vi sakerstalla annu

sakrare fordon.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023
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Allmanna kommunikationskanaler for

resor i tjansten

Enligt Vy Buss riktlinjer ska allmanna kommunikationer alltid vara férstahandsalternativet vid
tjansteresor. Pa sa vis bidrar vi aktivt till minskad miljopaverkan.

Enligt var policy ska mojligheten att genomféra moten digitalt alltid 6vervagas och tack vare detta

har en hég andel resor undvikits 2023.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

_ Smartroad Gotland

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Smartroad Gotland - Sa gick det

Vy flygbussarna har varit partner till projektet
Smartroad Gotland tillsammans med Electreon
AB. Smartroad Gotland innebar en 1.6 km lang
elvag mellan flygplatsen och Visby stad.
Elvagen baserades pa induktiv teknik fram-
tagen av foretaget Electreon AB. Med hjalp av
laddningssystemet som placerats under vag-
banan och kopparspolar som installerats under
elbussen mojliggjordes laddning medan
bussen kordes.

Aven sommaren 2023 trafikerade elbussen som
laddar medan den kér, Visby Airport och

Visby stad. Under Almedalsveckan anvandes
elbussen till att kora bade politiker och foéretag
tillsammans med samverkansprojektet
Smartroad Gotland.

Vy flygbussarna fick tillsammans med Electreon
darmed ocksa mojlighet att valkomna bestkare
ombord. Bussen trafikerade aven strackan Visby
Airport — Visby stad enligt ordinarie tidtabell
under vecka 27.

Sommaren 2023 var den sista for projektet
Smartroad Gotland som nu ar avslutat.
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Entryggresa

Vy Buss sluter upp bakom Nollvisionen kopplat
till malet att minska antalet dédsolyckor och
allvarligt skadade i trafiken till noll. Darmed ar
sakerhetsarbetet inom koncernen hdgst prio-
riterat for att trygga arbetsmiljon for bade
medmanniskor och medarbetare.

Vy Buss var 2013 forsta bussbolaget i Sverige
att trafiksakerhetscertifiera verksamheten enligt
ISO 39001. Certifieringen for trafiksakerhet
omfattar dven varumarkena Vy flygbussarna

och Vy bus4you.

Det finns ett antal lagar, férordningar samt

krav inom trafiksakerhet som Vy Buss berors

av. Ackrediterade revisorer granskar Vy Buss
trafiksékerhetsarbete och sakerstaller standig
forbattring. Vid externa revisioner for uppféljning
ISO 39001 har Vy Buss sedan 2013 inte erhallit
nagon avvikelse kring lagefterlevnad.

Under 2023 har vi dessvarre varit med om ett
fatal incidenter med allvarliga tillbud och

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

trafikolyckor dar vi da gar pa djupet och utreder
handelserna for att lara oss och se vad vi kan
gora sa att en liknande handelse inte ska intraffa
i framtiden. Incidenterna har rapporterats samt
hanterats enligt interna protokoll.

Tillgangligheten till hallplatser och bussar ar en
vital fraga for var verksamhet, inte minst ur ett
trygghets- och sakerhetsperspektiv. Att det ar
latt och sakert att ta sig till och fran hallplatsen
och att denna — liksom miljén inne i bussen

— upplevs som trygg bidrar starkt till att vi ar
tillgangliga for vara kunder.

Miljderna vid hallplatser och terminaler ar vik-
tiga for helhetsupplevelsen av resan. Darfor ingar
dessa miljoer i vara skyddsronder och i arliga
riskkartlaggningar av trafiksékerhet. Identifierade
risker handlaggs i var riskhanteringsprocess dar
vi soker eliminera eller minimera risker, ofta i
samverkan med vara bestallare och kunder.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sensordata for uppfoljning av korsatt —
Med fokus pa en trygg resa

Inom Vy Buss anvands system fran Drivec eller
Traffilog vilka ger foraren aterkoppling pa korsatt
i realtid via en display vid férarplatsen. Displayen
visar och guidar till ett korsatt som minskar risker
i trafiken for féraren sjalv, resenarer och dvriga
medtrafikanter. Det utvecklade kdrsattet innebar
ocksa en minskad bransleférbrukning som leder
till minskade utslapp.

Uppféljningen av informationen bidrar till 6kad
kompetens hos varje enskild medarbetare vad
galler att kora mjukt, trafiksakert, bransleeffektivt
och kundvanligt. Upplevelsen av resan forbattras
for resenadrerna och slitaget pa fordonen minskar.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

Korsatt paverkas aven av yttre faktorer sasom
antal hallplatser, infrastruktur, vader och vaglag.
| Vy Buss uppfoljning for att se trender jamfors
darfor antalet sékerhetshandelser per manad
med samma manad féregaende ar.

Vy Buss har en tydlig positiv trend med minskat
antal sdkerhetshandelser nastan varje manad
sedan 2015. Med lokalt anpassade skadefore-
byggande aktiviteter for varje depa kommer vi
aven framover strava efter att minska antal
incidenter annu mer.

Y/
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Vy-masterskapet

Vy-masterskapet ar en tavling som arrangeras
internt, dar de deltagande tavlar i framst
praktiska kormoment.

Det arliga masterskapet halls i Norge dar
finalister fran bade Sverige och Norge deltar

och tavlar. Viktigt att namna ar att oavsett
placering pa (eller bredvid) prispallen ar
masterskapet en oerhort larorik upplevelse.
Detta da Vy-masterskapets alla moment gar ut
pa att spegla verkligheten sa mycket som mgjligt,
och de trafiksituationer som man kan hamnai
som bussforare under sin yrkeskarriar.

Utover tavlingen i sig syftar alltsa 6vningarna
till att fa forarna att kdnna sig tryggare bakom
bussratten, da du far testa pa och lara dig hur
man hanterar trafiksituationer som kanske inte
sker speciellt ofta ute pa vagarna.

Ytterligare en viktigt och namnvard aspekt ar hur
nyttigt och larorikt det ar att kora i en stressad
situation med tidspress och med flera 6gon pa
dig som forare.

Vinnaren, Konstantin Goryainov

Mesterskapet
2023

W

Masterskapet ses ocksa som ett av manga
tillvagagangssatt att satsa stort pa nar det
kommer till den viktiga yrkesstoltheten.

Man far helt enkelt en chans att lara kdnna

sig sjalv battre, som bussforare, och se hur

man agerar under stress och tidspress. Nagot

vi sjalvklart vill ndmna fran arets upplaga av
Vy-masterskapet ar att vi antligen fick en svensk
vinnare! Konstantin Goryainov, bussférare i
Ostersund, kavlade upp drmarna ordentligt och
pavisade enorm precisionskansla och skicklighet
i alla 6vningsmoment.

Ett av tavlingsmomenten handlar om miljévanlig
korning och trafikregler. Har blir man bedémd
utefter hur man foljer respektive trafikregel, hur
man hanterar stopp framfér bussen samt hur
man navigerar bussen i svangar, bland

mycket annat.

Samtliga deltagare, fran bada landerna, gjorde en
imponerande insats och vi ser fram emot
Vy-masterskapet ar 2024.
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“Trygg buss”- utbildningen

Hot- och valdsituationer 6kar i samhallet.

Detta paverkar dven var bransch dar vara forare
utsatts. Darfor har vi valt att aktivt fokusera pa
fragan ”Vad kan vi gora for att starka och trygga
vara forare?”. Det ar dven en fraga som kommer
upp i samband med marknadsféring av yrket och
det ar darmed viktigt att visa att vi pa Vy Buss
aktivt arbetar med och for en sa saker arbets-
miljo for vara forare som mojligt, fran olika
infallsvinklar.

Som en del av flera atgarder beslét vi i januari
att utbildningen "Trygg buss” skulle tilldelas
samtliga av vara forare. Detta for att ge verktyg
som kan anvandas for att hantera samt undvika
konfliktsituationer. Satsningens férhoppning ar
att minska risken for alla vara forare att bli
utsatta for vald.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kor- och vilotider

Som transportforetag planerar och organiserar
Vy Buss arbetet pa ett satt som gor att medar-
betarna kan folja kor- och vilotidsreglerna. Varje
enskild medarbetare far regelbunden information
om regelverket och vagledning kring hantering
av fardskrivaren som kontinuerligt registrerar
KoV. Ut6ver regelbunden information genomférs
utbildningar I6pande for varje medarbetare som
omfattas av kor- och vilotidsreglerna och for
annan personal som berors av regelverket.

Vy Buss dr medlemmar i STR (Sveriges Trafik-
utbildares Riksférbund) och har eget anpassat
utbildningsmaterial som utgar ifran STR:s YKB
(Yrkeskompetensbevis) material. Samtliga férare
genomgar utbildning fér YKB samt en arlig digital

“Trygg buss” ar en digital utbildning som tar
ungefar en timma att genomféra. Den ar tankt
att genomféras i grupp men gar dven utmarkt att
genomfdra dven pa egen hand.

Innehallet Iater dig bekantas med flera olika
situationer dar du behdéver reflektera éver hur
du agerar, i kombination med fakta och filmer
som visar forslag pa hur du kan hantera vanligt
féorekommande risksituationer. Filmerna i
utbildningen ar i iscensatta men pa ett
verklighetsférankrat satt dar sammanhang
och kontext ar vanligt forekommande under en
bussforares arbetsdag bakom ratten. Alla
nyanstallda ska genomga utbildningen.

Filmen ingar i utbildningen for att rusta dem med
verktyg redan fran start.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

utbildning inom KoV for de férare som hanterar
fardskrivare i sin tjanst. Finns ytterligare behov av
stoéd och utbildning inom KoV genomférs en
behovsanpassad utbildning. De interna
utbildarna hos Vy Buss ar godkanda av
Transportstyrelsen inom ramen for Yrkes-
kompetensbevis bussforare.

| samband med introduktion far samtliga medar-
betare digitala utbildningar skickade till sig. Alla
forare far en sammanfattning av Medarbetar-
handboken, en instruktionsfilm kring var interna
informationskanal Workplace, Trygg buss och en
KoV-introduktion. Dessutom ges en presentation
kring miljovanligkorning till de férare som kor
bussar som har Drivec installerat.

—
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Trafiksakerhetsrevision

Hela Vy Buss ar certifierat enligt ISO avseende
trafiksdkerhetsarbete (ISO 39001). Under 2023
har vart arbetssatt och rutiner reviderats av
externa revisorer i en stor omcertifiering.
Omcertifiering genomférs var tredje ar for

att granska att vi aktivt arbetar saval med
trafiksakerhetsrutiner som att utvecklas och

bli battre varje ar. Att vi nu under revisionerna
2023 behaller vart certifikat for ytterligare tre ar
innebar att vi bade har bra rutiner for trafiksaker-
het, en hog trafiksakerhetskultur och ett aktivt
forbattringsarbete for trafiksakerhet. Det ar
sjalvklart positivt och mycket gladjande.

Vid revisionerna har manga positiva iakttagelser
noterats av vara revisorer, bland annat:

o Egen app for snabbare uppfdljning av
kor- och vilotider

¢ Flera depaer har aktivt arbete med Drivec
och tydliga trender for forbattrat korsatt

e Implementerat arbetssatt med beskrivning
av frekventa platser for fordonsskador,
detta for att géra vad vi kan fér att
undvika dessa.

Lyckad uppstart i Sodra skargarden

Den 1 oktober startade vi var trafik i Sodra skargarden med en nyvunnen
fornyelse av avtalet. Uppstarten gick minst sagt smartfritt ur ett skadeperspektiv,
med totalt noll inkomna kundarenden gallande olyckor, tillboud och klagomal.
Detta ar givetvis nagot vi ar mycket stolta och glada 6ver.
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Riskanalys och riskvardering

Vy Buss rutin for riskanalys och riskvardering
genomfors systematiskt en gang per ar pa varje
depa. Denna rutin omfattar aspekter kring
kvalitet, miljo, trafiksakerhet, infrastruktur i
trafikmiljo, brand och arbetsmiljo. Arbetet sker
tillsammans med skyddsombud och forare pa
respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen
ar att identifiera och vardera risker som kan
uppsta inom Vy Buss. Orsakssamband beaktas
och atgarder tas fram i syfte att eliminera eller
minimera risk for minskat resande, personskador,
trafikolyckor, hot och vald, sérbehandling,
ojamlikhet och/eller miljopaverkan.

Atgarder for eventuella avvikelser och
forbattringsforslag noteras i ett digitalt
arendehanteringssystem, vilket sakerstaller

ett Idpande arbete med dverenskomna atgarder.
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Arbetet med och rutiner kring att proaktivt
minska risker i verksamheten granskas av
externa revisorer i enlighet med krav i
ISO-standarderna.

Under 2023 har vi genomfort ett stort forbatt-
ringsarbete kring arbetet med att identifiera
risker i verksamheten. Vi arbetar nu med nya
verktyg for att identifiera risker bade dvergrip-
ande och lokalt i vara verksamheter for att hitta
risker inom flera omraden sa som exempelvis
kvalitet, miljo, trafiksakerhet och arbetsmiljo.
Arbetet syftar till att minska tilloud, minska an-
talet skadade i trafiken och undvika utslapp

till mark, luft och vatten samt forbattra var
leverans for att fa fler att resa hallbart.
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Intern utbildning for konflikthantering

Moten med gaster utgor en stor del av vardagen
i rollen som férare hos Vy Buss. Ibland kan méten
leda till konflikter som utmynnar i hot- och valds-
situationer samt otrygghet ombord pa bussen.
Det ar ett fatal kundmoten som far en olycklig
utgang men dessa kan skapa en otrygghet hos
bade forare och kunder. Forares trygghet ar
saledes en fokusfraga inom branschen utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. En trygg arbetssituation
ar avgorande utifran fortsatt rekrytering till yrket
framover. Forare hos Vy Buss genomgar darfor
regelbundet utbildningar som stéd for att
undvika och hantera konfliktsituationer.

Utbildningen handlar om att:

Forsta varfor konflikter kan uppsta

Som stod till férare som varit med om en
incident finns utbildade kamratstodjare internt
och professionell hjalp via foretagshalsovard.
Vy Buss arbetar tillsammans med personal-
organisationer i skyddskommittéer med analys
av varje enskild hot- och valdssituation for att
sakerstalla att insatser gors vid varije tillfalle for
att undvika nya liknande situationer.

Las mer om utbildningen under kapitlet Trygga,
trafiksakra och miljévanliga resor.

Forsta vad som okar risken att konflikter eskalerar

Bli battre pa att hantera en stressad/pressad situation

Hur man blir battre pa att behalla lugnet

Kanna till olika strategier for att minimera risken for upptrappning

Reflektera dver/testa olika tillvadgagangssatt i sitt bemotande.

Skadeforebyggande arbete
i Dalsland och Norra Bohuslan

Under aret har vi gjort flera insatser nar det
kommer till att arbeta skadeférebyggande.

Ett enkelt men valfungerande exempel ar att vi
bland annat i Norra Bohuslan har andrat farg pa
stenar som ar svara att upptacka ndr man vander
med bussen. De fluorescerande fargerna ska
gora stenarna lattare att upptacka for buss-
férarna. Vi har dven sett till att baklamporna pa
bussarna har battre belysning.

| Dalsland har vi behoévt hitta I16sningar och
rutiner for att férhindra och minska vandalism i
vara bussar, da detta tyvarr har varit ett alltfor
aterkommande problem. Har har man skapat
dialog mellan skola, kommun och raddningstjanst
for att pa basta satt forhindra skador och darmed
dyra omkostnader.
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Lagférslag om ID-kontroller 2024

Under november manad kom regeringen med ett
lagforslag som planeras trada i kraft den 1 mars
2024. Regeringen foreslog en lagradsremiss

att det ska vara mojligt att vid behov aterinfora
identitetskontroller vid transporter med buss, tag
eller passagerarfartyg till Sverige fran en annan
stat.

Var affarsomradesdirektor for kommersiell trafik,
Zakaria Abna-Aissa blev tillsammans med andra
transportorer inbjuden till riksdagen dar han fick
mojlighet att lyfta den negativa paverkan detta
skulle fa for foretaget och branschen.

Inférandet av ID-kontroller innebar en dkad risk
for hot och valdssituationer for vara forare, vilka
normalt sett inte har utbildning for att hantera
sadana situationer. Denna atgard, som 6vefor
ansvaret for gransbevakning fran staten till oss
som operator, medfér betydande risker och
forvantas resultera i en férsamrad kontroll-
verksamhet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kravet att vara forare ska kunna och forsta alla
typer av ID-handlingar, inklusive pass, anses
orimligt. Dessutom kommer detta krav att leda till
betydligt langre pastigningstider, vilket potentiellt
aventyrar forarnas kor- och vilotider.

Det ar ocksa omojligt for foraren att 6vervaka
vad en passagerare gor med sin ID-handling
under resans gang. En passagerare kan uppvisa
en giltig handling i en stad for att sedan forstéra
eller gora sig av med den innan ankomsten till
den svenska gransen, dar passageraren da
pastar sig sakna giltig ID-handling. Denna situa-
tion kan resultera i sanktionsavgifter for oss
som operator.

Vy Buss har erfarenhet fran tidigare inférande
av liknande atgarder 2015-2016, vilket visade
pa att vara forare hamnar i extremt utmanande
situationer utan nédvandig utbildning for att
hantera dessa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Atgarder for att skydda personalen

Som ett led i vart systematiska arbetsmiljoarbete halls regelbundna méten i central skyddskommitté
och MBL/samverkansforum. | detta arbete redovisas KPI kopplat till halsa och arbetsmiljo, samtidigt
som det ar ett forum att informera och utveckla samsyn infér évergripande forandringar och beslut.
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Oka kostnadseffektivitet och konkurrenskraft

Med 6kad kostnadseffektivitet ska vi
starka var konkurrenskraft

Vy Buss ska sa kostnadseffektivt som mojligt
erbjuda kvalitetsmassigt goda persontrans-
porter. Genom vart arbetssatt ska vi locka fler
manniskor till ett kollektivt resande vilket 6kar
trafiksdkerheten och minskar samhallets
belastning pa miljon.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att sd manga
som mojligt reser med Vy Buss. Genom att resa

Ekonomisk hallbarhet

Vy Buss arbetar med féretagsekonomiska
|6sningar och standiga forbattringar inom

varje del av verksamheten. Det medverkar till

en utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojlighet
att tillgodose sina behov, med minsta mgjliga
paverkan pa miljén och manniskors halsa.

God ekonomi ar en forutsattning att lyckas och
for att utvecklas. Under 2023 omsatte Vy Buss i
Sverige drygt 2.2 miljarder kronor med ett

tillsammans minskar vi den negativa paverkan
pa miljon jamfort med om var och en reser i egen
bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara resor ska
skapa storsta mojliga samhallsnytta och minska
var negativa miljé och halsopaverkan.

Var verksamhet ar viktig i det hallbara samhallet
och darfor ar hallbarhetsfragor prioriterade
hos oss.

resultat efter finansnetto pa 157 miljoner

kronor. Ett klart battre resultat an 2022 vilket var
paverkat av pandemin i allt hogre grad. Samtidigt
kunde vi se tydliga effekter av pandemin fortsatt
under 2022, men med en viss aterhamtning
under arets andra halva.

Fullstandig rapport 6ver ekonomi och utveckling
aterfinns i Vy Buss AB:s arsredovisning.
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Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus
pa Team Verkstad

Team Verkstad arbetar aktivt med férebyggande
underhall och reparationer pa alla kunders fordon
for att 6ka tillgangligheten pa dem och verka

for att undvika storre reparationer med lang
stillestandstid.

Detta minskar risken for driftstopp och 6kar
livslangden pa fordonen och dess ingaende
komponenter. Detta forhallningssatt minskar
resursforbrukningen och skapar varde for
resenarer och kunder genom tillforlitliga och
hallbara transporter.

Team Verkstad har moderna arbetslokaler i bade
Partille, Tanum och i karosseriverkstaden vilka ar
anpassade att klara underhalls- och verkstad-
sarbeten av saval traditionella fordon som fordon
vilka drivs av ny teknik, bland annat el. Samtidigt
ar lokalerna andamalsenligt utformade for att
hushalla med resurser i form av varme och energi
genom till exempel smarta uppvarmningslésning-
ar och det pagar ett aktivt arbete med att minska
saval kemikalier som farliga &mnen som anvands
i verksamheten

Genom ett val utvecklat ledningssystem och
andamalsenliga rutiner, som ér certifierat for ISO
14001 (Miljo), foljs verksamhetens miljopaverkan
upp kontinuerligt och vara mal och angreppssatt
granskas kritiskt av externa revisorer.
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Verkstaderna ar utrustade med flexibla
arbetsplatser for olika typer av jobb med
moderna hjalpmedel for att minska spill av saval
oljor och andra vatskor, samt for att sakert och
smidigt kunna ta hand om det avfall som
kommer ur verksamheten med minimal
miljopaverkan. Inte minst ar verkstaden en

god och hallbar arbetsmiljo for den enskilda
individen i organisationen.

Team Verkstad har valutvecklade samarbeten
med sina kunder dar man tillsammans arbetar
med att 6ka driftsdkerheten pa fordonen och
minska underhallskostnaderna genom att
arbeta med fokus pa sa val férebyggande
underhall som tillstandsbaserat underhall som
mojligt, dar inslag som att fordonet sjalv varnar,
via systemet for fordonshalsa, innan ett
stoppande fel intraffar som paverkar

resenaren i bussen.

Team Verkstad har manga olika kunder utanfér
koncernen och erbjuder dem ett helhetskoncept
med fokus pa forebyggande service for att halla
fordonen rullande och mgjliggoéra for kunderna
att halla nere antalet reservfordon.

Bra planering och tillganglighet i verkstaderna
forkortar ledtider for reparationer och service.
Exempelvis forlangs livslangden pa vaxellador
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med renovering av vaxlingshuset, i stallet for
att endast byta lada. Darigenom kan vaxelladan
overleva bussens livslangd. Vid motorproblem
gors fels6kning och bedémning av som ar bast
vid varje tillfalle.

Beslut fattas tillsammans med kunden och oftast
foreslas en behovsrenovering, vilket innebar att
enbart skadade komponenter byts ut, vilket blir
bade billigare for kunden och atgangen av
material minimeras.

| Karosseriverkstaden ligger fokus pa att, trots
ibland stora skador pa kundens fordon, kunna
sakerstalla att fordonen fortsatt kommer att
kunna anvandas i sin ordinarie verksamhet
genom att reparera snarare an att kunden skall
tvingas skrota fordonet och képa nytt

Team Verkstad har ett utvecklat samarbete
med flera forsakringsbolag som har det

gemensamma syftet att minska saval kostnader
som forbrukning av resurser genom exempelvis
plastreparationer och ateranvandning och
renovering av reservdelar.

Detta samarbete skapar ocksa grunden for en
enkel och smidig hantering av forsakrings-
arenden for att med sa liten ledtid som mdjligt
ater fa fordonen i trafik.

Team Verkstad har ocksa samarbete med flera
olika tekniska gymnasier runt om i Vastsverige,
varifran vi far in elever pa praktik. Normalt
brukar vi ha tva till fyra elever under varje termin.
Flertalet av vara medarbetare har boérjat sin
anstallning via praktiken under skoltiden,
darefter foljer oftast ett sommarjobb som
sedermera har 6vergatt till en tillsvidare-
anstallning.

Team Verkstad innehar certifiering enligt ISO 9001

Certifieringen ISO 9001, avseende kvalitet, innebar att Team Verkstad har ett
valutvecklat ledningssystem som stodjer utvecklad hég kvalitet det dagliga
arbetet pa verkstaderna i Partille, Tanum och i karosseriverkstaden.

Arets revisioner av vara externa revisorer av kvalitet och kvalitetsarbetet i vara
verkstader har lett till bland annat féljande positiva kommentarer:

¢ Bra att man anvander 5S- principen pa verkstaden. 5S-principen &r en
metod foér att minska sléseri genom att skapa ordning och reda.

e Braintern och extern kommunikation via manga kanaler.

e God introduktion av nya medarbetare.

e Bra med kvartalsmdéten for uppfoljning och aterkoppling med storsta

kunderna.
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Koll pa bransle, utslapp och buller

Vi pa Vy Buss prioriterar att halla vara fordon

i gott skick genom att genomféra interna
14-dagars- och kvartalskontroller. Genom
regelbunden service pa bade interna och externa
verkstader enligt fordonstillverkares rekommen-
derade serviceintervaller, sakerstalls att fordonen
fungerar som vara kunder och partners kraver.

Vy Buss foljer upp besiktningsstatistik, tekniska
fel och bransleférbrukning pa varje enskilt fordon
for att snabbt registrera om nagon del i process-
en kan forbattras. Ett val underhallet fordon
paverkar miljon i mindre utstrackning vad géaller
exempelvis utslapp och buller. Nedan visas
besiktningsstatistik fér andel godkanda bussar
vid ordinarie fordonsbesiktning inom Vy Buss
och branschsnittet fér andel godkanda bussar
vid fordonsbesiktning.

Under 2023 nadde vi 91,9% godkanda

bussar vid forsta ordinarie kontrollbesiktning
utan anmarkning. Det ar ett resultat som star
sig hogt generellt, sarskilt vid en jamforelse med
branschsnittet som ligger pa 62,56%.

Vid de fall ett fordon inte godkants vid forsta
besiktningen har det godkants som senast vid
andra besiktningstillfallet och alltid innan det
rullar ut i var trafik. Koncernens mal om 90%
godkanda fordon vid forsta besiktningen
uppnaddes alltsa med god marginal.

Det har det gjorts sedan 2012.

“Denna typ av besiktningsstatistik

har méjliggjorts genom ett gediget
forbdttringsarbete med ett bra system for
uppféljning och kontroll av vara fordon

samt ett bra samarbete tillsammans med
vara partnerverkstdder, ddr Team Verkstad
dr en av vara viktigaste leverantérer. Med
hjéilp av en éppen och inkluderande dialog
kan vi tillsammans med vara leverantérer
sdkerstdlla bésta méjliga sékerhet kring
fordonen. Det har gett ett viildigt fint resultat
i cirka tio ar nu”, séiger Hakan Hjerpe Thorsell
underhalls- och sédkerhetschef Vy Buss.

Statistik arlig besiktning utan anmarkning
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Vy Buss policyer & riktlinjer

Genom att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna har en
anstallningstrygghet skapas forutsattning for att de anstéllda kan géra

ett bra jobb. For att Vy Buss ska vara en trygg arbetsplats finns ett antal
policyer och riktlinjer som vagledning, samt en kollektivavtalad férsakring-
slésning som hjalper anstallda vid omstallning.

Medarbetar-
policy

Miljopolicy

Arbetsmilj6- Drog & miss-
policy brukspolicy

Trafiksdker-
hets policy




Vy Buss medarbetarpolicy beskriver att Vy Buss ska vara en attraktiv, trygg
och saker arbetsplats dar varje medarbetare ska trivas och vilja stanna kvar.

Medarbetar-

. Alla inom Vy Buss ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell
policy laggning, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion,
funktionshinder och alder.

For oss ar mangfald berikande, utmanande och utvecklande — det tar oss
framat och gor oss battre som féretag. For att framja jamstalldhet inom
organisationen och for att forebygga all form av diskriminering pagar ett
kontinuerligt arbete i enlighet med plan for likabehandling och plan mot
krankande sarbehandling och trakasserier. Under 2023 har vi i vart uppfol;j-
ningssystem mottagit tva anmalningar om internt fall av hot eller krankning.

Vi jobbar aktivt med att skapa en battre och tryggare arbetsmilj6 for vara
medarbetare genom utbildning och anpassningar. Du kan lasa mer om det
arbetet under stycket Engagerade och kundorienterade medarbetare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Buss etiska riktlinjer ar ett stod i det aktiva arbetet med att bekampa alla
former av korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och
otillbérliga gavor. Vy Buss anstallda ska inte medverka till handlingar som kan
forsatta dem i ett beroendeforhallande till koncernens kunder, leverantérer
eller andra av koncernens forbindelser eller som pa annat satt kan hindra ett
objektivt upptradande. Leverantorer ska behandlas opartiskt och rattvist.

Vy Buss anstallda ska inte missbruka sin stéllning for att erhalla speciella
fordelar i sin kontakt med Vy Buss leverantorer. Anstallda ska ta avstand fran
och bekampa alla oetiska affarsmetoder. Vy Buss har en rutin for intern
rapportering av allvarliga missférhallanden och skydd for repressalier for
den som rapporterar. Allvarliga missférhallanden kan till exempel handla

om korruption, bokforingsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv och

halsa samt miljobrott.

Under 2023 har vi i vart visselblasningssystem mottagit och hanterat fem
anonymt inkomna arenden.

Kopplat till reklam i vara bussar, sa tillats ingen reklam som bidrar till negativ
paverkan pa samhallet eller individer, till exempel alkohol och/eller spelreklam.
Vi stravar ocksa efter att egen reklam ar inkluderande och speglar ett mod-
ernt och 6ppet samhalle.



Vy Buss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att minska risken for
olyckor och arbetsskador och for att forebygga ohéalsa och darmed férhindra
nedsatt arbetsformaga. Kunder och allménhet maste kunna lita pa att Vy Buss
Drog & miss- medarbetare utfor ett fullgott arbete, dar sékerhet ges hogsta prioritet.
brukspolicy

Sedan 2019 har vi ett samarbete med Aleforsstiftelsen och var Drog- och
missbrukspolicy ar certifierad av stiftelsen. Genom medlemskap i Alefors-
stiftelsen erbjuds Vy Buss ett anpassat stod till vara ledare och medarbetare,
vilket bidrar till 6kad trygghet att hantera drog- och missbruksfragor. Vi
genomfor slumpmassiga alkohol- och drogtest pa samtliga depaer och kontor,
dar 10% av personalstyrkan testas arligen. Beslut togs under 2023 att
samtliga nyanstallda ska drogtestas innan anstallning. Detta for att starka
vart sakerhetsarbete ytterligare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vart sakerhetsarbete har sin grund i en trafiksdkerhetspolicy som vagleder i
ett proaktivt arbetssatt. | det dagliga arbetet satts mal for betydande séker-
" hetsaspekter inom omraden som skador, kor- och vilotider, kunskapskrav
Traﬁksak.er- kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), korsatt, alkohol och droger i

hets policy kombination med kontinuerligt férbattringsarbete.

| trafiksakerhetspolicyn sluter vi upp bakom Nollvisionen beslutad i Sveriges
riksdag, vilken syftar till att minska antalet dédade och svart skadade i
trafiken till noll.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Var arbetsplats ska vara saker och halsosam. Vi bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Riktlinjerna for detta framgar i arbetsmiljépolicyn. Vi
stravar efter att standigt forbattra arbetsmiljon for att skapa stimulans,
Arbetsmilj6- trivsel och 6kad trygghet for medarbetarna och darmed minska risken for

policy en negativ utveckling av arbetsskador, sjukfranvaro och personal-
omsattning.

Det ar ocksa foretagets ambition att aktivt och snabbt medverka till
I6sningar i samband med eventuell rehabilitering. En god arbetsmiljo ar
ett konkurrensmedel som framjar bade féretag och medarbetare da det ar
ekonomiskt l6nsamt, minskar ohalsan och dkar arbetsgladjen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Persontransporter med buss ar en del av I6sningen pa samhallets
klimatutmaningar. Kollektiva transportmedel bidrar till att minska
persontrafikens utslapp till mark och luft. | Vy Buss miljopolicy framgar
att vart miljdarbete syftar till en minskad resursfoérbrukning vilket innebar
minskade utslapp till luft, mark och vatten.

Miljépolicy

Vi engagerar alla medarbetare i miljoarbetet genom utbildning och
information och vi foljer och utvarderar ny teknik. Vi utvarderar arligen var
miljopaverkan samt satter upp nya mal for vara betydande miljoaspekter.




Utveckling av ett nytt HR-system

Under 2023 utvecklades Vy Buss HR-system,
“Min Vy”, som mojliggor automatiserade
HR-processer. Utveckling av de tva

systemen “SD Worx” och “Min Vy” ar en
koncerngemensam satsning med fokus pa
att effektivisera och férenkla var I6ne- och
HR administration. Férutom att det nya

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bussforarutbildning

Vi gar fran ord till handling nar det kommer till
hotet mot kollektivtrafiken. Bristen pa buss-
forare och de samhallsproblem detta medfér,
ar ett faktum.

Av den anledningen startar vi egna bussférarut-
bildningar runtom i landet for att starka upp bade
bemanning och kompetensfoérsorjning.

Vi kan beratta att vi bland annat haft en lyckad
bussforarutbildning i Jonkoping dar vi efterat
kunde valkomna flera nya kollegor, en person
som genomgick var utbildning och som nu ar en
sjalvklar del av var forarkar ar Amelia Rosén.
Amelia ar ett av vara senaste tillskott i Jonkoping
som tog chansen att byta karriar genom att
genomfora Vy Buss intensivutbildning, och nu
sitter hon bakom bussratten och méter vara
gaster ombord.
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systemet forenklar och stodjer det dagliga
arbetet pa ett anvandarvanligt satt bidrar
systemet till minskad pappersforbrukning nar
flera processer blir digitaliserade.

Séledes stodjer det nya systemet bade med-
arbetare, ledare, HR-avdelningen och miljon.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jag dr véldigt tacksam fér att jag nu har ett
arbete med rimliga arbetstider och betald
semester. Att ha fatt méjligheten att ta
busskort och ga den hdr utbildningen har
6ppnat upp mycket fér mig, mer én bara yrket
och anstdllningen i sig’.

Hon &r 25-aringen fran Jonkoping som fran
borjan ar utbildad underskoterska och som
senast innan Vy Buss arbetat som bade taxi-
forare och budbilsférare under flera ar.

Amelia har aven drivit en modellagentur dar
hon fotograferade, som pa grund av pandemin
fick laggas pa is.

Nar hon far fragan om vilka férvantningar hon
hade pa bussforaryrket, samt hur val de stamde
overens med verkligheten svarar hon féljande.

‘Jag viintade mig faktiskt att det skulle vara
superstressigt, helt drligt, och att jag typ inte
skulle hinna med ndgot alls. Att det mer eller
mindre skulle vara kaos. Jag har ju dnda kért
taxi, sd jag har nog blivit ganska tdlig och
van vid att hantera stressigare situationer i
trafiken. Trafiken gdr inte att skynda pa eller
pdverka, vi kan ju tyvdrr inte flyga fram med
vara fordon”, svarar Amelia.

Hon ar modig, har en positiv mentalitet kring
saval mojligheter som utmaningar, ar enormt
driven, har skinn pa nadsan och har en lika varm
som harlig utstralning som snabbt smittar av sig.
Vi ar sa glada over att Amelia valde att skicka in
sin ansokan till utbildningen, och att hon nu ar en
sjalvklar del av Vy Buss i Jonkoping.
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Efter sommaren genomférde vi ytterligare tre
utbildningar i Ostersund, Géteborg och Tanum/
Uddevalla/Stromstads-omradet.

De tva sistnamnda utbildningarna har genom-
forts i samarbete med Vasttrafik och vi ar mycket
ndjda med resultatet. Utbildningen i sig ar kort
och pagar under cirka 10 — 12 veckor. Den ar
intensiv och kostnadsfri for deltagarna och

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Massor och exponering

Massor och event ar ypperliga tillfallen att visa
upp saval vart varumarke som vart arbetsgivar-
varumarke. Under det gangna aret har Vy Buss
deltagit i ett flertal massor och exponerings-
tillfallen.

| mitten av mars i ar deltog vi i arbetsmark-
nadsmassan i Uddevalla som var uppdelad i

tva block, en for gymnasieungdomar och en for
jobbsokande”. Manga utstéllare var aktérer inom
vard och omsorg som sékte sommarvikarier,
bland annat, och fér oss som arbetsgivare blir
det svarare att snabbt locka 6ver personer till oss
da man forst behéver korrekt behorighet for att
kunna koéra buss.

Med det sagt var deltagandet anda viktigt, da vi
alltid oavsett far en viktig méjlighet att visa upp
oss och vart varumarke.

Vy Buss gjorde ett besok pa YrkesAkademin
bussférarutbildning dar vi fick en viktig mojlighet
att komma i kontakt och samtala med nyblivna
férare och ge en bra bild av foryrket samt
redogodra for vad som kommer att forvantas av
dem vid en anstallning.

Vy Buss deltog dven under Bussférar-SM som
halls varje ar, detta da en av vara eminenta
bussforare fran Ostersund kvalade in till final i
Stockholm i september. Eventet &r ett av manga
tillvagagangssatt att nyttja nar det kommer till
att agera statushéjande for yrket som bussférare.
Aktorer verksamma inom transportbranschen
var pa plats med sina representanter som

deltog i Bussférar-SM, daven Kommunal och
Sveriges Radio var pa plats.

utbildningsplanen omfattar saval teoretisk
undervisning av trafikregler, trafikmiljé som
praktiska korlektioner med buss. Efter avslutad
och godkand utbildning garanteras man heltids-
anstallning hos Vy Buss.

Vi vill understryka att arbetet som bussférare
verkligen ar ett omvaxlande och socialt yrke dar
ingen dag ar den andra lik!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gymnasiedagarna och "Future Skills” i Géteborg
agde rum i borjan av november och Vy Buss var
pa plats.

Arets gymnasiemassa var ett viktigt event.
Utover studie- och yrkesvagledare var aven
branscher, foéretag och yrkesprogram inom
Goteborgsregionen pa plats och visade upp sig
for alla de ungdomar som star infor sitt
gymnasieval.

| slutet av november holl Vasttrafik ett
rekryteringsevent, "Bli forare”, i centrala
Goteborg. Mer exakt holls eventet utanfor
Svenska Massan samt mitt pa Drottningtorget
och Vy Buss-representanter, tillsammans med
6vriga branschkollegor, var utplacerade pa bada
stallena under cirka tre dagar. Dialogen med
intressenter och férbipasserande gick att
anpassa till olika scenarion, det vill sdga
beroende pa om personerna delvis eller fullt ut
hade behdrighet for att kora buss eller ej. Om
nagon helt saknade behorighet kunde man i
stéllet beratta om var bussforarutbildning.

Vi behover konsekvent fortsatta med arbetet
som syftar till att hoja och belysa bussféraryrket
som den samhallsviktiga yrkesgrupp det ar, och
det arbetet ar definitivt langsiktigt. Genom att
bland annat delta pa massor, branschrelevanta
event och helt enkelt befinna sig pa plats dar
intressenter potentiellt kan vara ar ett av manga
viktiga satt att aktivt arbeta for just detta.
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Givande samtal mellan trafikplanerare och logistikutvecklare

Logistikforum Gavle

For tredje gangen samlades trafikplanerare och
logistikutvecklare for ett gemensamt forum i
Gavle, dar medarbetare fran bade Sverige och
Norge narvarade. Agendan for dagarna bestod av
samarbete individuellt och i grupp dver granserna
for att starka samarbetet ytterligare. Trafik-
planerarens arbete ar ofta ensamt, darfor ar

det extra viktigt att kanna att man tillhér en

stark grupp.

Efter en gemensam lunch begav de sig ut till var
depa i Gavle, tillsammans med Gustav Jansson,
affarschef Nord. Tillbaka pa plats i konferens-
lokalen presenterades det gemensamma och
viktiga arbetet med psykologisk trygghet och
varfor detta ar sa viktigt. De diskuterade
gemensamt vad man tillsammans samt pa
individniva kan gora for att alla ska kdnna gladje
over att dagligen arbeta och bidra till Vy Buss
gemensamma mal.

Utover effektivitet och férarvanlig planering ar

en stor del av arbetet med trafikplanering och
utveckling inriktat pa just hallbarhet. En liten just-
ering i planeringen genererar stora effekter

i var drift.

Nar bussen rullar bor den alltid vara i trafik, darav
arbetar vi mycket med att hitta ratt garage-
placering for minimering av tomkoérning. Man goér
en sa kallad "depaanalys”.
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Man arbetar aven med lampligast drivmedel.

Vid storre volymer ar det vart att bygga upp en
infrastruktur for eldrift. For att fa sa stor effekt
som mojligt av alla idéer samlas de manadsuvis i
logistikforum och "bollar” det senaste. Aven vara
norska kollegor pa Vy Buss AS ses och bollar
idéer pa samma vis, och vi ar valkomna pa
varandras forum.

Utover detta samlas vi dessutom till ett
gemensamt logistikforum 1—2 ganger per ar dar
arets tema var “batteridrift” och hur vi med hjalp
av nya moduler i vart planeringsverktyg kan bl
an mer effektiva i vart nyttjande av energiresurs.
Det ar en sak att kora eldrivet, men ska det vara
riktigt hallbart sa ska elen nyttjas effektivt.

Arbetet med planering har lange varit en del av
samhallsnyttan och tanken pa hallbarhet har
samtidigt funnits dar. Nu ar det ocksa en naturlig
drivkraft i vart arbete och vi attraherar darmed
aven en helt ny grupp av arbetstagare samtidigt
som kollektivtrafiken fortsatter att véaxa fram som
en del av I6sningen i vart arbete med hallbarhet.

Arets logistikforum mynnade ut i bra diskus-
sioner, bland annat om hur man pa basta satt
forhaller sig till varandra och skapar varden dven
i andra delar av verksamheten.
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Framtidens kollektivtrafik

Exakt hur framtidens kollektivtrafik kommer
att se ut ar svart att svara pa.

Framtidens satt att resa hallbart pa kommer att
utvecklas i takt med kundernas transportbehov
och deras efterfragan pa nya tjanster. En viktig
faktor i utvecklingen av framtidens kollektivtrafik
ar vad den nya tekniken kan erbjuda samt hur
den kan foérenkla var vardag.

Att kunden 6nskar en palitlig och punktlig
resa rader det inget tvivel om. Men exakt hur
fortskaffningsmedlet ser ut om tio ar kan vara
svart att svara pa.

Det som branschen fokuserar mycket pa just nu
ar “autonoma fordon”, det vill saga sjalvkérande
fordon som kan “koéra” sjalv pa gator och vagar
utan en forare som styr fordonet. Fordonet inne-
haller avancerad teknik som ar programmerad att
kanna av sin omgivning och fatta beslut, och med
den har tekniken skapas aven nya mojligheter.
Med ett sjalvkérande fordon kan vi erbjuda ett
utokat trafikutbud och utdkade dppettider.

Sjalvkérande fordon ersatter inte "vanliga”
bussar utan kommer vara ett komplement
aven inom overskadlig tid.

Vygruppen har sedan 2017 medvetet satsat
pa att lara sig mer inom det har omradet.
Sedan 2017 har Vygruppen haft som strategi
att utveckla och lara sig mer om tekniken for
sjalvkérande fordon.

Det har varit ett handelserikt ar for arbetet med
var sjalvkérande buss i Stavanger. Den ar den
storsta i sitt slag och kor i 6ppen trafik. Den

kan koéra i tunnlar, i rondeller, vid trafikljus, byta
fil och har en maxhastighet pa 40 kilometer i
timmen. Projektet anses vara varldsledande
inom sjalvkérande bussar. Projektet med den
sjalvkorande bussen genomférs i samarbete med
Kolombus i Stavanger. Ar 2023 vann vi innova-
tionspriset med denna buss under Autonomy
Mobility World Expo i Paris.

Vi vet att inom ett par ar kommer olika

RKM (Regionala kollektivtrafikmyndigheter) i
Sverige och olika PTA i Norge (Public Transport
Authority, aven kallat “Kollektivtrafiksallskape”
av norrmannen) att handla upp avtal som inne-
haller forfragningar gallande sjalvkérande fordon

och for att méta de kraven vill vi ligga i framkant
och lara oss mer om den nya tekniken. Pa kort
sikt kommer det att starka Vy Buss position

hos nuvarande och potentiella uppdragsgivare
som en innovativ partner. Pa medellangsikt okar
vi méjligheten till att vinna anbud och erbjuda
tillaggstjanster.

Ruter i Norge har stora ambitioner for
sjalvkorande fordon och Vasttrafik i Sverige haller
pa att arbeta fram en strategi for sjalvkérande
fordon. Vy Buss har genomfort ett antal projekt

i Norge med sma fordon. 2019 bestamde vi oss
for att ta nasta steg och utveckla tekniken for ett
storre fordon. Det ar forst nar vi kan erbjuda ett
storre fordon som kan kdéra i god medelhastighet
som den har tekniken kan tillféra nagot for vart
transportbehov.

Vi hittade en fordonspartner i Turkiska Karzan
och en teknikpartner i Adastec och Applied
Autonomy. | maj 2024 avslutas detta tva ar langa
projekt i Stavanger som vi har drivit tillsammans
med Kolumbus. Vi har lart oss valdigt mycket

om tekniken och vill gérna fa igang ett projekt i
Sverige for att befasta var kunskap och komma
ett steg vidare.
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Depastyrning

En strategisk verksamhetsutvecklingsplan

for de kommande aren har tagits fram inom Vy
Buss i syfte att skapa forbattringar som gor

oss effektivare och hojer kvaliteten ytterligare i
verksamheten. En del av detta arbete genomférs
inom tva nyskapade grupper, en verksamhets-
forbattringsgrupp och en utvecklingsarena for
logistik och driftsledning.

Bada grupperna bestar av representanter fran
Norge och Sverige, och bidrar till utvecklingen
inom Vy Buss.

| dessa forum ligger fokus pa forbattringsat-
garder som ar grundade i faktiska behov fran
verksamheten och som kommer leda till att
underlatta vardagen fér sa manga medarbetare
som maijligt.

Ett exempel pa en sadan forbattringsatgard ar
digital serviceplan som implementeras under ar
2023 och ar 2024 pa alla depaer med tvatthall.
Den digitala serviceplanen har utvecklats med
interna resurser i Vy och ar en digital plattform
for att registrera utford tvatt, stad, tankning och
sakerhetskontroll.

Den digitala plattformen ger medarbetaren
realtidsinformation om vilka bussar som det ska
utféras aktiviteter pa, och syftet ar att minska
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sarbarheten som finns idag med hantering av
manuella papperslistor som behoéver uppdat-
eras ofta. Implementeringen av digital service-
plan innebar en effektivare vardag foér personal i
tvatthallen, en trygghet for férarna att dom alltid
hamtar ut en hel och ren buss som ar tankad och
har genomgatt sédkerhetskontroll, vilket i sin tur
leder till mindre viten, minskade kostnader och en
battre miljo.

Ytterligare forbattringsprojekt som ar
uppstartade, och férvantas kunna pabérija sin
implementering under 2024, ar ett nytt
“Avvikelsehanteringssystem for trafikavvikelser
och beredskapshandelser” samt ”Laddstyrn-
ingssystem”. Bada dessa projekt ar tankta att
leda till effektiviseringar av verksamheten och
vara resurser genom smartare systemstéd och
forbattrade arbetssatt.

Gemensamt ar att de ocksa ska skapa en
forbattrad arbetsmiljo och vara ett smart stod for
att ta ratt beslut med ratt kvalitet i varje given
situation som skapar den basta I6sningen for
saval vara kunder som vara medarbetare.
Projekten baseras pa de behov verksamheten
har samt de utmaningar vi som bransch star infér
med kollektivtrafiken som en del i den grona
omstallningen och de nya krav som
elektrifieringen innebar i denna utveckling.
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Engagerade medarbetare

Vara medarbetare ar engagerade och har stor arbetsgladje

Medarbetarsamtal och medarbetarundersékning

Medarbetarsamtal i form av mal- och utveck-
lingssamtal samt aterkopplingssamtal leder

till 6kad delaktighet och engagemang. Under
samtalen enas medarbetaren och dess narmsta
chef om malbild, planerar kompetensutveckling
varefter man tillsammans planerar in en
individuell aterkoppling.

Det ar likt tidigare ar Ennova som genomfér un-
dersokningarna for att bland annat mata

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arets MTA-undersokning

Undersokningen ar en arlig digital medarbetar-
enkat som skickas ut till samtliga medarbetare
som arbetar regelbundet. Enkaten omfattar
fragor med koppling till engagemang, samarbete,
arbetsinnehall och ledarskap vilket resulterar i

en rapport dar ledaren forvantas arbeta aktivt
tillsammans med medarbetarna i ett forbattring-
sarbete. Rapporten ger vardefulla insikter pa

eNPS (ett matt som gor det mojligt att mata hur
lojala och engagerade dina medarbetare &r).
Resultatet presenteras i form av en samman-
stallande rapport for var ledares egna
medarbetargrupp. Utifran dessa rapporter
valjer varje arbetsplats ut ett eller flera omraden
att fokusera pa och skapar tillsammans en
handlingsplan. Denna handlingsplan arbetar vi
sedan aktivt med och kan pa séa satt skapa en
cirkel av standig forbattring.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

styrkor och utvecklingsomraden for arbetsstallet
som medarbetare svarat pa. Arets svarsfrekvens
totalt var 71% vilket ses som en svarsfrekvens
pa acceptabel niva. Det ar viktigt som ledare att
agera och involvera medarbetarna i dialog och
atgarder. Ett aktivt arbete med resultatet
utvecklar ledarskap och medarbetarskap.

Se diagram pa nasta sida.
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Svarsfrekvens

(Tillsvidareanstallda och behovsanstallda):

2022 2023

Siffrorna inom parantes anger férédndring mot féregdende dr.

77% (1)

Hur n6jd ar du i allmanhet med ditt jobb?

77% (0)

Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete
76% (0)

Jag ar stolt 6ver att tala om for andra var jag ar anstalld

78% (-2)

Min narmaste chef motiverar min avdelning till att dvertraffa forvantningarna

90% (-2)

Jag meddelar om jag ser nagot som utgoér en sakerhetsrisk
76% (-6)

Min avdelning ar bra pa att samarbeta med andra avdelningar

“Det dr fint att se att medarbetarnéjdheten 6kat fran féregdaende ar.

Vi kommer fortsdtta att jobba aktivt med dessa fragor framéver da det dr av stor

vikt fér oss. Att ha néjda medarbetare dr det viktigaste fér var verksamhet, néjda
medarbetare resulterar ocksa i néjda kunder. Det resulterar i sin tur i ett 6kat resande
som ddrmed bidrar till ett mer hdllbart samhdlle.” sGger Anna-Karin Mooren, HR- och
kommunikationsdirektér

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023
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Medlemskap i STR

) - Vy Buss ar medlemmar i STR (Sveriges Trafik-
utbildares Riksférbund) och har sedan tidigare
anpassat eget utbildningsmaterial utifran STR:s
grundprinciper. Samtliga férare genomgar
utbildning for YKB (Yrkeskompetensbevis) samt
behovsanpassad utbildning i kdr- och vilotider.
De interna utbildarna hos Vy Buss ar godkanda
av Transportstyrelsen inom ramen for Yrkes-
kompetensbevis bussforare. Under 2023
utvecklades en digital repetitionsutbildning

i kor- och vilotider.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2023 genomférde Vygruppen en koncern-
gemensam ledartraning i syfte att starka ledares
utveckling och erbjuda ledare en enhetlig
kompetensutveckling inom koncernen.

Vi jobbar med gemensamma mal, varderingar
och strategier vilket gor ledarskapet avgérande.
Trygga och kompetenta ledare ar avgérande for
framgang. Vys ledartréning genomférs av alla
ledare oavsett omrade eller ledarniva.
Utbildningen bestar i saval digitala kurser

som lararledd undervisning.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ledarlyftet - Best practice

Chefer och ledare med direkt och indirekt ansvar  sjukfranvaro och skador. Inom Best practice -

for forare fran bade upphandlad- och kommer- Ledarlyftet far ledare mojlighet att arbeta bade
siell trafik samlas regelbundet for att ta del av med sjalvreflektioner och feedback fran férare
vad vi kallar for Best practice — Ledarlyftet. for att darefter satta personliga mal. Grund-

Ledarlyftet ar ett arbetssatt som implementerats  tanken ar att forbattra trivsel, engagemang
inom organisationen och som innebar att ta efter  sakerhet och stolthet hos alla anstallda inom
de basta exemplen hos olika kollegor. Arbetet Vy Buss. Malet ar battre nyckeltal inom de
fokuserar pa olika fokusomraden. Under aret har ~ valda fokusomradena.

dessa bland annat varit ledarskap,
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Friskvard

Alla anstallda inom Vy buss, oavsett anstallnings-
form, erbjuds friskvardsbidrag i enighet med
Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt. Detta
foljer Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt.

Fran och med 1 januari 2023, hojdes friskvards-
bidraget med 50%.

Det har gjorts ett gediget arbete med att utoka
valmojligheterna nar det kommer till nyttjandet
av bidraget, och idag har vi avtal med ett flertal

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Det goda vardskapet

Som ett led i att forbattra bade kund- och
medarbetarndjdheten inom kommersiell trafik
paborjades under aret en utbildningsinsats inom
Det goda vardskapet. Sju traffar genomférdes
tillsammans med cirka 150 medarbetare fran
bade Vy flygbussarna, Vy bus4you samt stéd-
funktioner. Under nasta ar kommer ytterligare
ett femtontal traffar att genomforas.

Ett gott vardskap handlar om konsten att fa
manniskor att kanna sig valkomna, oavsett om de
ar gaster ombord pa bussen, kollegor eller andra
manniskor vi moter i vardagen.

gymkedjor sa som SATS, Nordic Wellness, Friskis
& Svettis och Fitness 24/7 for att namna nagra.

Fran 2022 till 2023 kan vi se att andelen
medarbetare som har nyttjat friskvardsbidraget
har 6kat med 5%.

Planer finns dessutom pa att, med olika medel
och kommunikationssatt, forsoka 6ka antalet
som nyttjar bidraget.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Det ar ett férhallningssatt dar vi moter varandra
med respekt, vardighet och dkta omtanke.

Det goda vardskapet har varit en viktig del i den
kommersiella verksamheten inom Vy Buss sedan
2011. Vara kundundersokningar visar tydligt att
néjda gaster ofta hanvisar till just bemétandet
fran var personal och det &r framst férarna som
lyfts fram. Vardskapet ar en levande filosofi

som hela tiden behéver utvecklas sa att vi kan
fortsatta att bygga annu mer stolthet inom
organisationen och ge vara gaster en riktigt

fin upplevelse i varje méte.

Vara férare Ljubco for Vy bus4you och Sven for Vy flygbussarna

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023
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Lunchrummet pa depan i J6nképing

Positiv utveckling av medarbetarndjdhet

Depan inom upphandlad trafik i Jonkoping har
genomgatt en transformation nar det kommer
till medarbetarnéjdheten. Utfallet av Jonkopings
MTA-undersokning fran 2022 var lagt och for att

vanda den negativa utvecklingen har Vy Buss lagt

ner ett stort arbete med flera olika infallsvinklar
och satsningar. Affarschef och gruppledare har
samarbetat val och tillsammans har man natt
otroligt fina resultat.

Forarkaren i Jonkoping ar idag mycket
engagerade och har nu férutom att okat
medarbetarnéjdheten kraftigt, aven en hog
svarsfrekvens pa undersokningen

”Det har ar ett pagaende arbete som aldrig tar
slut”, séger Linda Petrini, gruppledare pa depan
i Jonkoping. Detta ar vart att betona fler an en
gang, att forbattringsarbetet aldrig tar slut

nar det kommer till att fortsatta mojliggora
ytterligare Idnsamhet och annu battre
trivselresultat bland medarbetarna.

Det galler naturligvist inte bara for Jonkdping
utan for hela verksamheten.

Ledarna pa plats i Jonkoping har férandrat ett
flertal punkter i sitt dagliga agerande och arbete
gentemot forarkaren. Nagra exempel ar gemen-
sam fika och aktiviteter for att lara kdnna
varandra béttre och att ha 6ppna dorrar pa
kontoret for att alla ska kdnna sig valkomna

att prata och stalla fragor till sin ledare.

Med andra ord har manga bra och vélplanerade
insatser tillsammans resulterat i det forbattrade
resultat vi nu kan ta del av, och det hade saklart
inte varit maojligt utan ett stort engagemang och
en vilja till férbattring fran bade chefer,
gruppledare och férare.

Alla parter har tillsammans méjliggjort det goda
klimat som nu rader i Jénkoping.
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Arets férbattringspris gick till Magnus Sandahl

Vys ledarsamling hélls i Oslo i slutet pa november
och Magnus Sandahl, platschef fér Vy Buss avtal
med Vasttrafik i Fyrbodal, kammade hem "Arets
forbattringspris”. Magnus ar otroligt uppskattad
som ledare och medarbetare, och har hittat ett
minst sagt valfungerande framgangskoncept
tilsammans med sina narmaste i verksamheten.

Detta arbetssatt har gjort att vi inte stallt en
enda tur sedan hosten 2018 och det inkluderar
pandemiaren samt det stora jordskred vi precis
har lagt bakom oss. Ta del av Magnus Sandahls
egna ord om priset: nedan, vad det star for och
hur han tillsammans med sina medarbetare natt
ett sa positivt resultat.

”Min resa inom Vy startade 2018 och under de
dr jag fatt formdnen att arbeta tillsammans
med alla underbara kollegor har vilagt mycket
fokus vid de sma detaljerna. Det kan Iata en
aning diffust men genom att identifiera de sma
repetitiva avvikelserna och snabbt atgdrda
dem sd har vi hela tiden kunnat skjuta var
operativa tidsfront till att kunna arbeta mer
proaktivt med var arbetsmiljé och affdr. Det
tog ungefir 1,5 dr av diverse dtgdrder och
utveckling men efter den tiden slapp vi sléicka
smdbrdnder hela tiden och kunde i stdllet
fokusera pa utveckling.

Ett av de viktigaste verktygen vi har i var
verktygsldda dr var personalbalans och det
var ett i raden av dterkommande avvikelser vi
jobbade med under den férsta tiden.

Vy Buss AB héllbarhetsrapport 2023

Vivar tvungna att 16sa sjukskrivningar med
overtid men genom att ldra sig de sma
detaljerna i avtalet kunde vi sG smdaningom
flytta dven det tidsfénstret sa pass langt fram
att vi kunde anstidlla och introducera vdra
kollegor innan vakanstopparna uppstod och
pd sd sdtt minskade vi den operativa stressen
och fick tid éver till att fokusera framat.

Detta arbetssdtt har gjort att vi inte stdéllt en
enda tur sedan hésten 2018 och det inkluderar
pandemidren samt det stora jordskred vi
precis har lagt bakom oss. Vi har fatt den
‘gummibandseffekt’ vi vill ha som gér att vi ér
rustade fér egentligen vad som helst.

Det dr ndr alla hjdlps at som vi tar oss framat,
mitt bidrag har egentligen bara varit att
identifiera och eliminera alla flaskhalsar, det
har gjort att vi kan ga fér 6ppna spjéll hela
tiden.

For att kunna identifiera avvikelser krévs en
hég ndrvaro, det gar att spdra och eliminera
till viss del genom Outlook men fér att
identifiera det som ger effekt behéver man
vara pd plats.

Avslutningsvis sa dr detta verkligen ingen
‘enmansshow;, det dr tillsammans med alla
underbara férare, gruppledare, TFS:er,
instruktorer, verkstdder, personalplanerare,
trafikplanerare, trafikledare och manga
manga fler som var resa varit méjlig och det
bdsta av allt - vi har flera fantastiska ar till
framfor oss.

Jo, just det, vi har ju en liten joker i var
verktygslada med som vi inte skall glémma av
och det dr att nér allt ér som stressigast och
mest intensivt — da kavlar vi upp érmarna
ytterligare ett sndpp.”
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2023

Axplock fran vart hallbara arbete
under 2023

Avvecklingen av trafiken i Lund

Efter tio ar som trafikansvariga i Lund var
var sista trafikdag den 19 augusti.

Vi hade cirka 215 anstallda, och i det antalet
inkluderas bade forare och tjansteman.

Totalt hade vi 67 rullande bussar, en depabil
och en truck, en dep3, en rastlokal, en bod och
tva toaletter. Avvecklingsarbetet paborjades
sommaren 2022 med uppsagningar av avtal
och personal.

Alla moébler som fortfarande var i brukligt skick
kunde skickas vidare till vara 6vriga depaer och
till servicekontoret i Géteborg. Framfor allt fick
moblerna ett nytt liv pa var depa i Kungalv.

Tva mindre lastbilar fylldes med mébler och oan-
vanda foraruniformer. Anvanda klader och
uniformer fran Lund skanktes till Boras Energi
och Miljé AB dar personer med nedsatt
arbetsférmaga, som far hjalp med att

komma in i arbetslivet, sag till att ta bort loggor
innan kladerna gick vidare till valgérande
andamal. Totalt blev det 60 s&ackar med klader
som kunde skankas vidare, vilket kandes
valdigt bra.

Som avtackning av vara forare bjods det pa
grillat tre dagar pa raken. Under var sista trafik-
dag bjods det dven pa lunch, for att avsluta pa
basta satt.

Det blev ett bra samarbete och avslut med Keolis
som tog 6ver sparvagnstrafiken, vilket gjorde att
overgangen flot pa fint for bada parter.

Det interna samarbetet mellan alla stédfunktion-
er, tjansteman och foérare pé plats inom Vy Buss
fungerade enligt plan vilket ocksa bidrog till en
friktionsfri avveckling.
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Alexandra Stéen —

Diplomerad certifierad rekryterare

Att ha férmagan, kunskapen och de ratta
verktygen for att kunna genomféra en kompe-
tensbaserad rekrytering blir bara viktigare och
viktigare. Alexandra Stéen, HR-partner pa Vy
Buss, genomférde certifieringskursen i Norge
tillsammans med norska HR- kollegor. Kursen
pagick under tva dagar.

Varfor ar detta ndgot Vy Buss vardesatter hogt?

Jo, att identifiera ratt person for respektive
tjanst, som 6verensstammer med befattnings-
beskrivningen och som fokuserar pa den
specifika kompetensen som faktiskt efter-
fragas ar A och O. Certifieringen ar definitivt
en kvalitetsstampel och kan starkt bidra till en
kompetenshdjning inom branschen pa ett
bredare plan men aven for respektive
arbetsgivare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REKRYTERING
CERTIFIERAD IHT DNV
STANDARD FOR REKRYTERARE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MABI — férman hos var hyrsbilsleverantor

Vy Buss tror pa den positiva miljdaspekten i
att hyra bil vid behov, for att pavisa att dgandet
av egen bil inte behover vara den sjalvklara
utgangspunkten.

Som en del av formanspaketet erbjuder vi vara
medarbetare finns formansrabatt att nyttja privat
hos MABI, var hyrbilsleverantor.

MABI tillhandahaller personbilar, minibussar och

transportbilar i flera prisklasser och
utrustningsnivaer.
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“Under cover-resenarer” i samverkan med

Better Business

Med ett verklighetsférankrat och genomarbetat
kundperspektiv kan man lattare satta strategier
och gora [6nsamma punktinsatser dar det
behdvs.

For att 6ka forstaelsen for Vy Buss som
varumarke anlitade Gavle foretaget
“Better Business” som utfor tjanster inom
“mystery shopping” och kontrolltjanster.

Under mars och april 2023 utférde Better
Business totalt 300 observationer ombord pa
vara bussar. En positiv kundupplevelse ar A och
O, och en detaljerad utvardering mojliggjordes
tack vare den har satsningen.

Fokusomradena under observationerna var
bemétande, validering av biljett, punktlighet,
sakerhet och komfort, tillganglighet och
renlighet ombord. Det dvergripande utfallet
var imponerande bra, vilket var vantat.

Syftet med observationerna var att hitta
forbattringspotential men det ar viktigt att
fortydliga att det inte handlade om nagon
form av kontroll baserat pa misstro da vi har
fantastiska medarbetare, dock ar det oavsett
nyttigt att “ta tempen” pa verksamheten ute
bland vara resenarer och gaster.

Utmarkelsen Suveran
Service har tilldelats

Andersbergs C-Radhuset (2)

Besoksdatum 2023-03-21

Motivering

Det var en trevlig férare som verkligen var positiv mot alla passagerare.
Foraren log glatt nar jag klev in i bussen, och tog sig &ven tid att saga hej da
till passagerare som Klev ut fran dérren bredvid féraren och vinkade till de
passagerare som skulle ga av langst bak i bussen.
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Vy Buss deltagande i Sveriges Bussforar-SM

Arets upplaga av Bussfoérar-SM gick av stapeln
den 5 september under en heldag pa tavlings-
platsen Training Partner vid Arlandastad.

Bussforar-SM arrangeras av Sveriges Buss-
foretag i samarbete med branschtidningen

Res- och Trafikforum for att uppmarksamma alla
bussforare och visa hur viktig deras kompetens
ar. Tavlingen syftar till att hoja statusen och bidra
till positiva férutsattningar for ett hallbart och
langvarigt rekryteringsunderlag. Branschen ar i
standig utveckling och initiativet riktar sig till nya
personer for att bli inspirerade och nyfikna

pa yrket.

Under varen pagick en 6ppen uttagning bland
Sveriges bussforare dar ett frageformular var
i fokus.

Konstantin Goryainov, var duktiga bussforare
i Ostersund, blev uttagen och representerade

Konstantif

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2023

bade sig sjélv och Vy Buss pa plats pa
tavlingsbanan i Stockholm.

Under finaltavlingen utforde finalisterna
praktiska prov i form av service och bemétande,
sparsam korning, katastrofévning samt
kortekniska moment. Konstantin presterade
imponerande starkt och slutade slutligen pa en
stolt andraplats.

“Bussféraren dr foretagets ansikte utat
och det dir viktigt att bussféraren Gr
serviceinriktad, representativ och har

ett bra kundbemétande. Som bussférare
ska man kunna kéra fordonet mjukt och
sdkert, ekonomiskt och riskmedvetet.

Man ska dven kunna manévrera fordonet i
tranga trafikmiljéer och vara kvalitets- och
miljdmedveten.”

Kalla: www.bussforar-sm.se
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Jordskredet i Stenungsund

Pa grund av ett jordskred den 23 september

i Stenungsund paverkas fortfarande delar av
E6, vilket drabbar bade var kommersiella och
upphandlade trafik. Utmaningen fran ett hall-
barhetsperspektiv var att erbjuda ett palitligt
alternativ for resande pa den normalt mycket
trafikerade strackan. Vara trafikledare hittade
snabbt alternativa vagar med stdd av trafik-
ledningen, och genom samarbete med andra
aktorer kunde vi tidigt faststalla nya vagar och
kommunicera konsekvenser till kunderna.

Genom samarbete med Vasttrafik och andra
entreprendrer skapade vi snabbt en ny tidtabell
dar trafiken delades vid Torpnavet i Uddevalla,
och alla ankomst/avgangstider i Géteborg
justerades. Pa detta satt isolerade vi kund-
paverkan till strackan Uddevalla-Géteborg och

erbjod fortsatt ett hallbart alternativ till egen bil.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Snabba atgarder och god information hjalpte
oss behalla kunderna och uppleva en 6kning av
resande pa den nya strackan.

Vy bus4you hanterade situationen genom dkad
informationsinsats och vidtog atgarder for att
minimera paverkan pa resenarerna. Istallet for E6
trafikeras nu vag 650 mellan Stora Hégamotet
och Lyckornamotet pa strackan Géteborg-Oslo
och omvant. Trots dessa andringar upplever
resenarer for narvarande inte avsevart langre
restider jamfort med normalt. Vy bus4you har
informerat resendrer om eventuella férseningar
genom e-post, sms och pa hemsidan.

Om busslinjerna inte hade aterstallts
snabbt efter raset hade 6kad privatbilism
varit det troliga resultatet, vilket skulle ha
forsamrat trafiksituationen ytterligare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Extra avgangar efter ursparning

av Arlanda express

Under sommaren 2023 sparade ett Arlanda
Express-tag ur norr om Stockholm, nara
Arlanda flygplats. Handelsen intraffade tidigt pa
morgonen 27 maj, 6ster om Marsta. Nastan en
kilometer rals och tre-fyra vaxlar forstordes i
olyckan. Arlanda Express meddelade att det
skulle ta minst fem till sju dagar innan trafiken
kunde aterupptas. Vilket i slutdndan tog

elva dagar.

Pa grund av installda Arlanda Express-tag
paverkades dven annan tagtrafik. Pendeltag,
fjarr- och regionaltag kunde inte stanna vid
Arlanda central, vilket ledde till omlaggningar
som paverkade resenarer mellan Stockholm
och Uppsala.

Vy flygbussarna inférde darfor under denna
period extra avgangar till och fran Arlanda for att
kompensera for tagavbrottet. P4 nagra timmar
okade Vy flygbussarna sin produktion och sa
smaningom mer an dubblerade avgangarna for
att hantera den snabba volymékningen av gaster
som uppstod.

Detta gjordes dels med egna resurser, dels
genom att hyra in samarbetspartners. Hela
verksamheten gick pa hégvarv och manga
medarbetare stéllde upp pa ett foredomligt
satt. Genom en agil organisation sa lyckades Vy
flygbussarna 6ka produktionen pa kort tid och
tillgodose behovet som uppstod nér all tagtrafik
till och fran Arlanda flygplats stélldes in.
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Wilhelmina Skogh-pris till Vy flygbussarna

| april 2023 delade Travel News ut nio Wilhelmina
Skogh-priser pa Travel News Business Forum dar
Vy flygbussarna knep ett av dem.

Wilhelmina Skogh-pris delas ut till personer

och féretag som utmarkt sig i sann Wilhelmina
Skogh-anda. Det kan vara teknisk innovation, en
storslagen byggnad, men det kan ocksa vara ett
konsekvent arbete med service och hog kvalitet.

Motiveringen till vinsten 16d enligt féljande:

”Sedan starten 1989 har Vy flygbussarna
arbetat for att erbjuda sa klimatsmarta resor
som méjligt. Man har évergatt till fossilfritt
brdnsle i alla bussar och utbildat sina férare

i smart kérning. 5,2 miljoner resendrer dker
kollektivt med Vy flygbussarna. De flesta
resor sker i Stockholm och gér ddrmed var Wilhelmina Skogh
huvudstad lite miljévénligare fér varje ar.“

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy flygbussarna ® Pride

Vy flygbussarna har en langvarig tradition av

att medverka i Stockholm Pride Parade dar vi
gemensamt kor for mangfald, karlek och stolthet!
Var senaste medverkan var 2019 och i ar var det
aterigen dags. Efter flera dagar med konstant
regn, uppenbarade sig solen otroligt nog pa
denna speciella dag och bjod pa stralande
solsken under hela paraden. Det var med stor
gladije, fulla hjartan och stolthet som vi delade
med oss av vart engagemang.

Aven om 3rets Pride ar dver fortsatter vi att
arbeta for mangfald och inkludering - varje dag,
aret runt, sedan vi startade 1989.

Har ar vi, pa vag mot en mer inkluderande
framtid, en resa i taget.
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Vy Buss samverkan med Samhall

Som ett led i att forsoka |6sa samhallsproblemet
med underskottet av bussférare, och som en
forlangd arm av var redan existerande buss-
forarutbildning, har vi nyligen samverkat med
Samhall och darmed fatt in ytterligare
engagerade elever till var forarutbildning.
Satsningen ar nagot vi ar valdigt stolta 6ver, da
vi vet att det finns otroligt manga valpresterande
och drivna personer som manga ganger inte fatt
chansen att visa det.

Sambhall ar ett av Sveriges storsta foretag och
deras verksamhet stracker sig 6ver hela landet.
Att bli sedd som en tillgang ar nagot som alla
manniskor har behov utav, men vi har inte alltid
likvardiga forutsattningar eller méjligheter att ta
sig 6ver troskeln och in pa arbetsmarknaden. Det
handlar inte om att man ar mindre av en tillgang
for arbetsgivare, men man ar i stérre behov av
anpassad stottning. Dar star Samhall med 6ppna
armar och gor troskeln lite mindre skrammande
och 6vervaldigande.

Vart samarbete med Samhall bérjade med ett
inlagg pa Linkedin. En van till en av vara
affarschefer skickade en skarmdump pa ett
inldgg, som handlade om att en anstalld fran
Sambhall forsokte komma i kontakt med ett

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

bussforetag. Efter ett telefonsamtal parterna
emellan beslot man sig for att planera in en fysisk
traff pa var depa i Uddevalla, vilket blev en succé.
Flera anstéllda fran Samhall deltog pa plats och
visade intresse for Vy Buss.

Dialogen fortl6pte darefter och det hela slutade
med en rekryteringsprocess som drog i gang,
varpa en sedvanlig halsokontroll utférdes.

Lena Wounsch, platschef pa var depa i Lerum
och projektansvarig for var forarutbildning,
kommenterar féljande om samarbetet:

” En framgadngsfaktor dr att vdra elever under
utbildningstiden haft kvar sin anstdllning hos
Samhall, vilket gett dem ekonomisk trygghet
och fér var del pa Vy Buss ett fantastiskt
samarbete och hjélp med stéttning
tilsammans med elevernas chefer genom hela
rekryteringsfasen.”

Under vecka 51 paborjades antligen var pilot
tillsammans med Sambhall, och vi ser sa mycket
fram emot den har satsningen. Férhoppningarna
ar endast goda och vi ser det som en klassisk
“win-win” kontext. Fortsattning foljer!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skadearbete resulterade i noll skador i Syssleback

Det finns framfor allt tva depaer som sticker ut lite extra gallande fa eller inga skade-
kostnader i ar och det &r skolbusstrafiken i Syssleback och Vy flygbussarna i Malma.
Det ar tva mindre depaer dar man som foérare kanner ett helhetsansvar for bussen
vilket ar en bidragande faktor till fa eller inga skadekostnader.

/Y
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Vy bus4you ar officiell partner till IFK Géteborg
i samhallet

Vy Buss sociala ansvarstagande fokuserar pa att Vy Buss ska agera etiskt

och ansvarsfullt i allt vi gor. Ett exempel pa ett sddant engagemang ar O -
Vy bus4you partnerskap med IFK

Goteborg i samhallet.

Precis som kollektivtrafiken utgor idrott b . 5 i N
och féreningsliv en mycket viktig funktion LT BO

i samhallet. Vi ar darfor mycket stolta
over att Vy bus4you ar en officiell partner
till IFK Goteborg i samhallet.

Med fotboll som verktyg bidrar man till
att bryta barriarer och 6ka kanslan av
delaktighet, trygghet och férbattrad
halsa hos stadens invanare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Reflexer till skolbarn

Under oktober och november hade Vy inom Upphandlad trafik méjligheten att for forsta gangen i
vara Vasttrafiksavtal distribuera en giveaway med var egen logotyp. Vara forare i Dalsland delade ut
Vy-buss reflexer med budskapet “Nu blir det morkare, har far du en reflex sa att jag ser dig nar jag
kommer med bussen”. Dessa reflexer blev val mottagna av skolelever, resenarer i den 6ppna
skolbusstrafiken och vara anstéllda.

et

“Anglar finnségm... JA - Hos Flexen i Lerums kommun”

~ Teckning ritad av néjdd géster pd Flexlinjen i Lerum
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Nagra fina kommentarer fran vara gaster :)

Hej,

Torsdagen den 23 november
fick jag, min man samt var son
otroligt fin hjalp av er chauffor
Magnus Wallin. Han gjorde
hela var dag och jag hoppas att
ni ar stolta 6éver samt tar hand
om anstallda som honom.

Vy flygbuss, ett fantastiskt bolag.
Aker ofta med dem till flygplatsen o
tillbaka. Toppentrevligt bemdétande
mycket trevliga férare! Tack till er alla.
Aven ett stort tack till Eritrea och
hennes kollega da dven min dotter var
pa besok i April da hon akte med bus-
sarna och glémde sin vaska ordnade
Eritrea den basta servicen och hennes
kollega lamnade 6ver vaskan! Helt
professionell service.

Hej! Jag akte igar med som
personlig assistent tillsammans
med en kund igar 28/5 kl 8.55
mellan Jonkoping - Stockholm.
Min kund har svart att ga och hade
rullator med sig. Busschaufféren
hjalpte till jattemycket med res-
vaskor, rullator och pastigning.
Behdvde knappt gora nagot

sjalv och hade inte |6st det
ensam. Han var aven supertrevlig
mot alla resenarer, pratglad,
skamtsam, harligt humor och gav
tydlig information om bussen och
avstigningsplatserna. Har rest
flertalet ganger med bade flixbus
och bus4you och det ar basta
busschaufféren jag stott pa!

Han fortjanar en rejal 16nedkning!
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Rolig resal!

Arlanda Express var installda och blev
tvungen att ta Flygbussarna. Basta
bussforaren jag har traffat nagonsin.
Han talade 8 olika sprak och var valdigt
valkomnande! Om jag minns ratt sa
hette bussforaren Kemal!

Brilliant service!

We used the bus to get from the airport to central station after taking two flights to get
to Gothenburg. | have a disability and so travelling can be difficult but we had the best
driver ever! He helped us with our bags, allowed me to get on to the bus first and said
that at the other end, he would be glad to help us with anything... It just set the tone for
our whole trip.

When we were at the station, he helped us again with our bags and we were so grateful
to him for all of his help - our bus drivers back home hardly smile, never mind help with
you with anything! We had a chat about why we were there and | mentioned that my
partners family speak Swedish and it was just really lovely to meet him.

We think his surname is spelled Koivu but this might be incorrect - he used to be a
fireman so if anyone knows someone that this might be, please tell him that Kai and
Jenna from Scotland felt very lucky to have met him and thank him for his kindness,
which we are so grateful for

Vill ge ett stort berém till den oerhért
trevliga busschaufféren som korde
Lerumssnabben med start 08:51 fran Naas
Fabriker. Han tog sig tid att bade valkomna
och hélsa godmorgon till alla som steg pa
och gjorde verkligen det lilla extra nar han
stannade till innan en hallplats for att fanga
upp en som sprang till hallplatsen.

Mer sant!

Jag skulle vilja skicka ett extra stort tack
till den chauffor som kérde flygbussen
fran Brommaplan kl.5.55 till Arlanda i
dag. Han hjalpte mig pa ett otroligt bra
satt och jag hoppas att ni skickar vidare
ett stort tack till honom fran mig.

Han gjorde min dag till en superdag.

Hej! Jag reser ofta med flygbussen fran Brommaplan och jag skulle vilja
lyfta en medarbetare hos er som kérde Brommaplan- Arlanda 19/09
klockan 10:45. Jag har st6tt pa honom flera ganger och han utmarker sig
sa otroligt mycket. Varje passagerare far sa otroligt trevligt bemétande.
Han ar sa hjalpsam, artig OCH ar riktigt trygg i trafiken. Jag vet inte vad han
heter men hoppas detta kan na fram till honom sa att vi kan behalla honom
pa brommaplanslinjen. Tack och ha en fin dag E
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