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Vd har ordet

Aret som gatt inneholl bdde med- och motgangar. Frén att aret inleddes med utékade restrik-
tioner till att vi nar hésten kom, trots allt lyckades na plusresultat. Detta har varit mojligt
bland annat tack vare vara fantastiska medarbetare som lyckats stélla om och anpassa sig till
radande situation och vara gaster som har valt att fortsatta resa med oss. Under sommaren
2021 tog Vy Buss over trafikavtalet for stadstrafiken i Jonképing, en stor och viktig affar vi ar

mycket stolta dver.

Efter ett utmanande 2020 var vi forvantansfulla
infor vad 2021 skulle komma att ge. Tyvarr visade
det sig att Covid-19 annu inte var redo att slappa
greppet. Istallet inleddes aret med nya, kraftfulla
restriktioner som bland annat innebar att:

e samtliga framdorrar fortsatt holls stangda

e langfardsbussar enbart fick kéra med halva sin
kapacitet

e det ekade tomt pa svenska flygplatser

e tjansteman fick vaxla om till hemarbete

e munskydd rekommenderades ombord i
kollektivtrafik

e allmannheten avraddes fran att resa kollektivt

Trots detta har vi under hela aret trafikerat
samtliga linjer sa att bland annat gaster inom
samhallsviktiga funktioner kunnat ta sig till sitt
arbete. Detta ar vi ar mycket stolta 6ver att ha
lyckats genomfora.

| det stora hela var férutsattningarna vid arets
start verkligen motsatsen till vara férhoppningar.
Men trots att aret inneburit stora och tuffa
utmaningar foér oss som bolag vill jag &nda
sammanfatta 2021 som ett larorikt ar dar vi
tillsammans lyckats 6vervinna enorma hinder
genom att finna nya satt att ta hand om bade
varandra, vara gaster och var verksamhet.

Att stalla om och anpassa en verksamhet utifran
diverse allmanna restriktioner sker inte obemarkt,
det ar bade tidskravande och utmanande. Att vi
trots det under hosten lyckats na ett bra resultat
for samtliga verksamheter, ar ett kvitto pa ett val
genomfort lagarbete.

Var férmaga att anpassa oss och att samarbeta
ar nagot vi aterigen pavisat under aret. Det &r
aven ett exempel pa en av alla ljusglimtar som jag
vill ta med mig fran de ganga aret. Men det finns
mycket annat som hant som vi ska vara stolta
over.

En ny organisation

2021 var ett stort ar for vart bolag, aldrig

tidigare har vi varit sa stora sett till antalet
medarbetare och var fordonspark. Vi inledde aret
med en omorganisering dar vi utvecklade annu
tydligare stodfunktioner. Planeringssystemet
Hastus har implementerats for all trafik- och
personalplanering och under hésten férbereddes
for gemensamma driftcentraler vilket tratt i kraft
fran och med arsskiftet sa att vi far mojlighet

att bredda var interna kompetens. Overgangen
kommer gynna var verksamhet nar vara tva
affarsomraden upphandlad trafik och kommersiell
trafik nu kommer samman pa ett helt nytt satt.

Storsta trafikstarten hittills

Den 14 juni var slutligen dagen kommen, da vi pa
Vy Buss 6vertog trafikavtalet for stadstrafiken

i Jonkoping. De kommande tio aren kommer

vi tillsammans med Jonkopings Lanstrafik

(JLT) driva och utveckla stadstrafiken och den
gemensamma affaren. Trafikstarten ar den
storsta i Vy Buss regi hittills.

Jag vill lyfta det foérberedande arbete som gjorde
trafikstarten mojlig med allt ifran planering av
trafik och fléden, sakerstallandet av en helt ny
och modern fordonsflotta och nya lokaler till
rekrytering och utbildning av nya medarbetare.
Trafikavtalet i sig ar en storskalig satsning som
bland annat innefattar en bussflotta med 6ver
100 nya klimatsmarta bussar och vi har fatt
mojlighet att valkomna ca 300 nya forare till vart
bolag.

Vagg i vagg med den nya bussdepan 6ppnade
Team Verkstad upp doérrarna for en helt ny

och modern verkstad med ett unikt uppdrag

dar de ska serva samtliga bussar tillhérande
trafikavtalet i Jonkoping. Idag ungefér ett halvar
efter trafikstarten fortsatter vi vart gemensamma
arbete med fokus pa att trafik- och driftsdkra och
samtidigt erbjuda Jonkopings invanare den basta

Hallbarhetsrapport 2021



resan. Mer om det kommer vi beratta om i denna
rapport.

Annu fler elbussar

Elbussar har varit i fokus for oss under aret

da vi gjort stora och hallbara investeringar i
flertalet elbussar for diverse trafikavtal. | bérjan
av dret elektrifierades tva nya linjer i Ostersund,
tillhérande vart trafikavtal med Lanstrafiken i
Jamtland, nar nya elbussar och laddstationer
togs i bruk. Under aret har sammantaget sju

nya elbussar rullat ut i Ostersund. Den 13
december introducerades atta nya elbussar i
Gavle stad, dar vi kor pa uppdrag av X-trafik. De
nya bussarna ar de forsta elbussarna i lanet och
under 2022 kommer ytterligare atta stycken. Det
finns alltsa mycket att se fram emot vad galler
var fortsatta hallbara resa.

ISO-certifiering

| boérjan av december genomférdes en extern
revision med syfte att certifiera arbetssatt inom
trafiksakerhet och miljo for Vy Flygbussarna

och Vy Bus4You. Resultatet fran revisionen var
mycket bra. Framforallt innebar det att vi inom
hela Vy Buss fran och med nu arbetar utifran
samma ledningssystem och ar certifierade for
ISO 39001 (trafiksakerhet) och ISO 14001 (milj©)
i alla delar.

Alla férare gor ett fantastiskt jobb

Aven utan en pandemi ar foraryrket en viktig
samhallsfunktion som sakerstaller en trygg och
hallbar trafik for alla som reser kollektivt. 2021
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blev dnnu ett ar da vara forare gick till jobbet
som vanligt trots risken for smitta. Darfor kanns
det extra bra att nar vi i en intern enkéat fragade
férarna hur pandemin har paverkat deras syn pa
sin roll sa svarade 45% att de upplever att deras
arbete blivit annu viktigare. Jag kan inte annat
an att halla med och kanna en otrolig stolthet.
Det tal att lyftas igen att vara forare gor ett
fantastiskt arbete.

Fortsatt stark kundnéjdhet

Ett av de tydligaste kvittona pa vart noggranna
arbete ar den hoga kundnéjdhet vilket kvarstatt
aven detta ar trots de stora hinder som
pandemin bidragit med. | kundundersékningen
for Vy Bus4You som skickas ut till gaster

efter avslutad resa uppger 87% att de skulle
rekommendera oss till en van eller kollega. Ett
valdigt fint resultat vilket aterigen vittnar om ett
val fungerade arbete.

Nu ser vi fram emot att valkomna nya och
befintliga gaster ombord aven detta ar.

(AL

Robert Nyberg
Vd Vy Buss AB
D cm—
\
/
/
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Om den har rapporten

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Vy Buss AB:s arsredovisning och arsoversikt.

Hallbarhetsarbetet inom Vy Buss AB baseras pa:

e Miljomassigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljon.
e Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.
e Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

Vart arbete under 2021 har préaglats av pandemin, vi kommer saledes dven inkludera vart hallbar-
hetsarbete utifran denna aspekt i rapporten. | rapporten redovisas exempel pa Vy Buss arbete inom
ovan omraden. Informationen i rapporten avser den svenska koncernen Vy Buss AB, vilket inne-
fattar Vy Travel AB, Team Verkstad Sverige AB samt Vy Flygbussarna AB - vilka framover i rapporten
namnges Vy Buss.

Vy Buss i Sverige

\ Vy Buss AB
1 Vygruppen AS aI (Upphandlad trafik &
A | 4 / \N 4 Vy Flygbussarna)
A \ Vy Travel AB
— Vy Buss AS : = Vy Buss AB : R (Vy Bus4You &
» / ' ) \ ' Vy express) /
4B Team Verkstad
A\ 4 Sverige AB

De svenska bolagen ags av Vy Buss A/S som i

sin tur ags av Vygruppen. Vy Buss verksamhet i
Sverige bestar av bolag som framférallt har sina
saten i Géteborg och Stockholm. Huvudkontoret
ar placerat pa Polhemsplatsen i Géteborg med
stodfunktioner inom ekonomi, strategi och anbud,
teknik, IT, HR, marknad och kommunikation samt
logistik.

I mars 2020 tillkom ett nyforvarv till koncernen,
Vy Flygbussarna. Darmed blev Vy den stérsta
kommersiella bussaktoren i Sverige. Ett viktigt
steg i var fortsatta utveckling pa marknaden.

Vy Flygbussarna bidrar med ett segment inom
koncernen som inte funnits innan och som passar
bra in i var kultur och vart kundlofte.

Vy Flygbussarna har genom aren varit duktiga pa
att bedriva en effektiv och kundfokuserad trafik
till och fran de storsta flygplatserna i Sverige.
Dessutom har de visat pa ett mycket gott arbete
inom miljo- och hallbarhetsomradet.

Under 2021 har ett 6msesidigt utbyte mellan
vara medarbetare och verksamheter praglat
arbetet. Gemensamma funktioner, s som
marknad och kommunikation samt affarsstéd
for Vy Flygbussarna och Vy Bus4You, har
implementerats och verkstallts under 2021 ars
tva sista kvartal.

Vy Buss verksamhet i Sverige sysselsatter ca
2 000 medarbetare inom upphandlad trafik,
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kommersiell trafik och underhall av tunga
fordon. Av vara ca 2 000 medarbetare ar cirka
520 behovs-anstallda. Var verksamhet utgar
fran 20 olika depaer fran Ostersund i norr till
Lund och Hassleholm i séder.

Tillsammans omsatter vi drygt 1,6 miljarder
kronor vilket ar en siffra som ar starkt pa-
verkad av pandemin vad galler bolagets
kommersiella trafik. Av vara 700 bussar rullar
den absoluta majoriteten i upphandlad trafik
och for den egna expressbusstrafiken har vi

40 specialutformade bussar som kor under
varumarket Vy Bus4You och 53 bussar som kér
under varumarket Vy Flygbussarna.

Tva av verkstaderna under bolaget Team
Verkstad ar placerade i Partille, de andra tva
finns i J6nkoéping och Tanum.

Vy Buss AB

Vy Buss AB bedriver verksamhet

som bestar av upphandlad linje- och
skolbusstrafik. Verksamheten utgar fran tio
affarsomraden och vi samarbetar med ett
20-tal underentreprenorer, framst i vastra
Sverige.

Vy Buss AB omsatter ca 1,4 miljarder
kronor och har 1 515 medarbetare och ca
625 bussar. Viktiga partners for Vy Buss

ar Vasttrafik AB, Jonkopings lanstrafik,
Varmlandstrafik, Skanetrafiken, X-Trafik och
Lanstrafiken i Jamtland.

En viktig del av Vy buss verksamhet ar Vy
Flygbussarna som bedriver kommersiell
busstrafik till och fran Sveriges storsta
flygplatser. Vy Flygbussarna finns i
Stockholm, Géteborg och Malmé och
trafikerar sju flygplatser med totalt tio olika
linjer.

80% av Sveriges flygresenarer kan valja
att resa med Vy Flygbussarna till och fran
flygplatsen. Foretaget omsatter cirka 120
miljoner kronor och sysselsatter cirka 200
medarbetare och cirka 50 bussar.
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Ca. 2 000 medarbetare 7 sparvagnar

Drygt 1,6 miljarder SEK 700 bussar
] ]
HEER VERKSTAD
DEPA
] i
20 depaer 4 verkstader for
tunga fordon
Vy Travel AB

Vy Travel AB bedriver kommersiell
expressbusstrafik under tva varumarken: Vy
Bus4You och Vy express. Bolaget bedriver
trafik till de storsta staderna inom Norden
och trafikerar bl.a. Képenhamn, Oslo,
Goteborg, Malmo, Helsingborg, Karlstad,
Orebro, Vasteras, Linkdping, Jénképing och
Stockholm.

Vy Travel AB erbjuder forbindelser till
flygplatser och trafikerar Arlanda flygplats,
Landvetter flygplats och Kbpenhamns
internationella flygplats Kastrup. Bolaget
har cirka 150 medarbetare och en
omsattning pa cirka 160 miljoner kronor.
Vy Travel AB har 40 egna bussar och vi
sammarbetar med ett storre antal partners
for att kunna uttoka var tidtabell.

Team Verkstad SverigeAB

Team Verkstad AB ar en auktoriserad
serviceverkstad for Mercedes-Benz och
Setra med god kunskap om alla typer av
tunga fordon. Verkstaderna har hand om fler
av Vys fordon men har ocksa manga kunder
utanfor koncernen. Verksamheten finns i
Partille, Kinna, Jonképing och Tanum. Team
Verkstad AB har cirka 50 medarbetare och
omsatter cirka 70 miljoner kronor.



Vy och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015.
Dessa 17 mal ar nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till social,
ekonomisk och miljdomassig hallbar utveckling i varldens alla lander.

\U
S

4y

- - Den ambitiésa agendan galler fram till 2030 och syftar till att avskaffa
' extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja
“‘ fred och rattvisa samt att |6sa klimatkrisen. Vy gruppen, genom sina
delkoncerner i Norge och Sverige, bedriver verksamheten i enlighet med

GI_OBAI-A MALEN FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

for hallbar utveckling  vys évergripande koncernstrategi ar att leverera Den bésta resan vilket

ocksa understddjer hallbarhetsstrategin. For denna strategi finns fyra
utpekade prioriteringsomraden dar verksamheten gor storst skillnad i arbetet for att uppfylla de
globala malen. Dessa prioriteringsomraden ar:

/ N i )
Den smartaresan Den grénaresan
Den smarta resan gor det attraktivt att Den grona resan reducerar utslapp per
resa med buss och reducerar behovet av resa som bidrar till mal 12 och 13.
privatbil som bidrar till mal 9, 11,13 och 17.
- N\l J
/ N ] )
Den tryggaresan Den Idnsamma resan
Den trygga resan skapar trygghet och Den Idnsamma resan ger effektiv resur-
mangfald som bidrar till mal 3, 5 och 8. sanvandning och hallbar rapportering som
bidrar till mal 8, 11 och 12.
- N\l J
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Vy bidrar inom atta omraden:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

By

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVRW
4

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

3. God hélsa och valbefinnande
Minska antalet dodsfall och skador i vagtrafiken.

5. Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stéder och samhallen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sakra, motstandsk-
raftiga och hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion

- Frémja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

- Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser.

- Uppmuntra foretag att tillampa hallbara metoder och hallbarhetsredovisning.

13. Bekdmpa klimatférandringen
Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.

17. Genomférande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling.

Mer information om hur mdlen integreras i arbetet Gterfinns i Vygruppens Ars- och baerekraftsrapport 2020.
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Forberedelser for en

ny organisation

nder 2021 har férberedelserna for en
U ny organisation varit i full gang. Den

nya organisationen trader i kraft den 1
januari 2022 och har som mal att samordna
all bussverksamhet, bade kommersiell och

upphandlad trafik, under det gemensamma
bolagsnamnet Vy Buss AB.

Denna férandring ar i linje med Vys tydliga
ambition om att starka positionen pa den
svenska marknaden med avsikt att skapa battre
forutsattningar for samspel och utveckling. Den
nya organisationen innebar en effektivisering

med samlade stodfunktioner dar kompetensen ar

hog inom respektive ansvarsomrade.

Pa sikt ar planen att skapa synergier och minska

gapet mellan kommersiell verksamhet och

upphandlad verksamhet, vilket kommer utveckla

vart erbjudande till kund.

Omorganisationen inleddes redan den 1
januari 2021 da Nettbuss Sverige AB och Vy
Flygbussarna fusionerades in i Vy Buss AB.

Som en férlangning av den férandringen
fortsatter fusioneringen med Vy Travel AB, som
inrymmer varumarkena Vy Bus4You och Vy
express. Team Verkstad kommer att kvarsta som
eget bolag med eget varumarke.
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Ett ar med utmaningar

Utover Vy Buss I6pande hallbarhetsarbete utifran  kunna sékerstélla att rutiner efterfoljs och att

de fyra prioriteringsomradena har verksamheten  tryggheten bevaras ombord.

aven praglats av den fortsatt radande pandemin.  For alla yrkesgrupper har Vy Buss, tillsammans
med arbetstagarrepresentanter och lokala

Arbetet med atgarder for att varna om vara skyddsombud, genomfért riskanalyser och tagit
medarbetare och kunders sakerhet och halsa fram saval gemensamma som lokalt anpassade
har genomsyrat alla delar av var verksamhet rutiner.

vilket inneburit ett flertal omstallningar. Inom den
upphandlade trafiken har skyddsglas monterats Folkhalsomyndighetens rekommendationer
vid forarplatsen och affarsomradena har ett efter  har varit vagledande i syfte att minska risken

ett 6ppnat upp framdodrren for resenarerna. for smittspridning. Exempelvis har de som haft
mojlighet till distansarbete kunnat utféra sitt
Arbetet har genomforts i nara dialog och arbete hemifran dven 2021.

samarbete med vara uppdragsgivare for att

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Den basta resan under 2021

y Buss stravar efter att erbjuda resenaren har det inte stoppat oss fran att utféra den
Vden basta resan varje dag. Vi vill att sa samhallsviktiga funktionen kollektivtrafik har. Vi
manga som mdjligt som tidigare valt att har lagt stor vikt vid att fortsatt kunna valkomna
resa med buss ska goéra det igen och vi vill aven resendrer och dven bereda for nar antalet ater
valkomna nya resenarer. Okar igen.
Under 2021 har foérutsattningarna och de Vi pa Vy Buss har saledes breddat vart satt
olika restriktionerna och rekommendationerna att arbeta for Den bdsta resan, utifran nya
resulterat i att manga som annars reser kollektivt  forutsattningar. Detta arbetssatt kommer
avstatt fran att gora detta under stora delar av foljaktligen likasa presenteras i denna rapport.
aret.
Den basta resan bestar av de fyra grundstenarna
Sammantaget ar det tydligt hur pandemin Den smarta resan, Den gréna resa, Den trygga
paverkat var mojlighet att kunna bedriva ett resan och Den Iébnsamma resan. De ar alla lika
arbete for att uppna Den bdsta resan pa samma viktiga och tillsammans utgoér de grunden for Den
satt som under féregaende ar. Trots pandemin basta resan.
/ N )
Den smarta resan Den gréna resan
Den smarta resan tar utgangspunkt i att Den grona resan innebar att var miljo
det ska vara enkelt och smidigt att valja satts i fokus.
bussen.
- N\l J
/ N )
Den tryggaresan Den Idnsamma resan
Den trygga resan lagger fokus pa Den |Idnsamma resan stravar efter
trafiksakerhet. I6nsamhet som ger oss mojlighet att
utvecklas annu mer.
- N\l J

Hallbarhetsrapport 2021
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Den smartaresan

och smidigt att ta bussen. Genom att fa fler att ta bussen istéllet for bilen kan vi minska miljo-

Vy Buss hallbarhetsarbete med fokus pa Den smarta resan grundar sig i att det ska vara enkelt

belastningen. For att stodja det kollektiva resandet amnar Vy Buss skapa samtrafik med andra
trafikslag, vilket bland annat innebar en KomFram-garanti och darmed hég kundnytta. Vy Buss foljer

aven lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Under storre delen av 2021 var det fortsatt stora begransningar for det kollektiva resandet. Vy Buss
har likval fokuserat pa att mojliggora resandet for alla de som fortsatt behovt det. | det arbetet har

nedan punkter varit viktiga:

Vara bussar

Utformningen av bussen &r viktig och den
maste anpassas efter den kontext som
bussen ska verka i. Kapaciteten maste
anpassas efter resandeunderlaget. Buss som
kor i tat stadstrafik maste vara utformad och
medage flexibla och snabba resenarsfléden.

Bussar som anvands vid langvaga resor maste
ha en mycket hog komfort for att behalla samt
attrahera befintliga saval som nya resenarer.

| linje med regeringens restriktioner for
langvaga kollektivtrafik trafikerade Vy
Bus4You fram till den 15 juli med max 50%
av sin belaggning pa samtliga bussar. En
belaggningsgrad vilket var nédvandigt under
en tid for att sakra en trygg resa utifran
bussens utformning.

Efter att restriktionerna togs bort har
mojligheten att boka ett singelsate pa Vy
Bus4You fortsatt varit ett populart alternativ.
Med ett eget sate ar du garanterad att fa sitta
helt sjalv. Vy Flygbussarna som inte paverkats

av samma restriktioner har istallet fokuserat
pa att tydligt informera om att sprida ut sig
ombord vilket mojliggjort en trygg resa.

Vy Buss upphandlade trafik kérde fram till och
med hosten med fortsatt stangda framdorrar.
Utefter att smittspridningen senare sjonk

och vaccinationsgraden 6kade kunde
framdorrarna aterigen 6ppnas under hosten.

Genom att 6ppna framddrrarna igen kunde
vi sakra ett tryggt och effektivt resenarsfléde
i takt med att antalet resenarer aven 6kade
under hosten.

Biljettk6p

Mgjligheten att enkelt kunna képa en biljett
och att bussresan upplevs som prisvard ar ett
incitament for att valja bussen. Detta ar vitalt
for var affarsverksamhet.

Biljettforsaljning i digitala kanaler, biljett-
automater och vid fysiska forsaljningsstallen
har fortsatt varit avgérande for var verksam-
het under 2021 i och med de stangda
framdorrarna storre delen av aret.

Hallbarhetsrapport 2021



Vara tidtabeller

En tidtabell som ar utformad efter manniskors
resebehov ar essentiell. Nar och hur ofta
bussen gar samt restiden ar parametrar som
spelar roll for att fa manniskor att resa med
buss.

Genom dialog med uppdragsgivare och évriga
intressenter skapas forutsattningar for att
skapa kundanpassade trafikerbjudanden.

For var kommersiella verksamhet innebar

den forsta delen av 2021 ett resmoénster med
fortsatt 1ag efterfragan.

Trots det har vi manga ganger valt att erbjuda
en tidtabell med hansyn till vara gaster och for
alla de som behovt resa. Ett exempel pa det
ar var trafik till och fran Norge, vilket fortlopt
under hela aret trots strénga restriktioner vid
granspassering. Under hosten har bade Vy
Bus4You och Vy Flygbussarna kunnat utoka

Brett utbud tillsammans med partners
Tillsammans med vara samarbetspartners
arbetar vi for att férenkla och fa till den basta
|6sningen for vara gaster. Detta innebar bland
annat att vart bokningssystem ar samman-
kopplat med andra aktoérer for att bredda
utbudet for gasterna sa att de lattare kan resa
fran dorr till dorr.

Hallbarhetsrapport 2021

trafiken I6pande for att méta en panyttfodd
efterfragan.

Den upphandlade trafiken har fortsatt
sakrat daglig kollektivtrafik pa de orter vi &ar
verksamma i. Saledes har vi fortsattningsvis
erbjudit en viktig och avgérande
samhallsfunktion.

Hallplatser
Utformning och placering av vara hallplatser

ar av storsta vikt. Det far inte finnas nagra
hinder for att kliva av och pa bussen och
hallplatsen maste vara placerad pa ett satt

som tar hansyn till trafiksakerheten. Vi arbetar
standigt med att férbattra och utveckla bade
hallplatsplacering, utformning och sékerheten
kring dessa.

13



14

Resandeutveckling

Vy Buss ar aktiva i partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik och vi medverkar i branschens
fordubblingsmal till 2030. Eftersom det kollektiva resandet till stor del begrénsats och avratts pa
nationell niva under snart tva ar, har resandet minskat rejalt.

Var férhoppning ar att den positiva resandeutvecklingen vi sag under hésten 2021 aterkommer i
borjan av 2022. Resandenivaerna i kollektivtrafiken sa som den var ar 2019 fére pandemin, beraknas

aterkomma forst under 2025.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Y eXPregg

SVERIGES
NOJDASTE
PRIVATKUNDER

Persontransport

2020

Utmarkelser:
Sveriges nojdaste kunder 10 arirad

Under 2021 genomférde Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ingen
undersokning av persontransportbranschen.

De senaste 10 aren har Vy Bus4You och Vy express placerat sig hogst
upp i den absoluta toppen i SKl:s matningar. Da vart framsta fokus

ar kundnojdhet ser vi fram emot kommande undersékningar av SKI
under 2022.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hog andel som rekommenderar Vy Bus4You

Utifran en kundenkéat vilket gar

ut till samtliga gaster som rest, star det klart att Vy Bus4You under

2021 uppvisat en mycket hog rekommendationsgrad.

Sammantaget svarade hela 86,69 % Skulle du rekommendera Vy Bus4You eller Vy

av de dryga 16 000 respondent
att de skulle rekommendera Vy

Bus4You till en van eller kollega.

erna express for en van eller kollega?

mJa = Nej mKanske

86,69%

Ett utfall som pavisar ett mycket
fint resultat och ett fortsatt hogt

fortroende fran vara gaster.

| samma enkéat pa fragan om

kundnojdhet fran senaste resan angav

totalt 91,4% av gasterna att de ar .

Mycket néjda eller néjda. 3,52% ]

. la Nej Kanske

AVen det ett mycket ﬁnt resultat som Period for resande bland respondenterna 2021: 1 januari — 31 december Antal svar: 16 407st

vi tar med oss till ndstkommande ar.

Hallbarhetsrapport 2021



Swedish Brand Award

Swedish Brand Award ar en arlig kund-
undersokning vilket utfors av organisationen
Evimetrix. Undersékningen mater varumarkes-
styrkan bland flera varumarken ifran olika
branscher, daribland resebranschen.

Utifran arets varumarkesundersokning stod det
klart att Vy far fina betyg pa tva viktiga punkter -

personalens bemoétande och den bekvama resan.

Mer specifikt fick Vy toppbetyg fér personalens
bemd&tande och hamnade dven pa topp tre bland
de bekvamaste resorna.

Ralph Waldo Emerson

Hallbarhetsrapport 2021

“It’s not the destination, it's the journey.”

!

Arets undersokning visade att det viktigaste
konkurrensparametrarna under 2021 var:

- personalens bemoétande

- hanteringen av Covid-19

- bekvama resor.

Vid méatningen utgér matten Nojd Kund Index
(NKI) och kdnnedom grunden. Genom att vaga
de tva matten mot varandra blir det mgjligt att
jamfora olika varumarken oberoende av storlek
och fa fram ett rattvist resultat.
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Den grona resan

tt resa kollektivt innebar att bidra till
Aminskad miljopaverkan utifran flera

perspektiv. Vy Buss bidrar till samhallets
utveckling genom att ge alla en resméjlighet med

liten miljdpaverkan jamfért med andra alternativ
inom persontransportbranschen.

Trots fordelarna innebar kollektivtrafiken fortsatt
paverkan pa miljon. Vid férbranning av drivmedel
genereras koldioxid, en av klimatgaserna som
bidrar till uppvarmning av jordens atmosfar.

Forbranningen av drivmedel genererar aven
halsovadliga luftutslapp i form av bland annat
kvaveoxider och partiklar. Aven trafikbuller
paverkar saval miljon som méanniskor negativt.
Darfor arbetar Vy Buss aktivt och medvetet
for att minimera kollektivtrafikens negativa
milj6- och halsopaverkan bade nar det géller
luftutslapp och buller men aven nar det galler
paverkan fran depaer i form av kemikalie- och
energianvandning samt avfallshantering.

Vy Buss arbetar for att fasa ut fossila drivmedel
och ersatta dessa med fornybara drivmedel
sasom gron el, biogas eller biodiesel. Dessutom
arbetar Vy Buss standigt med att minska

Bild: Vdsttrafik, fotograf Daniel Blom

bransleférbrukningen genom forbattrat korsatt.
Vanligtvis uppmuntrar Vy Buss att sa manga som
mojligt ska resa kollektivt utifran en miljomassig
hallbarhetsaspekt, men pa grund av pandemin
behovde belaggningen inom kollektivtrafiken
minska stundtals under aret.

For de som rest med kollektivtrafiken har det

alltjamt inneburit minskat utslapp per resenar
vilket fortsattningsvis ar en oerhort viktig del i
hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att tréngsel pa vagar
och gator minskar da platsen fér en buss med 60
passagerare motsvarar ca 35 personbilar.
Dessutom atgar det endast ca 3 liter drivmedel
per mil. Om bussen drivs helt pa el minskar det
behovet av fossila drivmedel for framdriften av
fordonet till noll, under férutsattning att elen ar
groncertifierad.

En viss mangd drivmedel (HVO/RME) gar
fortfarande at for uppvarmning/nedkylning av
passagerarutrymmet men har gar utvecklingen
framat.

Hallbarhetsrapport 2021



Miljomassig hallbarhet

Vy Buss ska arbeta med foretagsekonomiska
I6sningar och standiga forbattringar inom varje
del av verksamheten. Det medverkar till en ut-
veckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers majlighet att
tillgodose sina, med minsta méjliga paverkan pa
miljon och manniskors halsa.

Persontransporter med buss &r var huvud-
sakliga verksamhet och har ett hallbart helhets-
perspektiv kopplat till miljon. Detta férstarks
ytterligare genom ett aktivt miljoarbete som
syftar till en minskad resursforbrukning vilket i sin
tur innebar minskade utslapp till luft, mark och
vatten.

Vy Buss foljer aktuell lagstiftning och uppfyller
krav fran myndigheter och uppdragsgivare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Miljocertifikat

Vy Buss borjade arbetet med att certifiera
verksamheten enligt ISO 14001 under 2007
och erholl darefter forsta certifikaten ar
2008. Certifikatet ISO 14001 staller krav pa
ett systematiskt miljdarbete och standiga
forbattringar.

Under varen férnyade Vy Buss samt Team
Verkstad sitt certifikat avseende miljo-
ledningssystemet enligt ISO 14 001. Under
hosten utdkades certifikatet genom att dven
varumarkena Vy Bus4You och Vy Flygbussarna
certifierades for forsta gangen.

Hallbarhetsrapport 2021

For att leva upp till detta ar kraven att:

e Engagera alla medarbetare i miljoarbetet
genom utbildning och information.

e Folja och utvardera ny teknik.

e Varje ar utvardera verksamhetens miljo-
paverkan samt folja upp och satta upp nya mal

for betydande miljdéaspekter.

Vid externa revisioner 2021 avseende
miljéstandard ISO 14001 har Vy Buss fatt positiva
iakttagelser av revisororerna avseende minskad
energiférbrukning, minskad tomgangskorning,
forbattrade korsatt och att ett bra proaktivt
fordonsunderhall.

Kalla: ISO 14001 Miljé6 DNV GL Revisionsrapport 2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Saledes innehar samtliga av Vy verksamheter
idag denna viktiga certifiering. Certifieringen ar
ett bevis pa att miljéfragor praglar vart arbete
med att 6ka antalet kunder, val av bransle samt
hur vara fordon framfors.

Vy Buss ledningsgrupp arbetar aktivt for att
identifiera vara betydande miljdaspekter,
satta nya utvecklande mal och genom standig
forbattring minska var miljopaverkan.
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Bra miljoval

lla resor med Vy Bus4You ar markta med
ANaturskyddsfc’ireningens “Bra Miljoval”.

Bra Miljoval borgar for en Iag klimatpaver-
kan och begransade utslapp av halsoskadliga

amnen. Under 2021 har Vy Bus4You fornyat sin
licens av markningen Bra miljoval.

“En resa mdrkt med Bra Miljéval ger Idg
klimatpdverkan och begrdnsade utsldpp av
hélsoskadliga dmnen. Milidmdrkningen stéller
krav bade pa utsldpp fran sjdlva fordonet och
fran produktionen av elen eller brénslet som
anvdnds fér att driva fordonen. Det blir sG

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mycket resa som mdéjligt for sa
lite energi som majligt. Men det
récker inte med det.

Féretag ska ocksa invest-

era pengar i konkreta miljo-
forbdttrande projekt som
exempelvis kan det handla om
att géra resorna dnnu energisndlare i framtiden.
Nar du valjer en resa som édr mdarkt med Bra
Miliéval minimerar du din milispdverkan.”

Bra Miljoval

Kalla: Naturskyddsféreningen (2015)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hallbara drivmedel inom koncernen

Vy Buss har under en langre period succesivt
dkat andelen férnybara drivmedel. Overgéngen
innebar ett skifte dar traditionell diesel och diesel
med Iag inblandning av fornybara ravaror byts

ut till helt férnybara drivmedel som biogas, RME,

etanol och HVO.

Diesel

Etanol

Vilket bransle som anvands styrs av fordons-
tillverkare, avtalskrav och tillgang till respektive
bransle. Vissa garantier pa fordon kraver ibland
traditionell diesel. Vid offentliga bensinstationer
finns ett begransat utbud av fornybara drivmedel.

Biogas

Férdelning av drivmedel som anvdnts under 2021. Diesel avser fossil diesel med inblandning av
férnybara delar (RME, HVO etc.) med 22%. Elen som anvdnds dr sk. “grén el’.

Hallbarhetsrapport 2021



Fornybara drivmedel minskar vaxthusgaserna,
beraknat “well-to-wheel” med ca 50—-88%
beroende pa val av brénsle. [dag kors 6ver 94%
av Vy Buss trafik inom upphandlad verksamhet
pa fornyelsebara branslen sasom el, biogas, HVO,
RME och etanol.

Vy Bus4You kor delvis pa fornybart bransle —
HVO. Dar det inte ges mojlighet att tanka HVO
tankas istallet diesel som bestar av upp till 50%
fornybar ravara.

Vly Flygbussarnas samtliga bussar kors pa
fossilfritt bransle i form av RME som &r ett
biobransle framstallt av rapsolja och helt fritt

fran svavel. Vy Flygbussarna bérjade anvanda
RME som bransle redan ar 2009 och var bland
de forsta i branschen att 6verga till fossilfritt
bransle.

Genom val av férnybara branslen och inkop av
fornybar el/fjarrvarme har Vy Buss under 2021
minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med
nastan 33 000 ton.

Utrakningen bygger pa Grona bilisters
drivmedelsfakta 2015 for berakning av utslapp
“well-to-wheel” jamfort med anvandning av
fossilfri diesel.

CO2-minskning genom anvandandet av fornybart drivmedel (ton):
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0

Faktiskt CO2-utslapp
fran Vy Buss 2021

Vy Bus4You har Setra
aubbelddackare med Euro-6-
motorer for bdsta avgasrening.

Hallbarhetsrapport 2021

CO2-utslapp om enbart
fossila branslen anvants
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Fordonsdator - med fokus pa den gréna resan

och fordonshalsa

Hur fordon framfors i trafiken av vara férare pa-
verkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken
samt fordonets bransleférbrukning. Vy Buss har
valt att utrusta alla fordon med fordonsdatorer
fran EcoSafe eller Drivec.

Fordonsdatorn ar ett GPS-baserat system med
matare aven for hur fordonet ror sig eller kranger
under koérning samt andel tomgangskadrning. Fran
fordonsdatorn far foraren en direkt aterkoppling
pa sitt korsatt under kdrning via en display pa
instrumentbradan.

Efter avslutad koérning kan foraren dessutom

se hela sin kérning med utfall pa en karta.
Forarens egen koérning jamférs sedan med hans
kollegor. Det innebar att féraren sjalv kan se sin
utveckling och forbattra sitt kdrsatt, med hjalp av
fordonsdatorn.

Kontinuerligt under aret erhaller forare stéd fran
sin narmaste chef i utveckling av sitt kérsatt. Med
depainstruktorer och fordonsskadeansvariga
analyseras korsatt, olyckor och tillbud och forare
erbjuds kompetensutveckling i kérsatt utifran nya
kunskaper som vi hela tiden lar oss.

Fordonsdatorer har varit stod for forare i sin
utveckling av sitt korsatt sedan 2008. Stora
forbattringar i korsatt har uppnatts och bade
bransleférbrukning och tomgangskorning har
minskat.

Kdlla : Ecosafe

—
I
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Rolf Rasmussen, férare Vy Bus4You
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Motorer och dack

Vy Buss anvander alltid miljévanliga motorer

som ar anpassade for uppdraget och av

senast lamplig teknik: motorer som regleras av
utslappsnormer i EU. De senaste klassningarna ar
Euro-5, EEV och Euro-6.

Kemikaliehantering

Vy Buss fortsatta malsattning ar att anvanda en
eller sa fa leverantérer som mojligt. Detta for att
undvika risker med blandning av kemikalier och
for att sakerstalla ett bra samarbete som leder till
ett utvecklat partnerskap, dar miljon satts i fokus.
Vy Buss har rutiner for inkop av kemikalier och
alla produkter registerfors av oss.

Enligt vara rutiner sker I6pande riskbedémning
av kemikalier vilka revideras arligen

tillsammans med vara leverantérer. Genom ett
kemikaliehanteringssystem och inkdpssystem
sakerstaller Vy Buss var i verksamheten vi
anvander kemikalier, forbrukningen av kemikalier
samt att vi anvander ratt kemikalier.

Alla medarbetare hos Vy Buss som kommer

i kontakt med kemikalier erhaller en
kemikalieutbildning. Kemikalieutbildningen
genomfors varje ar. Kunskap om
kemikaliehantering ar viktig for att undvika
skador och forhindra och minska utslapp som
paverkar var milj6. Anvands kemikalierna pa ratt
satt kan vi dessutom minska forbrukningen.

Hallbarhetsrapport 2021

Vy Buss fordonspark ar till 99% utrustad med
motorer fran de tre senaste miljoklasserna.
Samtliga fordon rullar med dack som uppfyller
dagens miljokrav och ar utvalda utifran
miljéaspekterna rullmotstand och livslangd.

Genom arbete med standiga forbattringar

och utvecklat partnerskap med leverantorer
minskade vi var kemikalieférbrukning under
perioden 2010—2016 med 40%. Var ambition

ar att de kemikalier vi anvander ska finnas pa
Kemikaliesvepets lista och for att gora det ska de
vara Svanenmarkta.

Vart nuvarande fokusomrade kring kemikalier
ar att byta ut dessa till mer miljévanliga
alternativ. Under 2021 har vi haft fokus pa
kemikaliehanteringens arbetsmiljoaspekter och
med externt stéd har vi genomfort riskanalys pa
samtliga kemikalier.

Resultatet ar tydligare ansvar for kemikalie-
hantering och en sammanlagt betydligt lagre
riskexponering for vara medarbetare. Ur
miljosynpunkt innebar det att vi idag har betydligt
fler Svanenmarkta kemikalier men totalt sett
farre antal kemikalier.
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Vy Tablet

Arbetet med att implementera Vy Tablet som
arbetsverktyg har fortsatt under 2021. Vy Tablet
ar en lasplatta som tillhandahalls till samtliga
forare som far var sin egen att nyttja i sin

tjianst. Verktyget ger tillgang till interna forum
och system sa som Workplace, intranétet och
Selfservice.

Vy Tablet innebar ett steg i utvecklingen

mot en annu mer inkluderande arbetsmiljo

samt en hallbar arbetsprocess. Ambitionen

ar att Vy Tablet ska innebara en minskad
pappersforbrukning dar Vy Buss i stallet 6vergar
till digitala I6sningar for bade forum och system,
nagot som blir mer miljdanpassat.

Utbildningsinsatser har genomfoérts I6pande
under aret och det ar manga férare som lyfter
och bekraftar de positiva aspekter som Vy
Tablet syftar till att uppfylla. Arbetsredskapet
underlattar bland annat for att kommunicera

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

internt, na sin korspecifikation, anséka om
semester samt rapportera avvikelser. | sin

helhet berattar nagra av de férare som paborjat
anvandningen att det ar bra att ha all information
och arbetsmaterial samlat pa ett stélle och att
aterkoppling dven fas via systemet.

En stor tillgang ar att skonsam kdrning enkelt
kan foljas i plattan vilket ar en viktig grundpelare
for att kunna leverera trafik med sa liten
miljopaverkan och hog komfort som majligt.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skadeforebyggande arbete

Vy Buss arbetar skadeférebyggande och
utvecklar nu ett system for att férare an mer
enkelt ska kunna rapportera skador. Med hjalp av
detta system ska foérare kunna rapportera skador
direkt via Vy Tablet. Vidare har en 6versyn av de
rutiner som finns for hela skadeprocessen gjorts
under aret, fran att en skada inrapporteras till att
den f6ljs upp.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Resor i tjansten

Enligt Vy Buss riktlinjer for tjansteresor

ska allmanna kommunikationer alltid vara
forstahandsalternativet for att aktivt bidra

till minskad miljépaverkan. Vid tillfalle da
medarbetare hos Vy Buss ska fatta beslut om en
resa i tjansten ska mojligheterna att genomféra
motet via telefon eller videolank alltid 6vervagas.

Under 2020 skarptes denna uppmaning pa grund
av pandemin i linje med nationella restriktioner
och halsoaspekten for vara medarbetare. Digitala
kommunikationsverktyg har implementerats i

en annu hogre grad och ersatt resor aven under
2021.

Exempel pa skadeférebyggande arbete som
utforts under aret ar APT-tillfallen med fokus pa
skador och kostnader vid vara depaer i Gavle,
Norra Bohuslan och hos Vy Travel. Vi har dven
byggt pa forra arets skadeférebyggande arbete i
Lund med vidareutbildningar. Las mer om detta i
avsnittet Axplock.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hallbara arbetsprocesser & initiativ

Utover Vy Buss hallbarhetsarbete med for-
don och drivmedel pagar dven uppfdljning
och arbete fér en mer hallbar arbetspro-
cess inom 6vriga delar av koncernen.

Hallbarhetsrapport 2021



Smartroad Gotland

“Stor méjlighet att kunna bidra till kunskap
om mindre miljépdverkan”

nder 2021 gick samverkansprojektet | september nar bussen slutligen blev

U Smartroad Gotland i mal. Vy Flygbussarna, typgodkéand kunde Vy Flygbussarna darmed aven
som ar partners till projektet, blev den 13 ta bussen i drift.

december forst ut att kdra reguljar busstrafik

pa varldens forsta tradlosa elvag for Eftersom Vy Flygbussarna vanligtvis

inte trafikerar Visby Airport under
vinterperioden fokuserade vi istallet
pa att kora bussen under en dag.
Den 13 december reste de forsta
betalande gasterna med elbussen
som laddas under fard.

buss och tung lastbil.

Den 1,6 km langa elvagen som
installerats mellan Visby flygplats
och Visby stad baseras pa

induktiv teknik framtagen av
foretaget Electreon AB. Med

hjalp av det laddningssystem

som placerats under vagbanan och

" Q( i “Med vdr medverkan i projektet
: <> Smartroad Gotland ser Vy

kopparspolar som installerats under ?akaria Abna” e Flygbussarna stor méjlighet att kunna
elbussen mojliggors laddning nar bussen bidra till kunskap om mindre miljépéverkan
kor. vad gdller tunga fordon. Fér att komma framat
mdste vi prova ny och hdllbar teknik i verklig drift.
En varldsunik teknik som blev utnamnd som en Att testa nya saker och ligga i framkant ér en del
av arets topp 100 basta innovationer av Time av Vy och Vy Flygbussarnas DNA” sager Zakaria
Magazine. Under varen utférde Smartroad Abna-Aissa, Affarsomradesdirektor, kommersiell

Gotland diverse tester vilket dr avgérande for ett  trafik pa Vy Buss AB.
demonstrationsprojekt med ny teknik.

Bild: Smartroad Gotland

Hallbarhetsrapport 2021
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Den trygga resan

y Buss sluter upp bakom Nollvisionen

kopplat till malet att minska antalet

dodsolyckor och svart skadade i trafiken till
noll. Darmed ar sakerhetsarbetet inom koncernen
hogst prioriterat for att trygga arbetsmiljon for
bade medmanniskor och medarbetare.

Vy Buss AB var 2013 forsta bussbolaget i Sverige
att trafiksakerhetscertifiera verksamheten

enligt ISO 39001. Vy Bus4You har sedan

tidigare certifierats och under aret har dven Vy
Flygbussarna blivit det.

Det finns ett antal lagar, férordningar samt

krav inom trafiksédkerhet som Vy Buss berors

av. Ackrediterade revisorer granskar Vy Buss
trafiksakerhetsarbete och sakerstaller standig
forbattring. Vid externa revisioner ISO 39001 har
Vy Buss sedan 2013 inte erhallit nagon avvikelse
kring lagefterlevnad.

Under 2021 har inga dédsfall rapporterats for
varken Vy Bus4You, Vy Flygbussarna eller Vy
Buss.

Tillgangligheten till hallplatser och bussar ar en
vital fraga for var verksamhet, inte minst ur ett

trygghets- och sakerhetsperspektiv. Att det ar
latt och sakert att ta sig till och fran hallplatsen
och att denna — liksom miljon inne i bussen

— upplevs som trygg bidrar starkt till att vi ar
tillgangliga for vara kunder.

Miljoerna vid hallplatser och terminaler ar viktiga
for helhetsupplevelsen av resan. Med fortsatt
anledning av Covid-19 har uppmaning om att
halla avstand dven pa hallplatsen kommunicerats
av Vy Buss uppdragsgivare samt Vy Bus4You
och Vy Flygbussarna sjalva for den kommersiella
trafiken, som en ytterligare atgard for att fortsatt
skapa en trygg hallplatsmiljé.

= \VAY bus4you
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Fordonsdator - med fokus pa den trygga resan

Utover minskad miljobelastning méjliggor
fordondatasystemet EcoSafe aven uppfdljning av
korsatt utifran 6kad trafiksdkerhet. Foraren far
under korning direkt aterkoppling pa sitt korsatt
via en display vid forarplatsen.

Ett gyro mater antalet krangningar (sékerhets-
handelser) i fordonet. Kraften i varje handelse
aterkopplas pa displayen i form av fargerna gron,
gul, orange och roéd. Gron visar pa miljévanlig
och férnuftig kérning, gul visar pa oekonomisk
korning, orange visar pa obehag for passagerare
och andra trafikanter och réd visar pa aggressiv
korning med risk for fara eller olycka.

Uppfdljningen av informationen fran fordons-
datorerna EcoSafe och Drivec bidrar till ut-
vecklingen av varje enskild medarbetares
kompetens vad galler att kéra mjukt, trafiksakert,
bransleeffektivt och kundvanligt.

Ju farre sakerhetshandelser 6ver uppsatta
gransvarden desto hogre trafiksékerhet.
Upplevelsen av resan férbattras och slitaget pa
fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av féraren utan
ocksa av yttre faktorer som antal hallplatser,
infrastruktur, vader och vaglag. | Vy Buss
uppfoljning for att se trender jamfors darfor
antalet sakerhetshandelser per manad med
samma manad féregaende ar.

Vy Buss har en tydlig positiv trend med minskat
antal sakerhetshandelser nastan varje manad
sedan 2015. Med anpassade skadeférebyggande
aktiviteter for varje depa kommer vi dven
framover strava efter att minska antal incidenter
annu mer.

Utveckling kérsatt - handelser/10 mil

3,5
3
2,5
2

jan feb mars  april juni juli aug sept ok

H 2019 W 2020 2021
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Vy-masterskapet
- masterliga deltagare och final i Norge

“Lutar man sig tillbaka och tror att man dar
duktig sa tror jag man blir sémre”

skap i miljé- och kundvanlig kérning gick

av stapeln den 21 oktober i Kristiansand
i Norge. Tavlingen i sig ar ett inslag i Vy Buss
forbattringskultur dar systemet EcoSafe |6pande
levererar alla uppgifter om férarnas
korsatt.

E n efterlangtad final i Vy Buss arliga master-

De foérare som tar sig till finalen

ar de som har bast resultat sett
till korstil och bransleférbrukning
vilket i praktiken innebar trygg
och miljévanlig kérning. En vinnare
korades, Tom Remy Bekkeli, av
totalt 16 tappra deltagare.

Fran den svenska férarkaren fanns tre
representanter:

Birgit Abresparr Olander, Karlstad
Hans Johansson, Orebro
Henric Bagenmark, Vasteras

Tom Remy Bekkeli,
Vinnare Vy Bussmdsterskap 2021

- df VA (
Nric Bagent™?

Flera olika moment fér forarna

YJag kdnner att det dr en véldigt stor dra att fa
vara med i Vy-mdsterskapet. Det dr alltid viktigt
att ldra sig nya saker inom yrket, lutar man sig
tillbaka och tror att man dr duktig sa tror jag man
blir sémre” sager Henric Bagenmark, férare pa Vy
Bus4You.

Av de som deltog var tre fran vart och
ett av de fem norska regionerna och
tre fran Sverige. Samtliga deltagare
genomgick tavlingens bada
delmoment, kval och final.

Finalen genomférdes som en

tavling med flera deltavlingar sa som
halkkérning, bedémning av beteende
i trafiken, korstil samt bade praktiska och
teoretiska uppgifter. Varje deltagare fick koéra en
bestamd rutt och startordningen lottades fore

e

finalen.

Hijért- och lungrdddning
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Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus

pa Team Verkstad

Vy Buss arbetar aktivt med forebyggande
underhall och reparationer. Detta for att
minska risken for driftstopp och for att oka
livslangden pa fordonen och dess ingaende
komponenter. Detta férhallningssatt minskar
resursforbrukningen och skapar varde for
resenarer genom tillforlitliga och hallbara
transporter.

Vy Buss verkstadsbolag, Team Verkstad,

har moderna arbetslokaler i bade Partille

och Jonkdping vilka ar anpassade att klara
underhalls- och verkstadsarbeten av saval
traditionella fordon som fordon vilka drivs

av ny teknik sasom el. Samtidigt ar lokalerna
andamalsenligt utformade for att hushalla med
resurser i form av varme och energi genom till
exempel smarta uppvarmningslosningar.

Verkstaderna ar utrustad med flexibla
arbetsplatser for olika typer av jobb med
moderna hjalpmedel for att minska spill av

saval oljor och andra véatskor, samt for att

sakert och smidigt kunna ta hand om det avfall
som kommer ur verksamheten med minimal
miljdpaverkan. Inte minst ar verkstaden en god
och hallbar arbetsmilj6 for den enskilda individen
i organisationen.

Team Verkstad har ett val utvecklat samarbete
med Vy Buss dar man tillsammans arbetar med
att oka driftsdkerheten pa fordonen och minska
underhallskostnaderna genom att arbeta med
fokus pa sa val forebyggande underhall som
tillstandsbaserat underhall som méjligt, dar
inslag som att fordonet sjalv varnar, via systemet
for fordonshalsa, innan ett stoppande fel intraffar

Hallbarhetsrapport 2021

som paverkar resenaren i bussen.

Team Verkstad har manga olika kunder utanfér
koncernen och erbjuder dem ett helhetskoncept
med fokus pa férebyggande service for att halla
fordonen rullande och méjliggora fér kunderna
att halla nere antalet reservfordon. Bra planering
och tillganglighet i verkstaderna férkortar
ledtider for reparationer och service.

Exempelvis forlangs livslangden pa vaxellador
med renovering av vaxlingshuset, istéllet for

att byta hela Iadan. Darigenom kan vaxelladan
Overleva bussens livslangd. Vid motorproblem
gors fels6kning och bedémning av som ar bast
vid varje tillfalle. Beslut fattas tillsammans med
kunden och oftast foreslas en behovsrenovering,
vilket innebar att enbart skadade komponenter
byts ut, vilket blir bade billigare for kunden och
atgangen av material minimeras.

Team Verkstad har samarbete med flera olika
tekniska gymnasier runt om i Vastsverige,
varifran vi far in elever pa praktik. Under
normala omstéandigheter har vi tva till fyra
elever under varje termin. Flertalet av vara
medarbetare har borjat sin anstallning via
praktiken under skoltiden, darefter foljer oftast
ett sommarjobb som sedermera har 6vergatt till
en tillsvidareanstallning.
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Koll pa bransle, utslapp
och buller

5%

godkanda fordon utan anmarkning
vid forsta besiktningstillfallet.

Vi pa Vy Buss prioriterar att halla vara fordon i
gott skick genom att halla interna 14-dagars-
och kvartalskontroller. Genom regelbunden
service pa bade interna och externa verkstader
enligt fordonstillverkares rekommenderade
serviceintervaller, sakerstalls att fordonen
fungerar som vara kunder och partners kraver.

Vy Buss foljer upp besiktningsstatistik, tekniska
fel och bransleférbrukning pa varje enskilt

fordon for att snabbt registrera om nagon del

i processen kan forbattras. Ett val underhallet
fordon paverkar miljon i mindre utstrackning vad
galler exempelvis utslapp och buller. Se grafen for
besiktningsstatistik for andel godkanda bussar
vid ordinarie forsta fordonsbesiktning.

Koncernens mal om 90% godkanda fordon vid
forsta tillfallet har uppnatts med god marginal
sedan 2017. Under 2021 var 95% av fordonen
godkanda vid ordinarie forsta kontrollbesiktning
utan anmarkning (branschsnitt 69,7%). Ett
mycket bra matt pa att vi haller hég niva gallande
att alltid kora med trafiksakra fordon i var
verksamhet.
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Statistik arlig besiktning utan anmarkning
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Branschsnitt 2021

Kor- och vilotider

Som transportfoéretag planerar och organ-
iserar Vy Buss arbetet pa ett satt som gor
att medarbetarna kan félja kor- och vilot-
idsreglerna. Varje enskild medarbetare far
regelbunden information om regelverket och
vagledning kring hantering av fardskrivaren.

Utover regelbunden information genomfors
utbildningar I6pande for varje medarbetare
som omfattas av kor- och vilotidsreglerna
och for annan personal som berors av
regelverket.

Certifiering enligt
ISO 9001 och 14001

Certifieringen innebar ett valutvecklat
ledningssystem som stodjer det dagliga
arbetet for att minska miljopaverkan och
att 6ka trafiksakerheten samt att hushalla
med resurserna, saval personella som andra
resurser. Utvardering gors regelbundet,
bade internt som externt av férmaga och
forbattringsarbete.

Hallbarhetsrapport 2021
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Trafiksakerhets-
revision

Under 2021 har vi genomfort externa
revisioner for att bibehalla och utoka vart
certifikat. Med detta ar nu alla delar av Vy
Buss verksamhet och alla arbetssatt aterigen
certifierade avseende ISO 39 001 for
trafiksakerhet.

Vid revisionerna har manga positiva
iakttagelser noterats av vara revisorer, bl.a.

e En hog grad av styrning och ledning av
trafiksédkerhetsarbetet som leder till goda
resultat.

¢ Inférandet av Vy tablet har utvecklat vara
rutiner och var internkommunikation.

e Vart utvecklingsprogram for ledare och
ledarskap.

e Genomgripande och realistisk dvning av
beredskap genomférd pa Vy Flygbussarnas
trafikledning i Stockholm.
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Vy Buss policyer & riktlinjer

forutsattning for att de anstallda kan goéra ett bra jobb. For att Vy Buss ska vara en trygg
arbetsplats finns ett antal policyer och riktlinjer som vagledning, samt en kollektivavtalad
forsakringslosning som hjalper anstallda vid omstallning.

G enom att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna har en anstallningstrygghet skapas

Medarbetar-
policy

Miljépolicy

Policyer &
riktlinjer

Arbetsmilj6- Drog & miss-
policy brukspolicy

Trafiksaker-
hets policy

Vy Buss medarbetarpolicy beskriver att Vy Buss ska vara en attraktiv, trygg
och saker arbetsplats dar varje medarbetare ska trivas och vilja stanna kvar.
Alla inom Vy Buss ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell
laggning, konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsvariation och alder.

Medarbetar-

policy

For oss ar mangfald berikande, utmanande och utvecklande — det tar oss
framat och gor oss battre som féretag. For att framja jamstalldhet inom
organisationen och for att férebygga all form av diskriminering pagar

ett kontinuerligt arbete i enlighet med plan fér likabehandling och plan

mot krénkande sarbehandling och trakasserier. Under 2021 har vi i vart
uppfoljningssystem mottagit och hanterat en anmalan om internt fall av hot
eller krankning.
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ooooooooooooooooo

Drog & miss-

brukspolicy

ooooooooooooooooo

Trafiksaker-

hets policy

Vy Buss etiska riktlinjer ar ett stod i det aktiva arbetet med att bekampa alla
former av korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och
otillbérliga gavor. Vy Buss anstéllda ska inte medverka till handlingar som kan
forsatta dem i ett beroendeforhallande till koncernens kunder, leverantérer
eller andra av koncernens férbindelser eller som pa annat satt kan hindra ett
objektivt upptradande.

Leverantorer ska behandlas opartiskt och rattvist. Vy Buss anstallda ska inte
missbruka sin stallning for att erhalla speciella fordelar i sin kontakt med Vy
Buss leverantorer. Anstallda ska ta avstand fran och bekampa alla oetiska
affarsmetoder. Vy Buss har en rutin for intern rapportering av allvarliga
missforhallanden och skydd for repressalier for den som rapporterar.

Allvarliga missforhallanden kan till exempel handla om korruption,
bokféringsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv och halsa samt miljébrott.
Under 2021 har inga darenden mottagits i vart uppféljningssystem kring
misstankta handelser som strider mot de etiska riktlinjerna.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Buss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att minska risken for
olyckor och arbetsskador och for att forebygga ohalsa och darmed foérhindra
nedsatt arbetsférmaga. Kunder och allmanhet maste kunna lita pa att Vy Buss
medarbetare utfor ett fullgott arbete, dar sakerhet ges hogsta prioritet.

Efter att vi 2019 inledde ett samarbete med Aleforsstiftelsen har vi reviderat
var Drog- och missbrukspolicy och fatt den certifierad av stiftelsen.

Genom medlemskap i Aleforsstiftelsen kan Vy Buss fa anpassat stdd till vara
ledare och medarbetare, vilket bidrar till 6kad trygghet att hantera drog- och
missbruksfragor.

Vidare tillats ingen reklam pa eller i vara bussar som bidrar till negativ
paverkan pa samhallet eller individer, till exempel alkohol och/eller spelreklam.
Vi vill ocksa att var egen reklam ar inkluderande och speglar ett modernt och
Oppet samhalle.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Buss sakerhetsarbete har sin grund i en trafiksakerhetspolicy som
vagleder i ett proaktivt arbetssatt. | det dagliga arbetet satts mal for
betydande sdkerhetsaspekter inom omraden som skador, kor- och vilotider,
kunskapskrav kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), korsatt, alkohol och
droger i kombination med kontinuerligt forbattringsarbete.

| trafiksakerhetspolicyn sluter Vy Buss upp bakom Nollvisionen beslutad i
Sveriges riksdag, vilken syftar till att minska antalet dédade och svart skadade
i trafiken till noll.

Hallbarhetsrapport 2021
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Vy Buss ska vara en saker och halsosam arbetsplats och vi bedriver

ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Riktlinjerna for detta framgar i

arbetsmiljopolicyn. Vy Buss stravar efter att standigt forbattra arbetsmiljon

Arbetsmilj6- for att skapa stimulans och trivsel for medarbetarna och darmed minska
policy risken for arbetsskador och stressrelaterad sjukfranvaro.

Det ar ocksa foretagets ambition att aktivt och snabbt medverka till
I6sningar i samband med eventuell rehabilitering. En god arbetsmiljo ar ett
konkurrensmedel som framjar bade féretag och medarbetare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Persontransporter med buss ar en del av [6sningen pa samhallets
klimatutmaningar. Kollektiva transportmedel bidrar till att minska
persontrafikens utslapp till mark och luft. | Vy Buss miljépolicy framgar att vart
Miljspolicy mlquarbgte syftar till en minskad resursférbrukning vilket innebar minskade
utslapp till luft, mark och vatten.
Vi engagerar alla medarbetare i miljdarbetet genom utbildning och information
och vi féljer och utvarderar ny teknik. Vi utvarderar arligen var miljopaverkan
samt satter upp nya mal fér vara betydande miljdaspekter.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Covid-19 anpassning fér minskad smittspridning

Under aret som gatt har anpassningar till radande lage skett kontinuerligt och vi har f6ljt Folkhalso-
myndighetens rekommendationer.

Fokus har legat pa hygien sasom god handhygien, desinfektion av ledstanger, handtag, ratt mm, att
ofta fylla pa handtval/handsprit osv. Endast nédvandiga resor i tjansten har genomférts och de som
har tjanster dar det ar mojligt att distansarbeta har uppmanats att gora detta. Fér den kommersiella
langfardstrafiken nyttjades enbart 50% av platserna ombord fram till dess att denna restriktion togs
bort den 15 juli.

Fram till dess att restriktionerna lattade ytterligare under september bidrog vi till minskad risk for
smitta via sparrade saten langst fram och stangd framdorr. Under hela aret har vi ocksa uppmanat till
att halla avstand.

Under hosten har medarbetare som har en administrativ syssla, atergatt till att i storre utstrackning
vara pa kontoret. Tre dagar pa kontoret och tva dagar hemma har gallt om arbetsuppgifterna tillater
och det ar accepterat av ndrmsta chef.

Ett axplock av rutiner som tillampats:

e Stanna hemma vid minsta férkylningssymptom.

e Tillgang till handsprit pa vara kontor, bussar, depaer och andra
gemensamma utrymmen.

e Tata regelbundna stadrutiner.
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Medarbetarsamtal och medarbetarundersékning

Medarbetarsamtal i form av mal- och Det ar likt tidigare ar Ennova som pa uppdrag
utvecklingssamtal samt aterkopplingssamtal av Vly genomfoér undersokningarna for att bland
leder till 6kad delaktighet och engagemang. annat mata arbetsgladje och lojalitet.
Under samtalen enas medarbetaren och
dess narmsta chef om malbild, planerar Resultatet skapar en sammanstallande rapport
kompetensutveckling varefter man tillsammans for var ledares egna medarbetargrupper som de
planerar in en individuell aterkoppling. kan arbeta vidare med. Utifran dessa rapporter
valjer varje arbetsplats ut ett eller flera omraden
Nytt for i ar ar ett annat koncept fér genom- att fokusera pa och skapar tillsammans en
férandet av medarbetarundersdkningar dar de handlingsplan. Pa sa satt skapar vi en cirkel av
genomfors tre ganger per ar i stallet for en. standig forbattring.

Svarsfrekvens (tillsvidareanstallda):

78% 80%

2020
2021

68%

Jag har tillrackligt bra arbetsverktyg som gor att jag kan utféra mitt jobb effektivt

4
76%

Min ndrmaste chef motiverar min avdelning till att 6vertraffa férvantningarna

76% (+4)

Min narmaste chef ger mig den konstruktiva feedback jag behdéver for att géra ett bra jobb

7
90% &7

Jag meddelar om jag ser ndgot som kan utgoéra en sidkerhetsrisk

Siffrorna inom parantes anger férdndring mot féregdende ar.
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Kompetensutveckling

| samband med anstéllning far varje ny med-
arbetare en anpassad introduktion till sin yrkes-
roll for att pa ett naturligt satt kdnna trygghet i
sitt uppdrag. Varje enskild medarbetares
indivduella kompetens ar avgérande for

Vy koncernens framgang och sakerhetsarbete.

I Vy Buss erbjuder vi utbildning till kamrat-
stodjare pa alla depaer. Kamratstodijare har en
viktig roll i vardagen, da dven mindre olyckor eller
kontroverser ute i trafiken kan vara omskakande
for den enskilda medarbetaren.

Vy Buss ar medlemmar i Sveriges Trafikutbildares
Riksférbund (STR) och har sedan tidigare
anpassat eget utbildningsmaterial utifran STR:s
grundprinciper.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Samtliga férare genomgar utbildning for
Yrkeskompetensbevis (YKB) samt behovs-
anpassad utbildning i kor- och vilotider. De
interna utbildarna hos Vy Buss ar godkanda

av Transportstyrelsen inom ramen for
Yrkeskompetensbevis bussfoérare. Under slutet
av 2021 gjorde vi utbildningen i kor- och vilotider
som en digital utbildning for att garantera
smittskyddssakerhet samt att alla far samma
information och kan genomféra utbildningen
hemifran. Digitala upplagg har aven inneburit att
utbildarna inte behovt resa mellan depaerna och
har pa sa satt kunnat bidra till minskat smittorisk.

Under 2021 har Vy Buss aven utbildat med-
arbete inom skadeférebyggande arbete.
Déribland har nagra av Vy Buss depaer gatt

en stenskottsutbildning av Wiirth for att sjalva
kunna ta hand om stenskotten pa bussarnas
framrutor. Genom att i tidigt skede upptécka
stenskottet kan byte av vindrutor férhindras och
levnadslangden innan rutan behdvs bytas blir
langre.

Samtliga tjansteman har fatt erbjudande om
utbildning i Teams och Office 365 vilket har
underlattat dvergangen till arbete hemifran och
digitala moten. Riktlinjer for hemarbete och
rutiner i samband med arbete pa kontor har
tagits fram och utvecklats over tid.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vidareutveckling av vara kommunikationskanaler

for en battre arbetsmiljo

Vi har fortsatt vidareutvecklat var anvandning
av det koncerngemensamma jobbnatverket
Workplace by Facebook.

Alla avdelningar har idag en egen grupp dar alla
medarbetare inom avdelningen kan ta del av eller
dela med sig av information, erfarenheter, rad
och tips. | skrivande stund finns hela 656 grupper
inom koncernen registrerade.
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Friskvard

Vy Buss erbjuder friskvardsbidrag till

medarbetare som dnskar nyttja detta. Genom att
framja egen friskvard bland vara medarbetare vill

vi uppna en battre halsa hos vara medarbetare
och samtidigt understddja den sundhetskultur
som foljer av en 6kad medvetenhet kring
allmanhalsan.

Bidraget utgar till alla medarbetare, bade
tillsvidareanstallda och behovsanstallda, vilket
foljer Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt.

Ca 20% av medarbetarna har kvitterat ut
bidraget, en siffra som vi har som malsattning
att 6ka under 2022. Friskvardsbidraget har varit
mycket uppskattat bland de som hittills har
kvitterat ut det.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Riskanalys och riskvardering

Vy Buss rutin for riskanalys och riskvardering
genomfors systematiskt en gang per ar pa
varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring
kvalitet, miljo, trafiksdkerhet, infrastruktur i
trafikmiljo, brand och arbetsmiljo. Arbetet sker
tillsammans med skyddsombud och férare pa
respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen
ar att identifiera och vardera risker som kan
uppsta inom Vy Buss.

Orsakssamband beaktas och atgarder tas
fram i syfte att eliminera eller minimera risk for
minskat resande, personskador, trafikolyckor,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

hot och vald, sdrbehandling, ojamlikhet och/eller
miliopaverkan. Atgarder fér eventuella avvikelser
och forbattringsforslag noteras i ett digitalt
arendehanteringssystem, vilket sakerstaller ett
I6pande arbete med 6verenskomna atgarder.

Arbetet med och rutiner kring att proaktivt
minska risker i verksamheten granskas av
externa revisorer i enlighet med krav i ISO-
standarderna. Vy Buss har inte erhallit avvikelser
vid externa revisioner kring riskhantering under
2021.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MTA - hot och vald i vara medarbetares vardag

Moten med kunder utgor en stor del av vardagen
i rollen som forare hos Vy Buss. Da och da kan
moten leda till konflikter som mynnar ut i hot-
och valdssituationer samt otrygghet ombord

pa bussen. Det ar ett fatal kundmoten som far
en olycklig utgang men dessa kan skapa en
otrygghet hos bade foérare och kunder.

Forares trygghet ar saledes en fokusfraga inom
branschen utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

En trygg arbetssituation ar avgérande utifran
fortsatt rekrytering till yrket framéver. Forare
hos Vy Buss genomgar darfér regelbundet
utbildningar som stéd for att kunna undvika och
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hantera konfliktsituationer. Vi berattar mer om
en sadan utbildning under kapitlet "Axplock".
Som stdd till férare som varit med om en incident
finns utbildade kamratstddjare internt och
professionell hjalp via féretagshélsovard.

Vy Buss arbetar tillsammans med personal-
organisationer i skyddskommittéer med analys
av varje enskild hot- och valdssituation for att
sakerstalla att insatser gors vid varije tillfalle for
att undvika nya liknande situationer.
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y Buss arbetar med féretagsekonomiska
Vlésningar och standiga férbattringar inom

varje del av verksamheten. Det medverkar
till en utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att aventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov, med minsta

mojliga paverkan pa miljon och manniskors hélsa.

God ekonomi ar en forutsattning att lyckas och
for att utvecklas. Under 2021 omsatte Vy Buss

i Sverige drygt 1,6 miljarder kronor med ett
resultat pa ca -79 miljoner kronor. Detta utfall har

Vy Buss affarside

Vy Buss ska pa ett sa kostnadseffektivt satt
som mojligt erbjuda kvalitetsmassigt goda
persontransporter. Genom vart arbetssatt

ska vi locka fler manniskor till ett kollektivt
resande vilket 6kar trafiksdkerheten och minskar
samhallets belastning pa miljon.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att sd manga
som mojligt reser med Vy Buss. Genom att resa

Den lonsamma resan

paverkats av bade pandemin och en stérre
avskrivning inom upphandlad trafik, vilket kan
|&sas mer om i arsredovisningen.

Dartill ar intakterna och resultatet i mangt och
mycket dven en konsekvens av pandemin, dar
den kommersiella trafiken paverkats av minskat
resande och den upphandlade trafiken paverkats
av minskad biljettférsaljning.

Fullstéandig rapport 6éver ekonomi och utveckling
aterfinns i Vy Buss AB:s arsredovisning.

tillsammans minskar vi den negativa paverkan pa
miljon jamfért med om var och en reser i egen bil.

| vart arbete fokuserar vi pa att vara resor ska
skapa storsta mojliga samhallsnytta och minska
var negativa miljo- och halsopaverkan. Var
verksamhet &r viktig i det hallbara samhallet och
darfor ar hallbarhetsfragor prioriterade hos oss.

Hallbarhetsrapport 2021
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Ett axplock av handelser och aktiviteter
i verksamheten under aret

Fortsatt arbete med skadeprojektet i Lund

Forra hosten riktades stralkastarljuset mot var
depa i Lund géllande skador och konsekvenserna
som de medfér. Lunds stadskarna bestar delvis
av tranga gator och kullersten vilket kan innebéra
samre framkomlighet och platskador for en stor
buss.

Samtliga forare vid depan, bade tillsvidare- och
behovsanstallda delades in i grupper vilket
resulterade i tio APT-tillfallen. Under en halvdag
gick deltagarna igenom olika scenarion med
betoning pa skadeférebyggande atgarder,
kartlaggning av kritiska platser i stadskarnan och
vikten av skaderapportering.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| september och oktober i ar fortsatte arbetet
med manévertraning med 230 forare fran
depaerna i Lund och Hassleholm. Med hjalp
av instruktorer fran de egna depaerna samt
Lerum genomférdes 6vningar pa de moment
som vi sett lett till skador. Férarna beskrev
manodvertraningen som rolig och en bra aha-
upplevelse.

"Ndr depdn sjdlva ér med och driver det skade-
férebyggade arbetet framdt resulterar det i goda
resultat. Under 2021 har skadekostnaderna
minskat med 42% jamfort med 2020" berattar
Ina Runhall, skadeansvarig pa Vy Buss AB.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arets julgdva gick till vilgérande andamal

Aot 4

Méanga barn har bara
en enda julonskning. En
onskan om ett bdttre liv.

Darfor stottar vi Maskrosbarn med en
julgéva. Maskrosbarn finns dar for
barn som lever i svéra hemférhdllanden
under julen och drets alla
andra dagar.

P

&
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MEDECINS SANS FRONTIERES
LAKARE UTAN GRANSER

Infor jul arrangerade Vy en intern omrdstning dar samtliga
medarbetare fick mojlighet att nominera och résta pa olika
hjalp- och valgdrenhetsorganisationer som de 6nskade
skulle fa ta del av den gemensamma julgavan fran Vy
motsvarande 150 O0OKkr.

Utifran de nominerade organisationerna valdes fyra
kandidater ut, vilka var Lakare utan granser, Maskrosbarn,
Sykehusklovnene och Rede Kors Hjelpekorps.

Fordelningen av totalbeloppet baserades
pa antalet roster fran medarbetare pa varje
kandidat.

Utfallet blev att de svenska organisationerna
Lakare utan grianser och Maskrosbarn fick
30 000 respektive 7 500 kr fran Vy i julgava.

51
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Trafikstarten i Jonkdping

Tillslut kom da dagen vi forberett och planerat
for sa langre — dagen nar vi pa Vy Buss tog dver
trafikavtalet for stadstrafiken i Jonkoping.

Trafikavtalet med Jonkopings Lanstrafik (JLT)
som inleddes den 14 juni ar en storskalig satsning
som bland annat innebar en utékning av
trafikutbudet pa 20%, en ny bussflotta med 6ver
100 nya klimatsmarta bussar, en helt ny stomlinje
och elektrifiering av samtliga stomlinjer.

Pa trafikstartsdagen fanns flertalet medarbetare
fran Vy Buss pa plats for att valkomna gaster
ombord pa de nya bussarna tillsammans med
representanter fran JLT, Regionen och Volvo. De
forsta resenarerna som klev pa den tidiga
morgonbussen méttes av bade blommor och
presenter dagen till ara. Under dagen
valkomnades aven gaster vid Viktoriaplan,
Radhusparken och Réaslatts Resecentrum av
blasorkesterduo, ett informationsblad med
vardekod for bussresa samt ett pussel for de
minsta.

En ny vardag i J6nképing

Den bussflotta som idag trafikerar Jonkopings
stadstrafik bestar av 52 gasbussar fran
Mercedes samt 51 elbussar fran Volvo.
Samtliga erbjuder den allra senaste tekniken
sasom tradlost internet och USB-uttag.

De ar aven utrusade med forarassistanssystem,
som gor féraren uppmarksam pa bland

annat cyklister och fotgangare som befinner sig i
bussens naromrade. Volvobussarna &r dessutom
utrustade med ett nyutvecklat servosystem som
medverkar till en battre forarmiljé for att minska
slitageskador i axlar och rygg.

att reSa
hallbart)

Tva glada Vy medarbetare:
Anna Stahl & Johanna Wernersson

Ny bussdepa i Ljungarum

Ytterligare en del inom avtalet ar den nya
bussdepan i Ljungarum ifran vilken var trafik och
vara medarbetare utgar ifran. Hela depan

andas nytank och hallbarhet med allt fran sol-
paneler pa taket, regnvatten som tvattvatten och
ljusa gemensamma ytor for personalen.

Depan och dess faciliteter ar anpassade till att
skapa en trivsam och trygg arbetsmiljo for vara
medarbetare oavsett om de ska framféra
bussen eller ata lunch.

Pad bussdepdadns tak finns solceller som genererar
250 000 kilowattimmar per Gr

Infor trafikstarten gjordes en storre rekry-

tering dar cirka 300 forare anstalldes till
forarkaren. Rekryteringen av medarbetare har
innefattat saval 6vergang fran tidigare operator
som nyrekrytering i linje med regionens,

stadens och JLT:s kraftfulla satsning vilket skapar
forutsattningar for att fortsatta oka
kolletivtrafikens marknadsandel i syfte att na
malen om fler och néjdare kunder.

Vi pa Vy Buss ser fram emot att tillsammans med
JLT och 6vriga intressenter de kommande tio
aren utveckla erbjudandet av en hallbar och till-
ganglig kollektivtrafik i Jonkdping.
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Sparvagn i Lund uppskattat inslag

i kollektivtrafiken

e

"“Bild: Skénetrafiken

2020 fick Sverige for forsta gangen pa 100 ar
en ny sparvagnsstad - Lund. For Vy Buss ar det
forsta gangen vi utfor sparvagnstrafik i Sverige.
Efter tre ars forberedelser invigdes sparvagen

i Lund den 12 december 2020. Invigningen
skedde digitalt pa grund av pandemin och den
13 december rullade den forsta sparvagnen ut i
trafik.

Sedan dess har sparvagnen blivit ett uppskattat
inslag i Lunds kollektivtrafik bland resenarer

da den ger en mojlighet att forflytta sig bade
snabbt och héllbart. Den 5,5 kilometer langa
sparvagen stracker sig fran Lund centrum

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Omstéllning under aret

| december avvecklade vi var trafik for linje 100
tillhérande vart trafikavtal med Vasttrafik pa
strackan mellan Géteborg och Boras.

Under aret har vart fokus varit att driva en verk-
samhet med hog kvalité till sista trafikdag. For de
berérda medarbetarna har anstallning erbjudits
hos ny entreprendr i stor omfattning. Flera fora-
re har dven gatt over till Vy Buss kommersiella
verksamhet.
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till forskningscentret EES och beskrivs av
resenarerna som tyst och snabb. | dagslaget
har vi fyra sparvagnar i trafik som drivs av
klimatsmart el och rymmer vardera 214
resenarer. Med en hogre belaggning ryms
hela 350 resenarer. Totalt ar det 30 forare kor
sparvagnarna.

Forarna kor aven stadsbussarna i Lund, som Vy
Buss ocksa opererar. Ytterligare tio medarbetare
arbetar som trafikledare for bade buss och
sparvagn och har sina arbetsplatser i en nybyggd
depa med sedumtak och solceller.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lonekartlaggning

Systematiskt arbetar vi med att identifiera och
motverka I6neskillnader som bygger pa osakliga
grunder sasom konsdiskriminering.

Arligen sammanstalls en kartlaggning av
bolagets individuella I6nestruktur i samrad med
facklig representant.
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Hallbar utveckling for
gamla uniformer

gamla uniformer fatt nytt liv genom ny agare.

Tillsammans med Boras Energi & Milj6 ar Vy
Buss deras forsta och storsta samarbetsparter
nar det galler ateranvandning av arbetsklader.

I forra arets rapport kunde vi beratta om hur vara

Pa uppdrag av Boras Energi & Miljé har elever
fran textilhégskolan i Boras i sin tur tagit fram en
ny plan for de tidigare Nettbuss uniformerna med
mal att undvika onédig férbranning av den stora
volymen oanvanda arbetsplagg med Nettbuss-
loggan.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eleverna har i sitt projekt tagit fram innovativa
I6sningar och en uppgraderad design vilket bade
tilldter hallbar ateranvandning och som framjar
cirkular konsumtion av uniformerna for vidare
forséljning pa second hand marknaden.

Utdver vidarefoérsaljning skanks aven klader till
hjalporganisationer sasom Raddningsmissionen
och Skyddsvarnet. Eventuellt 6verskott av
intakter skanks darefter till hallbar valgérenhet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Utbildning i konflikthantering

Under hosten genomférdes en utbildning

i konflikthantering efter dnskemal fran Vy
Bus4You-forare. Utbildningen genomférdes i
samband med APT-traffar och inleddes med att
deltagarna fick i uppdrag att genomféra Previas
utbildningsverktyg Trygg Buss pa webben.

Under sjalva APT-tillfallet var sedan konflikt-
hantering utifran ett forarperspektiv i fokus.

Gruppen fick moéjlighet att diskutera diverse
situationer som kan uppsta och férarna fick

mojlighet att lyfta sina problemomraden.

Utbildningsledaren forklarade hjarnans
funktioner och gav darigenom bakgrund till
varfor vi manniskor reagerar som vi gor.

Fokus hamnade pa beteende, bade fran gaster
och forare. Forbattringsforslag pa hur situationer
kan l6sas alternativ undvikas togs fram
tillsammans.

Utbildningen sammanfattades som bade larorik
och lyckad dar alla fick méjlighet att utvecklas
tillsammans. Vid uppfdéljning fick utbildningen
betyget 4,6 av 5 géllande huruvida kursen ansags
som anvandbar for féraren i dennes yrkesroll av
de narvarande forarna.
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Skadeférebyggande projekt pa flera platser i

landet

platstraffar med fokus pa skadefére-
byggande arbete i Gavle, Norra Bohuslan
och foér Vy Bus4You.

l l nder hosten har det genomforts arbets-

Fokus for utbildningen har varit att fa vara férare
att forsta att de kan vara med och paverka sin
egen arbetsmiljo genom att kéra forsiktigt och
anmala en skada nar den intraffar. Pa sa satt
kan vi tillsammans forsta varfor det uppkommer
skador och férsoka férhindra dem.

Tillsammans med skadeansvarig, affarschef/
platschef, stallféretradande chef eller grupp-

ledare holls workshops med tre till fyra forare dar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

de fick markera upp omraden som de upplever
vara problemomraden dar skaderisken ar stor.

Manga forare kande att arbetsplatstraffen blev
en bra dag dar de fick forstaelse for att de kan
vara med och paverka. Efter utbildningen vantar
fortsatt arbete hos depaerna for att jobba vidare
med dessa fragor. Redan nu kan vi se en 6kning

i rapporteringen av skador vilket i férlangningen
leder till en mer effektiv skadeuppfdljning och en
battre arbetsmiljo for férarna.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Flygbussarna ar mangfaldscertifierade

| december stod det klart att Vy Flygbussarna
erhallit mangfaldscertifiering via Evolve, som
ar en del av Institutet for lokal och regional
demokrati.

Mangfaldscertifiering ar ett verktyg for att
mangfaldsintegrera arbetsplatser och motverka
diskriminering och trakasserier. Certifieringen
stodjer ett fortsatt aktivt och strategiskt
mangfaldsarbete inom bolaget.

Infor certifieringen gjorde Evolve en extern
genomlysning dar Vy Flygbussarnas behov
kartlades utifran fem olika omraden:
styrdokument, rutiner, rekrytering,
arbetsmiljo och trivsel samt varumarke och
organisationsutveckling.

Genomlysningen utférdes bland annat genom
bade fysiska besok pa depaerna samt via
enkatutskick till samtliga medarbetare. Utifran
genomlysningen togs sedan en rapport fram
med ett antal punkter som Vy Flygbussarna ska
arbeta med for att na certifieringen.

Exempel pa punkter som togs fram och som

nu aven borjat implementeras ar éversyn av
styrdokument, analys av rekryteringsprocessen
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samt uppdatering av material kopplat till
rekrytering. Ett arbete som inte hade varit mojligt
utan duktiga kollegor.

Vi ser nu fram emot att borja arbeta aktivt med
det underlag vi tagit fram och fortsatta bevisa
varfor vi ar ett foretag i framkant.

Zakaria Abna-Aissa, Affarsomradesdirektor,
kommersiell trafik pa Vy Buss AB
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Atgarder for att
skydda personalen

Som ett led i vart systematiska
arbetsmiljdarbete halls regelbundna
moten i central skyddskommitté och
MBL/samverkansforum.

| detta arbete redovisas KPI kopplat till
halsa och arbetsmiljo, samtidigt som det
ar ett forum att informera och utveckla
samsyn infor 6vergripande férandringar
och beslut.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MinSkat Korstilsutslag mats av systemet EcoSafe som registrerar
nar korsattet ar obekvamt for passagerarna. Exempel pa

k6r5tilsut5|ag med det kan vara nar bussen gor skarpa svangar eller harda

inbromsningar. Nar detta minskar levererar vi en bekvamare,

tryggare och mer hallbar resa eftersom bransleférbrukningen
5 O O/ minskar.

Vi har berattat mera om EcoSafe tidigare i rapporten. |
s A Ostersund har vi jobbat aktivt med att minska korstilutslaget
| OStersund genom att kommunicera nuldget med alla férare och aka med
de som har haft héga siffror.

Effekten av detta har inte bara blivit minskat korstilsutslag med 50% utan aven att férarna kanner sig
lugnare och tryggare i sin kérning, vilket har lett till att skadorna pa fordonen har minskat.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Digitala arbetsplats-
traffar

Med hansyn till Covid-19 och behovet av
smittsakra arbetstraffar har bland annat Vy
Flygbussarna i Stockholm sett stor framgang i
att halla i digitala APT:er.

Ett upplagg som har underlattats av
implementeringen av Vy Tablet da férarna
smidigt kan koppla upp sig pa sin egen
lasplatta. Ett populart inslag vilket aven
resulterat i en annu battre uppslutning an
tidigare.

Hallbarhetsrapport 2021



Trafik pa samtliga linjer

Trots alla utmaningar och ibland endast ett fatal

resenarer ombord, har vi fortsatt att trafikera samtliga
linjer bade pa den upphandlade och pa den kommersiella

sidan.

Det har bland annat underlattat for manniskor som
arbetar inom samhallsviktiga funktioner sa att de har
kunnat ta sig till sitt arbete. Detta ar vi ar mycket stolta

over att ha lyckats genomfora.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2021

HeForShe

UN Women Solidarity Movement
for Gender Equality

Internationella kvinnodagen

Vi pa Vy Buss forstar att jamstalldhet bade pa arbetsplatsen och ute
i samhallet gynnar oss alla. Da vi &r verksamma i en mansdominerad
bransch ser vi ocksa en mojlighet att utveckla oss sjalva och paverka
var bransch positivt genom att belysa vikten av jamstalldhet och
darmed inkludera fler i jamstalldhetsarbetet.

| samband med internationella kvinnodagen 2021 valde vi darfor att
lyfta UN Women globala kampanj HeForShe i vara interna kanaler.
Kampanjen belyser att vi alla har ett gemensamt ansvar i arbetet for att

stoppa alla former av vald och diskriminering mot kvinnor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Premiar for nya elbussar i Gavle

aren 2019 vann Vy Buss upphandlingen
Vmed Region Gavleborg och X-trafik

uppdraget att kora stadstrafiken i Gavle
i ytterligare en tioarsperiod. | avtalet ingar att

aldre bussar ska bytas ut till helt nya under
perioden 2020—-2022.

| Gavle stad kors i dag 51 bussar varav 40 ar helt
nya biogasdrivna bussar som togs i trafik 14 juni
2020. Kollektivtrafiken i Gavleborg har sen 2017
100% fornybar och fossilfria branslen.
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Elbussarna ar en satsning mot utslappsfri trafik.

| linje med detta levererade busstillverkaren
Solaris i november 2021 atta stycken nya
elbussar till Gavle.

Infor starten har forarna fatt utbildning pa
fordonen och hur de laddas. 2022 fortsatter
utbytet da de sista elva gamla bussarna byts ut
mot atta nya elbussar och tre nya som drivs av
biogas.
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Vy Flygbussarna kér monstrande i Stockholm

Inféor sommaren vann Vy Buss upphandlingen

av affaren avseende transporter av monstrande
mellan Cityterminalen och Pliktverkets lokaler pa
Gardet i Stockholm.

Affaren hade sin grund i att de ménstrade skulle
erbjudas smittsakra transporter och darmed
minska risken for smittspridning genom att

inte fardas i den allmanna kollektivtrafiken.
Uppdraget pagick under sommarmanaderna och
utférdes av Vy Flygbussarna.

Det var ett hedrande uppdrag dar Vy
Flygbussarna kunde leverera hallbar och
hogkvalitativ busstrafik for en svensk myndighet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy i Sveriges Bussférar-SM

rets upplaga av Bussforar-SM gick av

stapeln den 6 september under en heldag

pa tavlingsplatsen Training Partner vid
Arlanda.

Bussforar-SM arrangeras av Sveriges Buss-
foretag i samarbete med branschtidningen

Res- och Trafikforum for att uppmarksamma alla
bussforare och visa hur viktig deras kompetens
ar.

Tavlingen syftar till att hoja statusen och bidra
till positiva forutsattningar for ett hallbart och
langvarigt rekryteringsunderlag. Branschen ar i
standig utveckling och initiativet riktar sig till nya
personer for att bli inspirerade och nyfikna pa
yrket.

Under varen pagick en 6ppen uttagning bland
Sveriges bussforare dar ett frageformular var

i fokus. Utifran de 650 som anmalde sig gick
sedan darefter 20 finalister vidare till finalen.
Vy Buss hade mycket hedersamt tva finalister i
startfaltet, de var:

Konstantin Goryainov fran Ostersund

Lennart Bornhall fran Bengtsfors

Val i finalen fick deltagarna genomféra fem olika
moment:

e servicemoment

¢ halkbana i simulator
e sparsam korning,

e mandverbana

e katastrofoévning.

Nytt for i ar var att servicemomentet var praktiskt
samt att halkbanemomentet genomférdes i

simulatormiljo.

Bra insatser under finalen fran bade Lennart och
Konstantin resulterade i en delad fjardeplats.
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Vy Flygbussarna
sponsrar laten Legacy

Vy Flygbussarna sponsrade under 2021 musikvideon till

Ali Reza Nehzaty vilkomnar alla gdster
pride-laten Legacy av artisterna Julia Alfrida och SYLVE. ombord pd Vy Flygbussarna.

En 14t som handlar om att alla ska kadnna stolthet 6ver vilka
vi ar och som sedan hade premiar under Stockholm Pride.

| samband med inspelningen av musikvideon till Iaten kunde Vy Flygbussarna sakerstélla trygg
transport till och fran inspelningsplatsen fér produktion och deltagare. Ett mycket arorikt uppdrag
helt i Vy Flygbussarnas stil.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ny gemensam strategi 2022

Under 2022 kommer Vy-gruppen att inféra en ny strategi i Sverige och Norge for hela Vy's verk-
samhet. Strategin bygger pa huvudmalet att Vy gor det enkelt att valja miljovanligt.

Nedan bild visar 6versikten av strategin och vi kommer i nasta ars Hallbarhetsrapport att beratta
mer om denna strategi och vart arbete for att implementera den i var verksamhet.

Vi vill att fler ska vélja hallbara
resor och godstransporter

Engagerade och kund-
orienterade medarbetare
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