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FOR FLER HALLBARA INSATSER

Nettbuss verksamhet ar ett viktigt bidrag till ett hallbart samhalle och darfor

ar vart hallbarhetsarbete en betydande affarsfraga for oss. Vart gemensamma
arbete innebar att vi tar ansvar fér miljdmassiga, sociala och ekonomiska as-
pekter i alla led. | var varderingsstyrda verksamhet arbetar vi tillsammans foér
att erbjuda manniskor den basta miljdvanliga resan som ar trygg och saker for
varje enskild individ. Att vi systematiskt prioriterar trafiksakerhet och sluter upp
bakom Sveriges Nollvision inom transportsektorn ar grundlaggande for hela var
verksamhet.

Under 2018 har vi med bibehallen I6bnsamhet vidareutvecklat vart arbete pa alla
nivaer dar sdkerhet, hallbarhet och smarta |6sningar fortsatt varit i fokus. | en tid
som praglas av diskussion och debatt kring klimatforandringar star vi med fort-
satt vilja och ambition att ta stort ansvar for miljdn och samhallet.

Nettbuss och en global utblick

Till 2030 stodjer var agare NSB och darmed hela Nettbusskoncernen FN:s
Agenda 2030 med 17 globala mal. Sju av dessa mal ar direkt inkorporerade i var
verksamhet som bidrag till socialt, ekonomiskt och miljdomassigt hallbar utveck-
ling.

Fram till 2030 star vi aven stolta bakom kollektivtrafikbranschens férdubblings-
mal som antagits i Sverige. Sarskilt stolta kan vi vara eftersom vi ser en fortsatt
positiv resandeutveckling i samtliga bolag inom koncernen. Det ar ocksa inspir-
erande att kunna lyfta internationellt framtagen statistik fran 2016 som visar att
63% av alla kollektivtrafikresor i varlden gérs med buss. | Sverige ar buss det
vanligaste kollektiva fardmedlet och statistik visar att drygt 52% av alla lokala
och regionala resor under 2016 genomférdes med buss. Under perioden 2000 -
2016 6kade antalet kollektivtrafikresor per invanare, matt i antalet pastigningar,
fran 122 till 156 resor per invanare. Det ar en 6kning pa motsvar-

ande 28% vilket ar ett resultat som vi fortsatt vill verka aktivt fér.

Vi féljer kontinuerligt de pagaende och viktiga debatterna om miljoutmaning-
arna som fors pa den internationella arenan som lyfter fragorna om hallbara
transporter for en befolkning som vaxer. Saval i Sverige som i andra EU-lander
diskuteras bland annat héjning av drivmedelsskatter och bilfria stader vilket har
hdég relevans fér det arbete vi bedriver. Genom omvarldsbevakning och utblickar
utifran var verksamhet kan vi sakerstalla att vi erbjuder hallbara och behovs-
anpassade trafikldsningar. Karnan i Nettbusskoncernen ar att fortsatta utveckla
trafiksakra och attraktiva resor och det gor vi i samverkan med vara uppdrags-
givare. Var ambition ar att bidra med goda exempel som blir féoremal fér andra
aktorer att ta efter.




Ett bra exempel som ar ndamnvart i sammanhanget ar det koncept som tagits
fram av var dgare i Norge. Konceptet ar en dorr till dorr-16sning med 250 elhyr-
bilar som lanserades i arsskiftet 2018/2019 i Oslo dar en framtagen app visar nar
och var det finns en ledig bil som kan kdras vart som helst och parkeras gratis
efter resans slut. Detta projekt ar ett av manga som vi kommer att félja under
det kommande aret.

Elbussar och miljopris for hallbart arbete

Genom tata dialoger med samhallsaktdrer och stark lokalkdnnedom skapar vi
goda forutsattningar for att skapa nytta for vara kunder och for vart samhalle.
Var ambition ar att ta hand om de manniskor som reser med oss idag och se till
att skapa plats for dem som 6nskar att resa med oss igen och imorgon. Pa lokal
niva kan vi gora stor skillnad med var narvaro for vara resenarer i deras vardag.

Ostersund &r ett bra exempel dar vi gér skillnad med vara férsta egna elbussar
som nu rullar. De laddas vid andhallplatserna och kan tillryggaldgga en stracka
pa tva mil innan de maste laddas pa nytt. De tre bussarna har kort i temperaturer
fran minus 28 till plus 35 grader sedan premiaren, och kundernas omddmen har
varit goda. Att Ostersund fradn och med i april 2019 kommer att ha sex elbussar
ar resultatet av ett samarbete mellan flera parter dar Nettbuss, Trafikverket och
Ostersunds kommun &r tre av dem. Fér Nettbuss, och inte minst férarnas, enga-
gemang i projektet fick vi Ostersunds kommuns Miljdpris 2018. Motiveringen 16d:
“Nettbuss Stadsbussarna Ostersund ser méjligheter att utveckla verksamheten i
héallbar riktning i en stad som védxer. De satsar pa att skapa ett resande som ger
mindre miljbbelastning.”

Priset ar en bekraftelse pa att vart arbete uppmarksammas och uppskattas.

Stefan Magnusson,
Koncern-V'12 Nettbuss Sverige AB




Goda resultat visar vagen framat

Vi ser positivt pd aret som gatt utifrdn de goda resultat som uppnatts. Arets med-
arbetarundersdokning uppmatte det hogsta deltagandet nagonsin och det visar att
var varderingsstyrda verksamhet framjar delaktighet och engagemang hos vara
medarbetare. Det &r vara medarbetares kompetens som ar avgdrande for Nett-
buss framtida utveckling och som starkt bidrar till verksamhetens konkurrenskraft.

Positiva resultat far vi aven nar vi mater kundnodjdheten. Det galler bade for den
kommersiella och upphandlade trafiken, vilket vi ar otroligt stolta dver. Dotter-
bolaget Nettbuss Travel AB, som bedriver kommersiell trafik, har fatt utmarkelsen
Sveriges nojdaste kunder under atta ar i rad, enligt Svenskt Kvalitetsindex. Det ar
vart gemensamma arbete som med sékerhet genererat dessa gladjande resultat
och det betyder att vi foljer var ledstjarna - att vi far fler att ta bussen igen. Med
ndjda, aterkommande kunder visar vi for oss sjalva och for samhallet i stort att vi
har mojlighet att paverka var miljo i en hallbar riktning.

Framatblick

Som en del i strategin for tillvaxt har forberedande arbete pagatt under aret infor
organisatoriska forandringar. Dessa innebar att fran och med 1januari 2019 ar all
verksamhet som arbetar med upphandlad trafik samlad i ett bolag, Nettbuss AB.
Vi blickar nu framat och valkomnar ett nytt ar i en ny skepnad da NSB-koncernen
byter till ett gemensamt namn. Under det gemensamma namnet kommer vi fort-
satta gora avtryck genom hallbara arbetsinsatser, vilka mojliggors av starkt engag-
erade medarbetare.

Det vi tar med oss i det kommande arets arbete ar ett nyanserat synsatt pa delarna
som utgdr var verksamhet. Dar vi ar verksamma stravar vi efter att vara en aktor
som gor skillnad for individer och att vara en palitlig arbetsgivare som erbjuder
trygga arbetsplatser. Vi vill skapa “hallbarhetsplatser” - stationara och mobila -

for vara medmanniskor, medarbetare och for framtidens kommuninvanare.




DEN BASTA RESAN

Nettbuss stravar efter att erbjuda resenaren den basta resan varje dag. Vi pa
Nettbuss vill att sd manga som majligt ska vélja bussen och gora det igen. For
att fa dem att gdra det maste vi leverera Den bésta resan. Den basta resan inne-
haller fyra grundstenar:

DEN DEN DEN DEN
SMARTA TRYGGA LONSAMMA BASTA
RESAN RESAN RESAN RESAN

Den smarta resan tar utgangspunkt i att det ska vara enkelt och smidigt att valja
bussen. Den gréna resan innebar att var miljo satts i fokus. | Den trygga resan
ligger fokus pa trafiksakerhet och i Den I6nsamma resan finns stravan efter 16n-
samhet som ger oss mdjlighet att utvecklas annu mer. De fyra byggstenarna ar
alla lika viktiga och tillsammans utgdr de grunden for Den bésta resan. Med vart
gemensamma arbete ska vi tillsammans dka det kollektiva resandet genom att
leverera en utomordentlig resa som gor att kunder inte bara reser en gang utan
aven att de kommer tillbaka. Det harmonierar med Nettbuss Sverige AB:s led-
stjdgrna som lyder: Vi far fler att ta bussen - igen.




NETTBUSS AFFARSIDE

Nettbuss ska sa kostnadseffektivt som mdéjligt erbjuda kvalitetsméssigt goda
persontransporter. Genom vart arbetssétt ska vi locka fler méanniskor till ett
kollektivt resande vilket &kar trafiksdkerheten och minskar samhéllets belastning
pa miljon.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att sd manga som majligt reser med Nettbuss.
Genom att resa tillsammans minskar vi den negativa paverkan pa miljon jamfort
med om vi, var och en hade rest i egen bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara
resor ska skapa storsta mojliga samhallsnytta och skapa minsta méjliga negativa
miljo- och halsopaverkan. Var verksamhet ar viktig i det hallbara samhéllet och
darfor ar hallbarhetsfragor ett prioriterat @amne hos oss.

Om den har rapporten
Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Nettbuss Sverige AB:s
arsredovisning och arsoversikt. Hallbarhetsarbetet inom Nettbuss baseras

pa:

e Milibméssigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljén.
e Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.
* Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

| denna rapport redovisas exempel och nyckeltal pa Nettbusskoncernens
arbete inom dessa omraden. Informationen i rapporten avser Nettbuss
Sverige AB inklusive samtliga dotterbolag, som framover i denna rapport
namnges Nettbuss.

NETTBUSS MOTER DE GLOBALA MALEN

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015. Dessa
17 mal ar nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar utveckling i varldens alla lander. Den ambitiésa agendan
galler fram till 2030 och syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojam-
likheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt |&sa klimatkrisen.

Nettbuss dgare, NSB, bedriver verksamheten i enlighet med FN:s 17 globala
hallbarhetsmal. Saledes foljer aven Nettbusskoncernen dessa mal. NSB:s kon-
cernstrategi ar att leverera Den basta resan som ocksa innebar riktningen for
hallbarhetsstrategin. For den sistnd@mnda strategin finns fyra utpekade prio-
riteringsomraden dar verksamheten gor storst skillnad i maluppfyllelsen av de
globala malen. Dessa prioriteringsomraden benédmns:

Den smarta resan - gor det attraktivt att resa med buss och reducerar behovet
av privatbil som bidrar till mal 9, 11, 13 och 17

Den grdna resan - reducerar utslapp per resa som bidrar till mal 12 och 13

Den trygga resan - skapar trygghet och mangfald som bidrar till mal 5 och 8

Den I6bnsamma resan - ger effektiv resursanvandning som bidrar till mal 8 och 11

Mer information om hur malen integreras i arbetet aterfinns i NSB:s hallbarhets-
rapport "Baerekraftssrapport 2018”.



Nettbuss star bakom Agenda 2030 och de globala malen. For att aktivt bidra
till agendans maluppfylinad bidrar Nettbuss specifikt inom sju omraden som
presenteras nedan.

5. Jamstalldhet
Uppna jamstéalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka fér en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka fér en inkluderande och
hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stader och samhallen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sakra, motstandskraftiga och
hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion
Framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

13. Bekampa klimatforandringen
Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatféorandringarna och dess
konsekvenser.

17. Genomfoérande och globalt partnerskap
Starka genomforandemedlen och atervitalisera det globala partnerskapet for
hallbar utveckling.




Nettbuss Sverige AB

Nettbuss Sverige AB ags av Nettbuss A/S som i sin tur dgs av NSB. Den svenska
koncernen ar organiserad med ett koncernbolag Nettbuss Sverige AB och har

ett flertal stodfunktioner till de fyra dotterbolagen i Sverige; Nettbuss AB,
Nettbuss Travel AB, Nettbuss Stadsbussarna AB och Team Verkstad AB. Nettbuss
verksamhet i Sverige omfattar 1400 medarbetare inom upphandlad linjetrafik,
expressbusstrafik och underhall av tunga fordon.

[ Nettbuss Sverige AB ]

Nettbuss AB | | Nettbuss Travel AB MBI Team Verkstad AB
Stadsbussarna AB

1400 medarbetare w"mw

650 bussar

22 depaer

4 verkstader for
tunga fordon

Omsattning:
1,5 miljarder SEK



Nettbuss Sverige AB:s dotterbolag

Nettbuss AB

Nettbuss AB bedriver verksamhet som bestar av linje- och skolbusstrafik.
Verksamheten ar férdelad pa 15 depaer och har ca 25 underentreprendrer,
framst i vastra Sverige. Nettbuss AB har 580 bussar, varav 452 ar egna
och 700 medarbetare (634 arsman). Bolaget omsatter 910 MSEK. Partners
ar Vasttrafik, Jonkodpings lanstrafik, Varmlandstrafik, Hallandstrafiken och
Skanetrafiken.

Nettbuss Travel AB

Nettbuss Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva
varumarken; Nettbuss Bus4You och Nettbuss express. Nettbuss Travel AB
bedriver trafik pa sex linjer och trafikerar bland annat Kdpenhamn, Oslo,
Goteborg, Malmé, Helsingborg, Karlstad, Vasterds, Orebro och Stockholm.
Nettbuss Travel AB erbjuder forbindelser till flygplatser och trafikerar Ar-
landa flygplats, Landvetter flygplats och Kastrup. Nettbuss Travel AB har
32 bussar och vid storre efterfragan hyrs samarbetspartners in.

Nettbuss Travel AB har 170 medarbetare (120 arsman) och omsatter drygt
200 MSEK.

Nettbuss Stadsbussarna AB

Nettbuss Stadsbussarna AB bedriver verksamhet i Ostersund, Gavle, Lund
och Hassleholm. Nettbuss Stadsbussarna AB har 166 bussar och 580 med-
arbetare (500 arsman). Nettbuss Stadsbussarna AB omsatter 445 MSEK
och kor pa uppdrag av X-trafik, Skanetrafiken och Lanstrafiken Jamtlands
lan AB.

Team Verkstad AB

Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon. Verksamheten finns
i Partille, Kinna och Tanum. Team Verkstad AB har 30 medarbetare och
omsatter 45 MSEK.




DEN SMARTA RESAN

Nettbuss foljer lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Malet ar att skapa
samtrafik med andra trafikslag som bland annat innebar en KomFram-garanti och
darmed hog kundnytta. Nettbuss hallbarhetsarbete grundar sig i att fa fler att

ta bussen igen, vilket ocksa ar ledstjarnan for verksamheten. Genom att dka det
kollektiva resandet kan man att minska miljdbelastningen. Att fa manniskor att
valja att resa med buss handlar i hdg utstrackning om tillganglighet:

« Utformningen av bussen ar viktig och den maste anpassas efter den kontext som
bussen ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter resandeunderlaget.

En buss som kor i tat stadstrafik maste vara utformad sa att manga maéanniskor

kan stiga pa och av under kort tid. Buss som anvands vid langdistansresor maste
ha en mycket hog komfort for att locka och behalla resenarer.

 Tidtabellens utformning ar viktig. Nar och hur ofta bussen gar samt restiden ar
parametrar som spelar in nar det kommer till att fa manniskor att resa med buss.

e Tillgangligheten till hallplatsen ar viktig. Att det ar 1att att komma till och fran
hallplatsen gor att den ar tillganglig for manga resenarer.

* Tillgangligheten till att kdpa biljett ar viktigt. Att det ar latt att kdpa biljett och
att det &r prisvart att resa med buss ar viktigt for att fa manniskor att vélja bussen.

» Att koppla bokningssystemet med andra aktorer ar viktigt. Det breddar utbudet
for kunden och gor det lattare att resa fran dorr till dorr.

For Nettbuss Travel AB som bedriver den kommersiella trafiken inom Nettbuss
ar webbsidan livsnddvandig. Drygt 94% av Nettbuss Travel AB:s biljetter saljs via
nettbuss.se och ett antal andra webbsidor. Sedan 2017 har Nettbuss arbetat med
att ta fram en battre, smartare och mer tillganglig I6sning med ett nytt affarssys-
tem och en ny webbsida. Lanseringen av en ny och smartare webbldsning fér
nettbuss.se, nettbuss.no, nettbuss.com skedde i november 2018.

n

SNettbuss  Tidiabeser  Destinationer Actuellt @

PRISER JUST NU

Géteborg - Oslo fr. 99 kr F}\es nu

Géteborg - Malm fr. 89 kr t |
< JEnkBping - Stockholm fr. 99 kr bEtGlO - o A\ 5

kR senarel! :

Cvebro - Arlanda flygpéats fr.
189 kr

Res med Nettbuss Bus4You och Nettbuss express

Innan resan +
Under resan +

Efter resan +
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Nettbuss har lanserat konceptet Lagentré light. Denna specialbyggda buss kom-
binerar fordelarna med lagentré-bussen med komfortférdelar som langfards-
bussar har. Ur hallbarhetssynpunkt &r bussmodellen ett férdelaktigt val da for-
brukning av produktionsartiklar minskar. Detta &r pa grund av att reservdelar
kan tas tillvara i konstruktionen av bussen. Under 2018 genomférdes en under-
sokning dar Nettbuss specialbyggda bussmodell Lagentré light var foremal for
utvardering. Kunder och forare tillfragades genom intervjuer for de linjer dar
busskonceptet testats. Resultatet visade att kunderna tycker att ombordstig-
ning ar enklare pa den nya bussen jamfort med en vanlig buss med trappa vid
framdorren. Svaren fran foérarna visade att det ar en stor fordel att fordonen &r
utrustade med ramp jamfért med lift.

Kélla: Vasttrafik “Utvédrdering av ny bussmodell -Lagentré light” 2018
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Langvaga resor staller stora krav pa en mycket hég komfort for att locka och be-
halla resenarer. Nettbuss Bus4You, vars gaster ibland reser upp till tio timmar, har
utformat expressbussar med stora skona fatdljer dar det finns gott om utrymme
for benen.

1



Resandeutveckling
Det totala arliga resandet i koncernen har sedan 2017 6kat med 9,5%. Resandeut-
vecklingen paverkas i forsta hand av trafikvolymen som Nettbuss erbjuder.
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Utmarkelser

Nettbuss AB har mycket hég kundndjdhet. | en undersdkning
genomford under det senaste aret bland ca 5000 kunder ar
96% ndjda eller mycket ndjda med den senaste resan.

Kéalla: Vasttrafiks kundundersékningar 2018

Ostersund kommuns arliga miljdpris delades ut till Nettbuss Stadsbussarna AB
med motiveringen: “Nettbuss Stadsbussarna i Ostersund ser méjligheter att ut-
veckla verksamheten i hallbar riktning i en stad som véxer. De var starkt engag-
erade och delaktiga ndr den nya elbusslinjen inférdes i Ostersund. Tack vare deras
engagemang har vi fatt en kollektivtrafik anpassad fér framtiden.”

Kélla: ostersund.se

Miljépriset som delades ut av kommunalradet Florian Stamm under éverinseende
av konferancier Maria Wetterstrand togs emot av Nettbuss Stadsbussarna AB:s vd

Jurgen Lorenz.
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Nettbuss Bus4You har Sveriges ndjdaste kunder

Svenskt Kvalitetsindex mater arligen kundnojdheten i manga olika bran-
scher, daribland persontransportbranschen med aktérer inom tag, buss
och flyg. Arets matningar redovisar tre bussbolag pa topplaceringar-

na dar Nettbuss Bus4You har persontransportens ndjdaste kunder. Det
innebar att Nettbuss Bus4You har haft Sveriges ndjdaste kunder de sen-
aste atta aren. Tatt foljt av Nettbuss express, Nettbuss Travel AB’s andra
varumarke, som har Sveriges nast ndjdaste kunder. Nettbuss express kors
uteslutande av externa samarbetspartners vilket vittnar om att bolaget
lyckas skapa goda samarbeten med andra mycket duktiga aktdrer inom
branschen.

Kélla: Kvalitetsindex.se
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- Bussbolagen har alltid haft néjdare kunder &n taget och flyget
och vi kan konstatera att det &r attonde aret i rad som just Nettbuss
Bus4You kommer allra bast ut, kommenterar Svenskt Kvalitetsindex
VD Johan Parmler.

SKI kundndéjdhet, persontrafik 2018

Nettbuss Busdou
Nettbuss express
Swebus

BRA

Norwegian

SAS

MTR Express
Branschen

sl

Kélla: Bussresendrer nojdare &n tag- och flygresendrer, mynewsdesk.com
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DEN GRONA RESAN

Att resa kollektivt innebdr att man ur flera perspektiv bidrar till att minska
miljibpaverkan. Nettbuss bidrar till samhéllets utveckling genom att ge alla en
resmdéjlighet med liten miljépaverkan jamfort med andra alternativ inom
persontransportbranschen.

Den kollektiva trafiken har som all trafik en negativ paverkan pa miljén. Genom
forbranning av drivmedel genereras koldioxid, en av klimatgaserna som bidrar
till uppvarmning av jordens atmosfar. Férbranningen av drivmedel genererar
aven halsovadliga luftutslapp i form av bland annat kvaveoxider och partiklar.
Aven trafikbuller pdverkar bdde miljdn och manniskor negativt. Nettbuss arbetar
aktivt for att minimera trafikens negativa miljo- och halsopaverkan bade nar det
galler luftutslapp och buller men aven nar det galler paverkan fran depaer i form
av kemikalie- och energianvandning samt avfallshantering. Arbete bedrivs for att
fasa ut fossila drivmedel och ersatta dessa med fornybara drivmedel sasom gron
el, biogas eller biodiesel. Anpassning av trafiken sker ocksa for att fa sa manga
som majligt att resa kollektivt. Okad beldggning ger minskade utslapp per re-
senar vilket ar en oerhort viktig del i hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar och gator minskar da platsen
for en buss med 60 passagerare motsvarar ca 35 personbilar. Dessutom atgar
det endast ca 3 liter drivmedel per mil.
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Foto: Vasttrafik, fotograf Daniel Blom
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Miljémassig hallbarhet

Nettbuss ska arbeta med féretagsekonomiska I6sningar och standiga for-
battringar inom varje del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov, med minsta mdjliga paverkan pa miljén
och mdanniskors hélsa.

Nettbuss huvudsakliga verksamhet, persontransporter med buss, har ett hallbart
helhetsperspektiv kopplat till miljdon som forstarks ytterligare genom ett aktivt
miljéarbete. Miljdarbetet syftar till en minskad resursférbrukning vilket innebar
minskade utslapp till luft, mark och vatten. Nettbuss féljer aktuell lagstiftning och
uppfyller krav frdn myndigheter och uppdragsgivare. Fér att leva upp till

detta ar kraven att:

* Engagera alla medarbetare i miljdéarbetet genom utbildning och information.

* Folja och utvardera ny teknik.

 Varje ar utvardera verksamhetens miljopaverkan samt folja upp och satta nya mal
for betydande miljdaspekter.

Nettbuss har fatt hbga omddmen for samtliga fokusomraden i den arliga
miljérevisionen (ISO 14001). Positiva iakttagelser som lyfts fram i den ex-
terna revisionsrapporten ar bland annat:

”Grundlig omvaérldsanalys och intressentanalys samt évergripande positiv
trend fér resandeutveckling.”

Kalla: ISO 14001 Miljé DNV GL revisionsrapport 2018.

Miljocertifikat

Nettbuss bdrjade arbetet med att certifiera verksamheten enligt ISO 14001 under
2007 och erholl forsta certifikaten for ISO 14001 2008. Idag ar Nettbuss Stads-
bussarna AB, Nettbuss AB samt Team Verkstad AB certifierade enligt ISO 14001,
vilket staller krav pa ett systematiskt miljdarbete och standiga férbattringar. Miljo-
fragorna praglar arbetet med att 6ka antalet kunder, val av bréansle och hur for-
donen framfors.

"Att vara certifierad enligt ISO innebéar ett krav om standig férbat-
tring. | Nettbusskoncernen arbetar vi aktivt i processteam for att
identifiera vara betydande miljéaspekter, sdtta nya utmanande mal
och genom standig foérbéattring minska var miljiépaverkan.”




Bra Miljoval

Alla resor med Nettbuss Bus4You ar markta med Naturskyddsféreningens “Bra
Miljéval”. Bra Miljoval borgar for en lag klimatpaverkan och begransade utslapp
av halsoskadliga amnen.

”En resa markt med Bra Miljéval ger 1&g
klimatpaverkan och begrdnsade utslapp
av hdlsoskadliga @mnen. Miljbmdarkningen
stéller krav bade pa utsldpp fran sjélva
fordonet och fran produktionen av elen
eller branslet som anvands fér att driva
fordonen. Det blir helt enkelt sa mycket
resa for sa lite energi som méjligt. Men
det racker inte med det. Féretag ska
ocksa investera pengar i konkreta miljé-
forbéattrande projekt - som till exempel
kan det handla om att gbra resorna d4nnu
energisnalare i framtiden. N&r du véljer
en resa som ar markt med Bra Miljéval
minimerar du din miljépaverkan.”

Kalla: naturskyddsféreningen.se

Hallbara val av drivmedel

Nettbuss har under en langre period succesivt dkat andelen férnyelsebara driv-
medel. Overgdngen innebér ett skifte dar traditionell diesel och diesel med 1&g
inblandning av fornyelsebara ravaror byts ut till helt fornyelsebara drivmedel
som biogas, RME, etanol och HVO. Vilket bransle som anvands styrs av fordons-
tillverkare, partners och tillgang till respektive bransle. Vissa garantier pa fordon
kraver ibland traditionell diesel. Vid offentliga bensinstationer finns ett begransat
utbud av fornyelsebara drivmedel.

Foérdelning av forbrukade drivmedelstyper

Biodiesel Etanol Biogas

Férdelning av dr/vmedel som anvants under 2018. Biodiesel avser fossil d/esel
med inblandning av férnyelsebara delar (RME, tallolja etc.) pa ca 7 - 50%. Under
aret har dven en del trafik utférts med grén fornyelsebar el.
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Fornyelsebara drivmedel minskar vaxthusgaserna, beraknat well-to-wheel, med
ca 50-88% beroende pa val av bransle. Idag kors dver 94% av Nettbuss trafik
inom upphandlad verksamhet pa fornyelsebara branslen sasom biogas, HVO,
RME och etanol. Nettbuss expressbusstrafik kors delvis pa fornyelsebart bransle:
HVO. Dar det inte ges mdjlighet att tanka HVO tankas istallet biodiesel som
bestar av upp till 50% fornybar ravara.

Genom val av fornyelsebara branslen och inkdp av fornyelsebar el/fjarrvarme har
Nettbuss under 2018 minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med drygt 28 000
ton.

. Andel av totala utslapp av CO2 som
Nettbuss minskat genom anvandning
av férnyelsebara drivmedel (well-to-
wheel).

Berdkningen bygger pa Grona bilisters drivmedelsfakta 2015 fér berdkning av
utslapp “well-to-wheel” jamfért med anvandning av 100% fossil diesel.

Motorer och dack

Nettbuss anvander alltid miljévanliga motorer som ar anpassade for uppdraget
och av senast lamplig teknik; motorer som regleras av utslappsnormer i EU. De
senaste klassningarna ar Euro-5, EEV och Euro-6. Nettbuss fordonspark ar till
drygt 95% utrustad med motorer fran de tre senaste miljoklasserna. Samtliga
fordon rullar med dack som uppfyller dagens miljokrav och ar utvalda utifran
miljdaspekterna rullmotstand och Iivsléngd
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Nettbuss Bus4You - Scania Irizar i8 med Euro-6-motor fér bdsta avgasrening.
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EcoSafe - med fokus pa den grdna resan

Hur fordon framfors i trafiken paverkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken
samt bransleféorbrukningen. Nettbuss har valt att utrusta alla fordon med for-
donsdatorer; EcoSafe. EcoSafe ar ett GPS-baserat system dar foraren far ater-
koppling pa sitt korsatt under kdrning. Underlag fran EcoSafe anvands for att
systematiskt folja utvecklingen av korsatt och tomgangskodrning dver tid som ett
led i standig forbattring. Under 2018 har Nettbuss gatt dver till mer férnyelse-
bara drivmedel som har nagot lagre energiinnehall vilket forklarar den nagot
hojda forbrukningen jamfort med foregaende ar. De goda resultaten ar efter-
stravansvarda och har aven under 2018 inneburit ett stort fokus pa att utveckla
korsatt och forbattra fordonens prestanda till forman for en lag bransleforbruk-
ning med 6kad andel fornyelsebara drivmedel och darmed en grénare resa.

Bransleforbrukning liter/mil
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Resor i tjanster

Enligt Nettbuss riktlinjer for tjansteresor ska allmanna kommunikationer
alltid vara forstahandsalternativet for att aktivt bidra till minskad miljo-
paverkan. Vid tillfalle da medarbetare hos Nettbuss ska fatta beslut om
en resa i tjansten ska mojligheterna att genomfdra motet via telefon
eller video-lank alltid 6vervagas. Nettbuss har fortsatt investerat i ett
avancerat videokonferenssystem i syfte om att minska antalet resor i
tjansten vilket ocksa blivit resultatet.
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Kemikaliehantering

Nettbuss malsattning ar att anvanda en eller sa fa leverantorer som mojligt. Detta
for att minimera risken att kemikalier blandas och fér att sakerstalla ett bra sam-
arbete som leder till ett utvecklat partnerskap, dar miljén satts i fokus.

Nettbuss har rutiner fér inkdp av kemikalier och alla produkter registerférs. Enligt
uppsatta rutiner sker |6pande riskbeddmningar av kemikalier vilka revideras arli-
gen tillsammans med samtliga leverantdrer. Genom ett kemikaliehanteringssystem
och inkdpssystem sakerstaller Nettbuss hur forbrukning och anvandning av kemi-
kalier ser ut i verksamheten.

Alla medarbetare hos Nettbuss som kommer i kontakt med kemikalier erhaller en
kemikalieutbildning vilken genomfors varje ar. Kunskap om kemikaliehantering ar
viktig for att undvika skador samt for att forhindra och minska utslapp som paver-
kar miljon.

Genom arbete med standiga forbattringar och utvecklat partnerskap med leveran-
tdérer har Nettbuss-koncernen under perioden 2010-2018 minskat forbrukningen
av kemikalier med ca 40%. Detta langsiktiga arbete har fortsatt aven under 2018
dar en sarskilt utmarkande insats ar upphandlingen av ett koncerngemensamt
avtal for kemikalier som tacker 80% av behovet (exklusive bransle). Det nya avtal-
et innebar en mojlighet att reducera antalet kemikalier inom koncernen och styra
mot mer miljovanliga alternativ. Ytterligare en langsiktig atgard som upprattats
under aret ar ett dvergripande register som syftar till att samla koncernens totala
kemikalieinkdp. Med stdd av detta register kan ytterligare atgarder vidtas for att
reducera antalet kemikalier i verksamheten. Dar det finns mdjlighet ar alla kemi-
kalier med pa Kemikaliesvepets lista eller Svanenmarkta.

VERKSTAD
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DEN TRYGGA RESAN

Nettbuss sluter upp bakom Nollvisionen kopplad till malet att minska antalet
dodsolyckor och svart skadade i trafiken till noll. Darmed ar sakerhetsarbetet
inom koncernen hogst prioriterat for att trygga upp arbetsmiljon fér bade med-
manniskor och medarbetare. Nettbuss AB var 2013 forsta bussbolaget i Sverige
att trafiksakerhetscertifiera verksamheten enligt ISO 39001. Under 2018 blev
aven Nettbuss Stadsbussarna certifierade enligt ISO 39001. Nettbuss Travel AB
ar trafiksakerhetscertifierade och ar det enda av de stora kommersiella express-
bussfdretagen i Sverige som har certifierat trafiksakerhetsarbetet.

Det finns ett antal lagar, férordningar samt krav inom trafiksakerhet som Nett-
buss berdrs av. Ackrediterade revisorer granskar Nettbuss trafiksakerhetsarbete
och sakerstaller standig férbattring. Vid externa revisioner ISO 39001 har Nett-
buss sedan 2013 inte erhallit ndgon avvikelse kring lagefterlevnad.

EcoSafe - med fokus pa den trygga resan

Alla Nettbuss fordon ar utrustade med EcoSafe, ett fordonsdatasystem som goér
det mojligt att arbeta med och foélja upp kodrsatt bade avseende 6kad trafiksaker-
het och minskad miljobelastning. Foraren far under kérning direkt aterkoppling
pa sitt korsatt pa en display vid forarplatsen. Ett gyro mater antalet krangningar
- sdkerhetshandelser - i fordonet. Kraften i varje handelse aterkopplas pa dis-
playen i form av fargerna gron, gul, orange och rod. Gron visar pa miljévanlig och
fornuftig kdrning, gul visar pa oekonomisk kdrning, orange visar pa obehag for
passagerare och andra trafikanter och rod visar pa aggressiv kdrning med risk for
fara eller olycka.

Uppfoljningen av informationen fran EcoSafe bidrar till utvecklingen av varje
enskild medarbetares kompetens vad galler att kéra mjukt, bransleeffektivt och
kundvanligt. Ju farre sakerhetshandelser éver uppsatta gransvarden desto hogre
trafiksakerhet. Upplevelsen av resan forbattras och slitaget pa fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av foraren utan ocksa av yttre faktorer som antal hall-
platser, infrastruktur, vader och vaglag. | Nettbuss uppfdljning for att se trender,
jamfors darfdr antalet sakerhetshandelser per manad med samma manad fore-
gaende ar. Nettbuss har en tydlig positiv trend med minskat antal sdkerhets-
handelser nastan varje manad sedan 2015.

Utveckling kdrsatt - handelser/10 mil
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Nettbussmasterskapet
Med EcoSafe som underlag ‘
genomfors arligen Nettbuss- orerxe
masterskapet. Utifran arets
uppnadda resultat for trygg
och miljévanlig kérning
kvalificerar sig Nettbuss
basta forare till masterska-
pet, dar en slutlig vinnare
koras. Tavlingen anordnas av
Nettbuss A/S i samarbete
med Traffilog for deltagare
fran bade den svenska och
norska koncernen.

Koér- och vilotider

Nettbuss som transportforetag planerar och organiserar arbetet pa ett satt som
gbr att medarbetarna kan folja kdr- och vilotidsreglerna. Nettbuss kontrollerar
regelbundet och systematiskt att gallande regler féljs och om brister sker féljs
dessa upp och atgardas omgaende. Varje enskild medarbetare far regelbund-
en information om regelverket och vagledning kring hantering av fardskrivaren.
Utdver regelbunden information genomférs utbildningar I16pande for varje med-
arbetare som omfattas av kdr- och vilotidsreglerna och fér annan personal som
berodrs av regelverket. Under 2018 har Nettbuss |6pande genomfért utbildnings-
tillfallen om hur arbetet med kdr- och vilotider bedrivs.

Orebro
Vésteras

=

2 nettbuss
bus4you

Nettbuss Travel AB har under aret utvecklat och implementerat en egen digital
I6sning for den viktiga uppféljiningen av kér- och vilotider. Denna tjdnst forbéttrar
avsevart kommunikationen med férare och férenklar det administrativa uppfélj-
ningsarbetet. Den ger ocksa bra statistik for att identifiera eventuella problem-
omraden sa att insatser for forbéattring kan sattas in med kort varsel.



Trotthetsvarningssystem

Nettbuss Bus4You har under 2018 installerat ett sdkerhetssystem med trétthets-
varnare i atta av de nyaste fordonen som trafikerar linjen Oslo-Arlanda flygplats.
- Vi har valt att satsa pa trotthetsvarnare eftersom vi har mycket nattrafik, i syn-
nerhet till Arlanda flygplats. Vi ar fullt medvetna om det generella problemet med
mobilanvdndande i trafiken och dérfér véljer vi ta ett steg mot 6kad sékerhet pa
vara svenska vdgar i samhéllet, sager Robert Nyberg vd Nettbuss Travel AB.

Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI, har samlat kunskap om poten-
tialen hos olika atgarder for att minska forartrotthet under kérning och man ar
positivt installd till att Nettbuss Bus4You installerar trotthetsvarnare ombord pa
bussarna.

- Atgérder i form av tekniska I6sningar, som trétthetsévervakningssystem, har
sannolikt god effekt fér vakenhetsnivan, bekraftar Anna Anund, forskare vid
Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI.

Resultatet av forskningen kommer att utvarderas under varen/sommaren 2019.

«

Bild: Datik




Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus

Nettbuss arbetar aktivt med forebyggande underhall och reparationer. Detta for
att minska risken for driftstopp och for att 6ka livslangden pa saval fordonen och
dess ingdende komponenter. Detta forhallningssatt minskar resursféorbrukningen
och skapar varde for resenarer genom tillforlitliga och hallbara transporter.

Nettbuss verkstadsbolag, Team Verkstad AB, har moderna lokaler som ar val
anpassade for att klara ny teknik inom transportbranschen, som till exempel
eldrift som anvands till forman for koldioxidneutrala transporter. Lokalerna ar
aven andamalsenligt utformade for att hushalla med resurser i form av varme
och energi genom till exempel smarta uppvarmningsldésningar. Verkstaden ar
utrustad med flexibla arbetsplatser for olika typer av jobb med moderna hjalp-
medel fér att minska spill av saval oljor och andra vatskor samt for att sdkert och
smidigt kunna ta hand om det avfall som kommer ur verksamheten med minimal
miljopaverkan. Inte minst innebar verkstaden bra och valanpassade arbetsplatser
for medarbetarna i syfte om att uppna en optimal arbetsmiljé och en hallbarhet
aven for den enskilda individen i organisationen.

Team Verkstad AB &r certifierade enligt bade ISO 9001 och 14001. Certifieringen
innebar ett valutvecklat ledningssystem som ar till stdéd i det dagliga arbetet
med att minska miljdpaverkan och for att hushalla med resurserna, saval per-
sonella som andra. Utvardering gors regelbundet, saval internt som externt, av
varje enskild medarbetares formaga och prestation samt av det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

“Bi trafik - -

Ml

.




Produktionslyftet - ett forbattringsarbete

Team Verkstad AB har under 18 manader genomfort ett forbattringsprogram
tillsammans med Swerea och IF Metall i syfte om att forbattra verksamheten och
skapa en attraktiv och bra arbetsplats. Genom att ga igenom varderingar och
malsattning har nya rutiner och metoder implementerats och utvarderats for

att skapa en arbetsmodell som passar verksamheten. Utgangspunkten har varit
Lean som syftar till att anvanda befintliga resurser pa ett effektivt satt som gyn-
nar alla intressenter: medarbetare, kunder, agare och samhalle. Denna metod har
valts for att kunna involvera hela foretaget, ledningen och medarbetare i arbetet.
Programmet kommer att slutféras under borjan av 2019 och darefter kommer
Team Verkstad AB sjalvstandigt arbeta vidare med att utveckla arbetssattet och
rutiner for att forbattra verksamheten. En del av resultatet fér arbetet har varit
att ta fram skriften “Team Verkstads vag framat - vara principer for en battre
arbetsplats” som ska vara grunden for hur verksamheten bedrivs.

Nettbuss stravan ar att halla samtliga fordon i gott skick dar interna 14-dagars-
och kvartalskontroller &r en viktig del i arbetet. Genom regelbunden service pa
bade interna och externa verkstader enligt fordonstillverkares rekormmenderade
serviceintervaller sakerstaller arbetsgruppen att fordonen fungerar enligt kraven
fran kunder och partners. Nettbuss foljer upp besiktningsstatistik, tekniska fel
och bransleforbrukning pa varje enskilt fordon for att snabbt fanga in om nagon
del i processen kan forbattras. Ett val underhallet fordon paverkar miljon i min-
dre utstrackning vad galler exempelvis utslapp och buller. Nedan visas besikt-
ningsstatistik for andel godkanda bussar vid férsta besdket vid bilbesiktning
inom Nettbusskoncernen och branschsnittet fér andel godkanda bussar vid bil-
besiktning. Koncernens mal om minst 90% godkanda fordon vid forsta besdket
uppnaddes under bade 2017 och 2018. Resultatet for 2018 nar upp till 93% god-
kanda fordon utan anmarkning, vilket ar ett resultat av ett gemensamt arbete
dar saval medarbetare pa depa som anlitade verkstader har arbetat enligt Nett-
buss gemensamma rutiner kring underhall, for att halla hog niva pa fordon utan
anmarkning vid ordinarie kontrollbesiktning.

Statistik arlig besiktning
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Anstallningstrygghet

Att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna upplever anstallningstrygghet
skapar goda forutsattningar for de anstallda att gora ett bra jobb. For att Nettbuss
ska vara en trygg arbetsplats har vi pa Nettbuss tagit fram ett antal policys och
riktlinjer som vagledning.

Medarbetar-
policy

. . Etiska
Miljépolicy riktlinjer

Varderingar

Drog &
Arbetsmilj6- missbruks-
policy policy

Trafik-
sdkerhets-

policy

Medarbetarpolicy

Nettbuss medarbetarpolicy beskriver att Nettbuss ska vara en attraktiv, trygg och
saker arbetsplats for alla medarbetare dar man trivs och vill stanna kvar. Alla inom
Nettbuss ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell laggning, konsdver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion, funktionshinder och
alder. For att framja jamstalldhet inom organisationen och for att férebygga all
form av diskriminering pagar ett kontinuerligt arbete i enlighet med plan for lika-
behandling och plan mot krankande sarbehandling och trakasserier. Under 2018
har Nettbuss utrett ett internt fall av hot som anmalts och vidtagit atgard efter
utredningen.

Etiska riktlinjer

Nettbuss etiska riktlinjer ar ett stdd i det aktiva arbetet att bekamypa alla fomer av
korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och otillbdrliga
gavor. Nettbuss anstéallda ska inte medverka till handlingar som kan forsatta dem

i ett beroendeférhallande till koncernens kunder, leverantdrer eller andra av kon-
cernens férbindelser eller som pa annat satt kan hindra ett objektivt upptradade.
Leverantdrer ska behandlas opartiskt och rattvist. Nettbuss anstallda ska inte
missbruka sin stallning for att erhalla speciella fordelar i sin kontakt med Nettbuss
leverantdrer. Anstallda ska ta avstand fran och bekdmpa alla oetiska affarsmetoder.
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Nettbuss har en rutin for intern rapportering av allvarliga missforhallanden och
skydd fér repressalier for den som rapporterar. Allvarliga missférhallanden kan
t.ex. handla om korruption, bokféringsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv
och halsa, miljébrott. Under 2018 har inga arenden kring misstankta handelser
som strider mot de etiska riktlinjerna anmalts.

Drog- och missbrukspolicy

Nettbuss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att férhindra olyckor
och arbetsskador samt att forebygga ohalsa och darmed férhindra nedsatt
arbetsféormaga. Kunder och allmanheten ska kunna lita pa att Nettbuss medar-
betare utfor ett fullgott arbete, dar sakerhet ges hdgsta prioritet.

Trafiksakerhetspolicy

Nettbuss sakerhetsarbete har sin grund i en trafiksdakerhetspolicy som vagled-
er i ett proaktivt sakerhetsarbete. | det dagliga arbetet satts mal for betydande
sakerhetsaspekter inom omraden som skador, kor- och vilotider, kunskapskrav
kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), kdrsatt, alkohol och droger i kombina-
tion med kontinuerligt férbattringsarbete. | trafiksdakerhetspolicyn sluter Nett-
buss upp bakom ”Nollvisionen” beslutad i Sveriges Riksdag, vilken syftar till att
minska antalet dédade och svart skadade till noll.

Arbetsmiljépolicy

Nettbuss ska vara en saker och halsosam arbetsplats och Nettbuss bedriver ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Riktlinjerna for detta framgar i arbetsmiljopoli-
cyn. Nettbuss stravar efter att standigt férbattra arbetsmiljon for att skapa stim-
ulans och trivsel f6r medarbetarna och darmed minska risken foér arbetsskador
och stressrelaterad sjukfranvaro. Det ar ocksa foretagets ambition att aktivt och
snabbt medverka till Idsningar i samband med eventuell rehabilitering. En god
arbetsmiljo ar ett konkurrensmedel som framjar bade foretag och medarbetare.

Miljépolicy

Persontransporter med buss har en positiv miljdpaverkan. | Nettbuss miljdpolicy
framgar att Nettbuss kan forstarka den ytterligare genom aktivt miljdarbete.
Minskad resursférbrukning ger minskade utslapp till luft, mark och vatten.




Medarbetarundersékning samt mal- och utvecklingssamtal

Medarbetarsamtal i form av mal- och utvecklingssamtal och aterkopplingssamtal
leder till kad delaktighet och engagemang. Under samtalen enas man om mal-
bild, planerar kompetensutveckling och darefter sker individuell aterkoppling.

En medarbetarundersdkning genomfors arsvis for att mata engagemang, arbets-
gladje och lojalitet vilket ger ledare aterkoppling pa arbetet och ett samlat resul-
tat for den egna medarbetargruppen. Varje arbetsplats valjer ut ett eller flera
omraden att fokusera pa och skapar tillsammans en handlingsplan, i syfte om att
arbeta med standiga forbattringar.

Svarsfrekvens 2017 Svarsfrekvens 2018
75% 78%
708 av 947 tillsvidareanstallda 789 av 1011 tillsvidareanstallda

Medarbetarundersékning 2018
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Medarbetarundersdkningen, vilken utférts av Ennova, visar hur arbetet med
varderingar och hur efterlevnad av vara policys lyckas skapa medarbetare med
engagemang. Enligt resultatet har Nettbuss fler starkt engagerade medarbetare,
sa kallat eldsjalar, an branschsnittet. Resultatet visar aven att det ar farre medar-
betare som aktivt soker sig fran Nettbuss an branschsnittet.

Kompetensutveckling

Varje ny medarbetare i Nettbuss far en anpassad introduktion till sin yrkesroll
for att pd ett naturligt satt kanna trygghet i sitt uppdrag. Varje enskild medar-
betares individuella kompetens &r avgdrande for Nettbusskoncernens framgang
och sdkerhetsarbete. Mot bakgrund av denna standpunkt anordnas anpassade
utbildningar utifran yrkesroll. Under 2018 har samtliga depainstruktérer genom-
fort en vidareutbildning inom bland annat pedagogik for att de pa basta satt ska
kunna formedla kunskap till nya och etablerade forare samt utbildning i konflikt-
hantering, vilken syftar till att kdnna trygghet i att lara ut lampligt agerande i
konfliktsituation.



Under 2018 har Nettbuss blivit medlemmar i STR, Sveriges Trafikutbildares Riks-
forbund, och tagit del av deras utbildningsmaterial och utifran detta utvecklat
material som anvands i utbildning av forare. Samtliga férare genomgar utbild-
ning for Yrkeskompetensbevis (YKB) samt behovsanpassad utbildning i kdr- och
vilotider. De interna utbildarna hos Nettbuss ar godkanda av Transportstyrelsen
inom ramen for Yrkeskompetensbevis bussforare. Alla ledare och skyddsombud
genomgar gemensamt en internt framtagen arbetsmiljoutbildning i syfte att
gemensamt verka for en god arbetsmiljo pa basta satt. Under 2018 har Nettbuss
ledarprogram fortsatt dar ledare far lara sig utveckla ett hallbart, modernt ledar-
skap for att motivera medarbetare fran skilda kulturer i alla aldrar.

Riskanalys och riskvardering

Nettbuss rutin for riskanalys och riskvardering genomfors systematiskt en gang
per ar pa varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring kvalitet, miljo, trafik-
sakerhet, infrastruktur i trafikmiljo, brand och arbetsmiljé. Arbetet sker tillsammans
med skyddsombud och forare pa respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen
ar att identifiera och vardera risker som kan uppsta inom Nettbuss. Orsakssam-
band beaktas och atgarder tas fram i syfte att eliminera eller minimera risk for
minskat resande, personskador, trafikolyckor, hot och vald, sarbehandling, ojam-
likhet och/eller miljopaverkan.

Atgarder fér eventuella avvikelser och férbattringsférslag noteras i ett digitalt
arendehanteringssystem, vilket sakerstaller ett I6pande arbete med dverenskomna
atgarder. Arbetet med och rutiner kring att proaktivt minska risker i verksamheten
granskas av externa revisorer i enlighet med krav i ISO-standarderna. Nettbuss har
inte erhallit avvikelser vid externa revisioner kring riskhantering under 2018.
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Hot och vald i vara medarbetares vardag

Moten med kunder utgodr en stor del av vardagen i rollen som férare hos Nettbuss.
Da och da kan moten leda till konflikter som utmynnar i hot och valdssituationer och
otrygghet ombord pa bussen. Det ar ett fatal kundmoten som far en olycklig utgang
men dessa kan skapa en otrygghet hos bade forare och kunder. Férare hos Nettbuss
genomgar regelbundet utbildningar som stod for att undvika och hantera konflikt-
situationer. Som stéd till férare som varit med om en incident finns utbildade kam-
ratstodjare internt och professionell hjalp via foretagshalsovard. Nettbuss arbetar
tillsammans med personalorganisationer i skyddskommittéer med analys av varje
enskild hot- och valdssituation for att sakerstalla att insatser gors vid varje tillfalle
for att undvika nya liknande situationer. Utvecklingen i samhallet visar tyvarr att
dessa handelser blir vanligare vilket gor detta till en fokusfraga inom branschen uti-
fran ett arbetsmiljoperspektiv som aven paverkar arbetet med att rekrytera férare till
yrket framdver. Ar 2017 upplevde 22% att man utsatts fér vald eller hot fran kunder/
passagerare. Ar 2018 har den siffran stigit till 25%.

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér vald
eller hot om vald fran kunder/passagerare? Avser 2018.
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér vald
eller hot om vald fran kunder/passagerare? Avser 2017.
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DEN LONSAMMA RESAN

Nettbuss arbetar med féoretagsekonomiska |&sningar och standiga forbatt-
ringar inom varje del av verksamheten vilket medverkar till en utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov med minsta mojliga paverkan pa miljén
och manniskors halsa. God ekonomi ar en

o
forutsattning att lyckas och fér att utvecklas. ‘. . o m

Det ekonomiska resultatet och utveckling
gallande den |[6nsamma resan redovisas i 1000
Nettbuss arsredovisning. 1000
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ETT AXPLOCK FRAN VART HALLBARA ARBETE UNDER 2018

Nettbuss Travel AB samarbetar med Giving People. Giving People arbetar
med att hjalpa ekonomiskt utsatta barn och aldre i Sverige. 2018 kérde
Nettbuss Bus4You for att minst 1000 barn som lever i ekonomisk utsatt-
het skulle fa en julklapp att 6ppna pa julafton. Resultatet blev att Nettbuss
Travel AB skankte 305 200 kronor till Giving People vilket gav 1017 barn en
julklapp. Samarbetet med Giving People initierades 2016 med att Nettbuss
Travel AB skankte 303 300 kronor. Pengarna édronmarktes till mat och gick
oavkortat till ekonomiskt utsatta barn. Ar 2017 satsade Nettbuss Travel
AB pa motsvarande kampanj riktad till behévande manniskor dver 65 ar i
Sverige. Summan som skanktes till Giving People Senior blev 249 300
kronor vilket motsvarade 831 julmatkassar.

—

Nettbuss &gare sander drygt 500 000 kronor i julgava till Flyktinghjalpen,
Maskrosbarn och WWF. Nettbusskoncernens 7 400 medarbetare avstar
fran julklapp fran foretaget och bidrar istallet ekonomiskt till ndmnda
ideella organisationers verksamhet.

Nettbuss AB deltog i Barnfestivalen
vid Naas Fabriker i Floda. Festivalen
arrangerades i september med hall-
barhetstema dar Nettbuss fanns pa
plats med uppstalld buss som barn
och vuxna kunde ga ombord och
provsitta bakom ratten.




Den 19 september 2018 arrangerade Nettbuss Travel AB en dverrasknings-
match pa Gamla Ullevi i Goteborg, tillsammans med IFK Géteborg i Sam-
hallet, en del av fotbollsklubben IFK Géteborg. Matchen spelades av

tva skollag; ett bestaende av elever fran Siriusskolan i Bergsjdn och ett
bestaende av elever fran Utmarksskolan i Kortedala. Lagen var mixade
med bade tjejer och killar i &ldern 7-13 &r. Overraskningsmatchen &r ett av
flera initiativ som handlar om att levandegdra samarbetet mellan Nettbuss
Bus4You och IFK Géteborg i Samhallet samt visa hur det ideella och nar-
ingslivet kan verka tillsammans for att bryta barriarer.

Strax efter 14:00 stod tva fina Nettbuss Bus4You-dubbeldackare redo for
att hamta upp barnen efter skoldagens slut. IFK Gdteborgs spelare Amin
Affane och Kristopher Da Graca var med. Dessa tva spelare skulle agera
coacher till de tva lagen under eftermiddagen. Barnen visste pa férhand
att de skulle spela en fotbollsmatch men inte att den skulle spelas pa en
av Sveriges finaste och basta arenor - Gamla Ullevi. Val framme i omklad-
ningsrummet pa arenan vantade snyggt upphangda matchstall, special-
framtagna just for denna match. Ett lag spelade i IFK Géteborgs ordinarie
hemmastall med Nettbuss Bus4Yous logotype pa ryggen och det andra
laget spelade i IFK Géteborgs ordinarie bortastall, aven dessa med Nett-
buss Bus4Yous logotype pa ryggen.

In pa arenan marscherade barnen till IFK Goéteborgs traditionella inmarsch-
sang; Joel Almes ”Snart skiner Poseidon”. Bade domare och kommenta-
tor stod redo for att starta igang den kanske mest betydelsefulla match-
en nagonsin! Att skapa en framtidstro och integrera barn och ungdomar

i samhallet ar en av de viktigaste uppgifterna for foretaget dar alla hjalps
at! Bara en sadan sak att faktiskt kunna lamna sin stadsdel pa ett tryggt
och sakert satt ar nagot Nettbuss Bus4You mojliggjort. Barnens foraldrar
kunde kanna sig trygga i att deras 6dgonstenar blev val omhandertagna.
De barn som spelade denna éverraskningsmatch har IFK Géteborg-
spelarna som sina stora idoler. Deras hdgsta 6nskan ar att en gang fa lov
att spela fotboll pa elitniva och de drommer om att fa spela pa en stor, fin
arena - pa riktigt. Genom samarbetet med IFK Géteborg har nagra av
dessa barns drommar gatt i uppfyllelse!




Nettbuss Travel AB har skankt
10 OO0 kronor till Cancerfon-
dens Rosa bandet och ar en
foretagsvan till Cancerfonden.
Forare har burit rosa band pa
sina uniformer under oktober
manad samtidigt som nagra
av de kvinnliga férarna hos
Nettbuss Travel AB uppmark-
sammas i foretagets sociala
mediekanaler.

Under november manad har Nettbuss

Travel AB:s férare burit Prostatacancer-
forbundets mustaschpins pa sina uniformer
och via sociala kanaler har pengar samlats

in till forman for forskning pa prostatacancer.
Parallellt pagick en insamling pa var webb-
sida nettbuss.se dar varje gast erbjods att
skanka 10 kronor till Prostatacancerférbundet.
Sammanlagt har 13 892 kronor skankts till
Prostatacancerférbundet.

Nettbuss har rockat sockorna
pa den internationella Down-
syndromdagen for att upp-
marksamma alla manniskors
lika varde.

Nettbuss ar en WWF-partner
och har skankt ett bidrag till
varldsnaturfonden WWFE:s natur-
vardsarbete.

Nettbuss Stadsbussarna AB
introducerade tre elbussar i
Ostersund. Elbussarna rullar
pa en ca 14 km lang stomlinje
som férbinder nya stadsom-
raden. Pa linjen gdrs ca 2 mil-
joner resor per ar. Ytterligare
tre bussar satts i drift under
vintern 2019.

Bild: Ulo Maasing
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Aktiv skola berattar att:
“Ungefdr 50% av alla tjejer i arskurs 9 har blivit kontaktad nagon gang av en
pedofil via natet, det &r en helt galen, oacceptabel siffra. Séklart blir dven pojkar
utsatta. Vi kanske inte kan minska antalet pedofiler, men vi maste gbra det vi kan
och det &r att utbilda. Vet barn och férdldrar om riskerna kan vi undvika att vara
barn rakar ut for det varsta. Vi arbetar dven fér hardare straff mot sadana brott.”
Kélla: aktivskola.org

Infér att nya Dataskyddsférodningen
(GDPR) tradde i kraft 25 maj 2018
drevs ett projektarbete med malsatt-
ning att ha utsett och utbildat aktiva
personuppgiftsombud inom Nettbuss.
Varje databehandling ska vara i harmoni
med GDPR, policy och instruktioner
ska stédja GDPR-regelverk och alla
medarbetare ska leva efter vara instruk-
tioner. Att arbeta med GDPR har &ver-
gatt fran projekt till att vara en del i det
vardagliga arbetet.

Nettbuss Bus4You har inlett ett
samarbete med Aktiv skola.
Aktiv skola ar en stiftelse som
arbetar for barns valmaende,
framst i skolan. Aktiv skola har
huvudfokus pa miljo, halsa och
psykisk ohdlsa samt arbetar mot
droger, mobbing och grooming
(natpedofili). Som en del i Nett-
buss Bus4Yous arbete med social
hallbarhet stédjer vi Aktiv skola,
med fokus pa grooming.

Nettbuss Stadsbussarna AB har
fortsatt engagemanget i “En bra
start” som hockeyfdéreningen
Brynas IF driver i samarbete med
Unicef. Nettbuss stoéttar och del-
tar i en modell fér praktikplatser,
motivation, integration och aktiv-
iteter for individer och grupper i
samhallet.

Fran den 1 februari 2018 blev det férbjudet for en forare att halla en mobiltelefon eller
annan kommunikationsutrustning i handen under kérning. Bestammelserna galler for bil,
lastbil, buss, motorcykel och moped. Som ett av Sveriges ledande féretag inom person-
transport valkomnar vi den nya lagstiftningen. Fér att efterleva var malsattning enligt
nollvisionen kravs det standiga férbattringar och anpassningar.




Vi far fler att 1a bussen - igcn,’

C nettbuss



