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Enny Vy - Vd har ordet

Den 24 april 2019 bytte vi namn fran Nettbuss till Vy — som i framtidsutsikter.
Namnskiftet galler hela koncernen i Norge och Sverige och inbegriper bade tag
och buss.

| samband med namnbytet fick vi en ny logotyp. Var nya logotyp illustrerar rérelse
mot framtiden dar hallbara resor star i férsta rummet. Den gréna adran i logotypen
symboliserar miljon. Vart hallbarhetsarbete fortsatter att genomsyra hela var verk-
samhet och forstarks i och med att vi nu arbetar tatare tillsammans for att uppna
vara mal. | denna hallbarhetsrapport visar vi hur.

Var strategi: Den basta resan

Vy levererar kollektiva resor, och var malsattning ar att hela tiden minska resornas
miljdavtryck. Dels genom att jobba med egna styrmedel s& som val av bransle och
smart trafikplanering, men ocksa genom att motivera méanniskor att resa tillsam-
mans genom att valja vara tjanster framfor andra mer fossilberoende fardmedel.

Genom var strategi Den béasta resan ska vi gora det enklare att resa hallbart. Med
hjalp av egna tjanster, och i samarbete med andra, ar ambitionen att erbjuda vara
kunder hela resan, fran dorr till dorr. Vart engagemang i Din Bybil i Oslo ar ett bra
exempel pa detta. Bybilarna ar eldrivna och placerade pa olika stéllen i Oslo. De ar
latta att boka, betala och lasa upp via en app och de minskar behovet av egen bil
for kortare resor i stan. Vid skrivande stund har 6ver 18 000 personer anvant vara
elektriska hyrbilar sedan starten 2018 och siffran 6kar stadigt. Det har enligt mat-
ningar i sin tur lett till farre antal privata fordon i Oslos stadskarna.

| var egen app, Vy-appen, kan du numera boka inte bara tag och buss, utan dven
taxi och bybilar. Appen kompletteras kontinuerligt med nya tjanster och jag hoppas
att vi snart ska kunna lansera en svensk version. Att samla koncernens alla verk-
samheter under ett gemensamt varumarke ar ett viktigt steg pa vagen med var
ambition att leverera resor fran dorr till dorr.

Tillbakablick 2019

Ser vi tillbaka pa ar 2019 kan jag konstatera att vart dotterféretag Vy Travel under
aret har haft en remarkabel 6kning av resenérer. Det ar positivt for hela var verk-
samhet, och det har ocksa inneburit att vi med hjalp av vara kunder har kunnat 6ka
vart samhallsengagemang, nagot vi ser exempel pa i denna rapport.

Resandet pa vara region- och stadsbussar i anbudstrafik visar pa en langsiktig
okning. Det ar ett resultat av ett gott samarbete med vara uppdragsgivare, inte
minst genom utveckling av trafik och gemensamma marknadsinsatser.




Vi har inférskaffat fler eldrivna bussar och fortsatter vart interna arbete med
kund- och miljévanlig kérning. Med vart system EcoSafe minskar vi branslefor-
brukningen genom uppfdljning och utbildning, samtidigt som trafiksakerheten
Okar.

| den arliga medarbetarundersokningen kan vi konstatera att betygen for bade
arbetsgladije och lojalitet 6kade fran redan hoga nivaer och att medarbetarna
aven gett narmaste chef generellt sett hogre utvarderingsbetyg i arets enkéat.
Att kunna erbjuda vara medarbetare bra arbetsforutsattningar ar viktigt for var
fortsatta utveckling.

Goda resultat visar vagen framat

| Ostersund glads vi t ett férlangt avtal till &r 2023 och ser dven fram emot ett
spannande samarbete med Ski Tour 2020, da vi kan erbjuda gréna resor mellan
och inom de bada tavlingsorterna Trondheim och Ostersund.

Pa temat vunna anbud och elbussar namner jag, med gladje, Gavle dar vi far
fornyat fortroende att kora stadstrafiken i ytterligare tio ar, vilket innebar drygt
50 bussar som drivs med el eller lokalt producerad biogas.

Jag ar stolt 6ver vart dotterbolag Team Verkstad AB som i fjol blev forst ut i den
svenska koncernen med att certifiera sig for ISO 9001. Certifikatet staller hoga
krav pa ledning och organisation. Ett matt pa verksamhetens hoga kvalitet ar
att Team Verkstad nu ar ackrediterade for service och garantireparationer av
Mercedes lastbilar, Setra- och Mercedesbussar.

Bland flera initiativ inom var organisation vill jag passa pa att namna det sam-
arbete som har ingatts mellan var depa i Lerum, Lerums kommun och Arbets-
formedlingen, och som gar ut pa att nyanlanda manniskor far chansen att prakti-
sera i verksamheten och darmed kommer narmare arbetsmarknaden.

Jag vill naturligtvis ocksa uppmarksamma forstapriset i Svenskt Kvalitetsindex
som gick till Vy Travel med vart produktmarke Vy Bus4You for nionde aret i rad.

Etablering och tillvaxt

| november kom det gladjande beskedet att vi fran och med juni 2021 och tio
ar framat fatt uppdraget att kora stadsbusstrafiken i Jonkdping. Staden ar en
expansiv region och satsar redan stort pa kollektivtrafiklosningar for battre
framkomlighet och milj6. Med var kommande fordonsflotta tar staden nasta
kliv da cirka halften av de 100 bussarna kommer att vara eldrivna.




| Lund pagar utbildningen av forare och trafikledare infor trafikstarten av koncern-
ens forsta sparvagnslinje, den mellan Lund C och teknik- och forskningscentrumet
ESS. Vara trafikledare i Lund ska kunna kora sparvagn och sakerhetsutbildningen
ar omfattande. Sparvagnarna kommer att ersatta nagra av vara gasbussar och
forvantas ocksa locka fler manniskor att lamna bilen hemma i och med en hog-
frekvent och snabb linje som trafikeras av moderna och tysta vagnar.

Alldeles i slutet av ar 2019 kunde vi till var stora gladje konfirmera kopet av Flyg-
bussarna i Sverige. Flygbussarna har, precis som vart kommersiella varumarke Vy
Bus4You, en mycket hog kundnoéjdhet och en uttalad miljprofil. | och med kdpet
blir Vy den stérsta kommersiella bussaktoren i Sverige vilket innebar att vi kan
erbjuda annu fler manniskor hallbara och trygga resor. Vi halsar alla medarbetare
pa Flygbussarna valkomna till Vy - jag vet att vi kommer att utveckla bade varandra
och vart kunderbjudande.

No6jda kunder ar en forutsattning for att manniskor ska fortsatta att resa med Vy,
oavsett om man pendlar till jobbet med stadsbuss, reser till vanner med en ex-

pressbuss eller for den delen tar taget till konferensen eller semestervistelsen.

Valkommen till Vy Buss Hallbarhetsrapport 2019!

/\j\drgyeB\;igA%e/and \\ / \\\16///

Om den har rapporten
Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Vy Buss AB:s arsredovisning
och arsoversikt. Hallbarhetsarbetet inom Vy Buss AB baseras pa:

Milibmassigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljén.
Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.
Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

| denna rapport redovisas exempel pa Vy Buss arbete inom dessa omraden.
Informationen i rapporten avser Vy Buss AB inklusive samtliga dotterbolag,
som framover i denna rapport namnges Vy Buss.



Vy Buss i Sverige

Svenska bolagen ags av Vy Buss A/S som i sin tur ags av Vygruppen. Vy Buss verk-
samhet i Sverige bestar av bolag som alla har sitt sate i Goteborg. Huvudkontoret ar
placerat pa Polhemsplatsen med stédfunktioner inom ekonomi, marknad och anbud,
teknik, IT samt HR och kommunikation. Vy Buss verksamhet i Sverige omfattar ca
1600 medarbetare inom upphandlad linjetrafik, expressbusstrafik och underhall av
tunga fordon.

Av vara 1600 medarbetare ar cirka 450 behovsanstallda. Var verksamhet utgar fran
20 olika depder fran Ostersund i norr till Lund och Hassleholm i séder. Tillsammans
omsatter vi drygt 1,7 miljarder kronor. Av vara ca 680 bussar rullar den absoluta
majoriteten i anbudstrafik och for den egna langvaga expressbusstrafiken har vi 37
specialutformade bussar som kor under varumarket Vy Bus4You. Tva av verkstaderna
under bolaget Team Verkstad ar placerade i Partille, de andra tva finns i Kinna och
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Omsattning: drygt 1,7 miljarder SEK
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Vy Buss AB

Vy Buss AB bedriver verksamhet som bestar av upphandlad linje- och skol-
busstrafik. Verksamheten utgar fran 14 depaer och vi samarbetar med ett
20-tal underentreprendrer, framst i vastra Sverige. Vy Buss AB har ca 1400
medarbetare och ca 640 bussar. Bolaget omsatter 1,4 miljarder SEK. Viktiga
partners for Vy Buss ar Vasttrafik, Jonkdpings lanstrafik, Varmlandstrafik,
Hallandstrafiken, Skanetrafiken, X-trafik och Lanstrafiken Jamtlands |an AB.

Team Verkstad AB

Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon. Verksamheten finns i
Partille, Kinna och Tanum. Team Verkstad AB har 39 medarbetare och om-
satter ca 60 miljoner kronor.

Vy Travel AB

Vy Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva varumarken:
Vy Bus4You och Vy express. Bolaget bedriver trafik pa fem linjer som bland
annat trafikerar Képenhamn, Oslo, Géteborg, Malmo, Helsingborg, Karlstad,
Vasteras, Orebro och Stockholm. Vy Travel AB erbjuder férbindelser till flyg-
platser och trafikerar Arlanda flygplats, Landvetter flygplats och K6penhamns
internationella flygplats Kastrup. Bolaget har 170 medarbetare och omsatter
ca 260 MSEK. Vy Travel AB har 37 bussar och vid storre efterfragan hyrs bus-
sar som kors av samarbetspartners in.
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Vy och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015. Dessa 17 mal
ar nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till socialt, ekonomiskt och miljomassigt
hallbar utveckling i varldens alla Iander. Den ambitiésa agendan géller fram till 2030
och syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden, framja fred och rattvisa samt att 16sa klimatkrisen.

Vy Buss agare, Vygruppen, bedriver verksamheten i enlighet med FN:s 17 globala
halloarhetsmal. Saledes foljer dven Vy-koncernen dessa mal. Vys koncernstrategi ar
att leverera Den bésta resan som ocksa innebar riktningen for hallbarhetsstrategin.
For denna strategi finns fyra utpekade prioriteringsomraden dar verksamheten gor
storst skillnad i maluppfyllelsen av de globala malen. Dessa prioriteringsomraden ar:

Den smarta resan — gor det attraktivt att resa med buss och reducerar behovet av
privatbil som bidrar till mal 9, 11,13 och 17

Den grona resan — reducerar utslapp per resa som bidrar till mal 12 och 13
Den trygga resan — skapar trygghet och mangfald som bidrar till mal 5 och 8

Den Ibnsamma resan — ger effektiv resursanvandning som bidrar till mal 8 och 11

Mer information om hur mélen integreras i arbetet aterfinns i Vygruppens Ars- och
baerekraftssrapport 2019.




Vy Buss star bakom Agenda 2030 och de globala malen. For att aktivt
bidra till agendans maluppfyllnad bidrar Vy specifikt inom sju omraden:

5. Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stader och samhallen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sdkra, motstandskraftiga
och hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion
Framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

13. Bekdmpa klimatférandringen
Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.

17. Genomforande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling.




Den basta resan

Vy Buss stravar efter att erbjuda resenaren den basta resan varje dag. Vi pa Vy Buss
vill att s manga som mojligt ska valja bussen och gora det igen. For att fa dem att
gora det maste vi leverera Den basta resan. Den basta resan bestar av fyra grund-

stenar.

Den smarta resan Dentryggaresan

Den gréna resan Den Ibnsamma resan

Den smarta resan tar utgangspunkt i att det ska vara enkelt och smidigt att valja
bussen. Den gréna resan innebar att var miljé satts i fokus. | Den trygga resan ligger
fokus pa trafiksdkerhet och i Den Ibnsamma resan finns stravan efter Il6nsamhet
som ger oss mojlighet att utvecklas annu mer. De fyra byggstenarna ar alla lika
viktiga och tillsammans utgor de grunden for Den béasta resan. Med vart gemen-
samma arbete ska vi tillsammans 6ka det kollektiva resandet genom att leverera

en utomordentlig resa som gor att kunder inte bara reser en gang utan aven att de

kommer tillbaka.




Den smarta resan

Vy Buss féljer lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Malet ar att skapa sam-
trafik med andra trafikslag som bland annat innebar en KomFram-garanti och darmed
hég kundnytta. Vy Buss hallbarhetsarbete grundar sig i att fa fler att ta bussen istallet
for bilen och darigenom minska miljdbelastningen. Att fa manniskor att valja att resa
med buss handlar i h6g utstrackning om tillganglighet och relevans:

e Utformningen av bussen ar viktig och den maste anpassas efter den kontext som
bussen ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter resandeunderlaget. Buss
som kor i tat stadstrafik maste vara utformad och medge flexibla och snabba rese-
narsfléden. Bussar som anvands vid langvaga resor maste ha en mycket hog kom-
fort for att behalla samt attrahera befintliga saval som nya resenarer.

e En tidtabell som ar utformad efter manniskors resebehov ar essentiell. Nar och hur
ofta bussen gar samt restiden ar parametrar som spelar roll fér att fa manniskor att
resa med buss. Genom dialog med uppdragsgivare och 6vriga intressenter skapas
forutsattningar for att skapa kundanpassade trafikerbjudanden.

o Hallplatsen ar i hogsta grad en tillganglighetsfraga. Dess utformning och placering
far inte utgora hinder for att kliva av och pa bussen och hallplatsen maste vara for-
lagd pa ett satt som tar hansyn till trafiksdkerheten. En trygg hallplatsmiljé gor den
mer tillganglig.

e Tillgangligheten till att kopa biljett ar vital for var affarsverksamhet. Att det ar 1att
att kopa biljett och att bussresan upplevs som prisvard ar incitament for manniskor
att valja bussen.

e Att koppla bokningssystemet med andra aktorer ar viktigt. Det breddar utbudet for
kunden och gor det lattare att resa fran dorr till dorr.

Langvéaga resor stéller stora krav pa hég komfort. Vy Bus4 You har déarfér for-
sett sina expressbussar med stora skéna fatéljer med stort benutrymme.



Resandeutveckling

Vy Buss ar aktiva i partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik och vi medverkar
i branschens férdubblingsmal till 2030. Det totala resandet i koncernens trafikutbud
har sedan 2016 6kat med ca 13%. Under ar 2019 stagnerade kurvan och vande mar-
ginellt nedat. Resandeutvecklingen paverkas i forsta hand av trafikvolymen som Vy
Buss erbjuder. Ar 2019 upphérde vart avtal med Vasttrafik i Kungsbacka.
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Utmarkelser

Vy Buss AB har mycket hog kundngjdhet. | en undersékning genomférd under det
senaste aret bland ca 5000 kunder ar 95% nojda eller mycket ndjda med den sen-
aste resan.

Kalla: Véasttrafiks kundundersékningar 2019

Vy Bus4You har Sveriges nojdaste kunder

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater arligen kundnéjdheten i manga olika branscher,
daribland persontransportbranschen med aktorer inom tag, buss och flyg. Arets
matningar redovisar att Vy Bus4You har persontransportbranschens nojdaste
kunder. Det innebar att Vy Bus4You har haft Sveriges néjdaste kunder de senaste
nio aren. Tatt foljt av Vy express, Vy Travel AB:s andra varumarke, som har Sveriges
nast ndjdaste kunder. Vy express kors uteslutande av samarbetspartners vilket
vittnar om att Vy Travel lyckas skapa goda samarbeten med andra mycket duktiga
aktorer inom branschen. Vy Travel har ocksa valdigt lojala kunder. Pa fragor sdsom
“Hur troligt &r det att du véljer ... ndsta gang du ska resa“och “Hur sannolikt &r det
att du skulle rekommendera ... till en vén eller kollega” far Vy Bus4You hogst betyg i
persontransportbranschen.

Kalla: Kvalitetsindex.se
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Diagrammen visar det totala betyget pa kundnéjdhet respektive lojalitet for respektive
aktor i undersdkningen, samt branschbetyget viktat efter marknadsandelarna, sort-
erat i fallande ordning. Kunderna (respondenterna) far ange sin bedémning pa en
skala 1till 10. Studien bygger pa 2200 intervjuer.

Lojalitet Kundnojdhet

Nettbuss Bus4You [ 32.3
MTR - 76.4
BRA I 76.3
Nettbuss express GGG 76
SAS I 747
Sndlltaget INEGGGG_——__ 747
Norwegian Airline IS 723
Branschen NS 70.8
Flixous S 63.9
Annat bussbolag I 3.2
Annat flygbolag I 65.1
S/ I 64
Annat tagbolag NN 1.4

40 60 80 100
Indexenheter

Nettbuss BusdYou NS 749
Nettbuss express INEEGGGS 72.1
BRA IS 70.5
MTR I 70
SAS T cO.7
Norwegian Airline I 65.7
Sndlitdget NN 5.6
Branschen [N 649
Flixous G 4.8
Annat bussbolag NN 63.7

Annat flygbolag IEEEG_—G—N 614
S/ W 550
Annat tagbolag I 53.3

40 60 80 100
Indexenheter

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex SKI, Persontransport 2019. Kvalitetsindex.se
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Den grona resan

Att resa kollektivt innebar att bidra till minskad miljopaverkan utifran flera perspektiv.
Vy Buss bidrar till samhallets utveckling genom att ge alla en resmojlighet med liten
miljopaverkan jamfort med andra alternativ inom persontransportbranschen.

All vagtrafik som drivs med fossila drivmedel ger en negativ paverkan pa miljon. Ge-
nom forbranning av drivmedel genereras koldioxid, en av klimatgaserna som bidrar
till uppvarmning av jordens atmosfar. Forbranningen av drivmedel genererar aven
halsovadliga luftutslapp i form av bland annat kvéaveoxider och partiklar. Aven trafik-
buller paverkar saval miljon som manniskor negativt. Vy Buss arbetar aktivt for att
minimera trafikens negativa miljo- och halsopaverkan bade nar det galler luftutslapp
och buller men aven nar det galler paverkan fran depaer i form av kemikalie- och
energianvandning samt avfallshantering. Vi bedriver ett arbete for att fasa ut fosila
drivmedel och erséatta dessa med fornybara drivmedel sasom gron el, biogas eller bio-
diesel. Vi arbetar dessutom standigt med att minska var bransleférbrukning genom
forbattrat korsatt. Anpassning av trafiken sker ocksa for att fa sa manga som maijligt
ska resa kollektivt. Okad belaggning ger minskade utslapp per resendr vilket ar en
oerhort viktig del i hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar och gator minskar da platsen for en
buss med 60 passagerare motsvarar ca 35 personbilar. Dessutom atgar det endast
ca 3 liter drivmedel per mil. Om bussen drivs helt pa el minskar det behovet av fossila
drivmedel for framdriften av fordonet till noll, under forutsattning att elen ar gron-
certifierad. En viss mangd drivmedel (HVO/RME) gar fortfarande at for uppvarm-
ning/nedkylning av passagerarutrymmet men har gar utvecklingen framat.

to: Ga;/Ie kommun
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Miljomassig hallbarhet

Vy Buss ska arbeta med foretagsekonomiska I6sningar och standiga forbattringar
inom varje del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojlighet att tillgodose
sina behov, med minsta mojliga paverkan pa miljon och manniskors halsa. Vy Buss
huvudsakliga verksamhet, persontransporter med buss, har ett hallbart helhets-
perspektiv kopplat till miljon som forstarks ytterligare genom ett aktivt miljdarbete.
Miljdarbetet syftar till en minskad resursforbrukning vilket innebar minskade utslapp
till luft, mark och vatten. Vy Buss foljer aktuell lagstiftning och uppfyller krav fran
myndigheter och uppdragsgivare. For att leva upp till detta ar kraven att:

e Engagera alla medarbetare i miljdarbetet genom utbildning och information.

¢ Folja och utvardera ny teknik.

e Varje ar utvardera verksamhetens miljopaverkan samt folja upp och satta nya mal
for betydande miljoaspekter.

Vy Buss har fatt hdga omdoémen for samtliga fokusomraden i den arliga miljérevision-
en ISO 14001. Positiva iakttagelser som lyfts fram i den externa revisionsrapporten ar
bland annat att vi fortsatter att byta ut stadkemikalier mot battre alternativ ur miljo-
synpunkt.

Kalla: ISO 14001 Miljé DNV GL Revisionsrapport 2019

Miljocertifikat

Vy Buss borjade arbetet med att certifiera verksamheten enligt ISO 14001 under
2007 och erhdll forsta certifikaten for ISO 14001 2008. Idag ar Vy Buss AB samt
Team Verkstad AB certifierade enligt ISO 14001, vilket stéller krav pa ett systematiskt
miljdarbete och standiga forbattringar. Miljofragorna praglar arbetet med att 6ka
antalet kunder, val av bransle och hur fordonen framférs. Att vara certifierad enligt
ISO innebar ett krav om standig forbattring. | Vy Buss arbetar vi aktivt i processteam
for att identifiera vara betydande miljdaspekter, satta nya utmanande mal och genom
standig forbattring minska var miljépaverkan.




Bra Miljoval

Alla resor med Vy Bus4You ar markta med Naturskyddsféreningens “Bra Miljoval”.
Bra Miljoval borgar for en lag klimatpaverkan och begransade utslapp av halso-
skadliga amnen.

”En resa markt med Bra Miljéval ger lag klimatpaverkan och begransade utslapp av
halsoskadliga amnen. Miljomarkningen staller krav bade pa utslapp fran sjalva fordo-
net och fran produktionen av elen eller branslet som anvands for att driva fordonen.
Det blir helt enkelt s mycket resa for sa lite energi som mgjligt. Men det racker inte
med det. Foretag ska ocksa investera pengar i konkreta miljoférbattrande projekt
som exempelvis kan det handla om att géra resorna annu energisnalare i framtiden.
Nar du valjer en resa som ar markt med Bra Miljéval minimerar du din miljépaverkan.”
Kalla: naturskyddsféreningen.se

Hallbara val av drivmedel

Vy Buss har under en langre period succesivt 6kat andelen férnybara drivmedel.
Overgangen innebdr ett skifte dar traditionell diesel och diesel med l18g inblandning
av fornybara ravaror byts ut till helt fornybara drivmedel som biogas, RME, etanol och
HVO. Vilket bransle som anvands styrs av fordonstillverkare, uppdragsgivare och till-
gang till respektive bransle. Vissa garantier pa fordon kraver ibland traditionell diesel.
Vid offentliga bensinstationer finns ett begransat utbud av féornybara drivmedel.

Fordelning av férbrukade drivmedel

Diesel RME HVO Etanol Biogas El

Férdelning av drivmedel som anvants under 2019. Diesel avser fossil diesel med in-
blandning av férnybara delar (RME, tallolja etc.) med ca 7-50 %. Under aret har
aven en del trafik utférts med grén férnybar el.

Fornybara drivmedel minskar vaxthusgaserna, beraknat “well-to-wheel” med ca 50-
88% beroende pa val av bransle. Idag kors éver 94% av Vy Buss trafik inom upp-
handlad verksamhet pa fornyelsebara branslen sdsom biogas, HVO, RME och etanol.
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Vy Travels expressbusstrafik kors delvis pa fornybart bransle — HVO. Dar det inte ges
mojlighet att tanka HVO tankas istallet diesel som bestar av upp till 50% fornybar ra-
vara.

CO2-minskning genom anvandandet av fornybart drivmedel
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Faktiskt CO2-utslapp CO2-utslapp om enbart
fran Vy Buss fossila branslen anvants

Genom val av férnybara branslen och inkép av fornybar el/fijarrvarme har Vy Buss under
2019 minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med nastan 28 000 ton. Berakningen byg-
ger pa Grona bilisters drivmedelsfakta 2015 for berdkning av utslapp "well-to-wheel”
jamfért med anvandning av 100% fossil diesel.

Vy Bus4You har Setra dubbeldickare med Euro-6-motorer for basta avgasrening.
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EcoSafe - med fokus pa den gréna resan

Hur fordon framfors i trafiken paverkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken samt
bransleforbrukningen. Vy Buss har valt att utrusta alla fordon med fordonsdatorer:
EcoSafe. Verktyget ar ett GPS-baserat system dar foraren far aterkoppling pa sitt
korsatt under korning. Underlag fran EcoSafe anvands for att systematiskt folja ut-
vecklingen av korsatt och tomgangskorning over tid som ett led i standig forbattring.
Ar 2018 gick Vy Buss 6ver till mer fornybara drivmedel som har n&got lagre energi-
innehall vilket forklarar den nagot hojda forbrukningen jamfort med féregaende ar. De
goda resultaten ar efterstravansvarda och har aven under 2019 inneburit ett stort fokus
pa att utveckla korsatt och férbattra fordonens prestanda till forman for en lag bransle-
forbrukning med 6kad andel férnybara drivmedel och darmed en gronare resa.

Bransleforbrukning liter/mil
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Motorer och dack

Vy Buss anvander alltid miljévanliga motorer som ar anpassade for uppdraget och av
senast lamplig teknik: motorer som regleras av utslappsnormer i EU. De senaste klass-
ningarna ar Euro-5, EEV och Euro-6. Vy Buss fordonspark ar till 96% utrustad med
motorer fran de tre senaste miljoklasserna. Samtliga fordon rullar med dack som
uppfyller dagens miljokrav och ar utvalda utifran miljdaspekterna rullmotstand och
livslangd.

Kemikaliehantering

Vy Buss malsattning ar att anvanda en eller sa fa leverantérer som majligt. Detta for
att undvika risker med blandning av kemikalier och for att sakerstalla ett bra sam-
arbete som leder till ett utvecklat partnerskap, dar miljon satts i fokus. Vy Buss har
rutiner for inkop av kemikalier och alla produkter registerfors av oss. Enligt vara rutin-
er sker I6pande riskbedéomning av kemikalier vilka revideras arligen tillsammans med
vara leverantorer. Genom ett kemikaliehanteringssystem och inkdpssystem saker-
staller Vy Buss var i verksamheten vi anvander kemikalier, férbrukningen av kemikalier
samt att vi anvander ratt kemikalier.
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Alla medarbetare hos Vy Buss som kommer i kontakt med kemikalier erhaller en
kemikalieutbildning. Kemikalieutbildningen genomférs varje ar. Kunskap om kemi-
kaliehantering ar viktig for att undvika skador och forhindra och minska utslapp
som paverkar var miljo. Anvands kemikalierna pa ratt satt kan vi dessutom minska
forbrukningen.

Genom arbete med standiga forbattringar och utvecklat partnerskap med leveran-
torer, har koncernen under perioden 2010-2016 minskat forbrukning av kemikalier
med ca 40%. Var ambition ar att de kemikalier vi anvander ska finnas pa Kemikalie-
svepets lista och for att gora det ska de vara Svanenmarkta.

Resor i tjansten

Enligt Vy Buss riktlinjer for tjansteresor ska allmanna kommunikationer alltid
vara forstahandsalternativet for att aktivt bidra till minskad miljépaverkan. Vid
tillfalle da medarbetare hos Vy Buss ska fatta beslut om en resa i tjansten ska
mojligheterna att genomféra maétet via telefon eller video-lank alltid 6vervagas.
Vi har startat implementeringen av ett datorbaserat kommunikationsverktyg
som gor det enkelt att samlas i videométen.
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Den trygga resan

Vy Buss sluter upp bakom Nollvisionen kopplat till malet att minska antalet déds-
olyckor och svart skadade i trafiken till noll. Darmed ar sdkerhetsarbetet inom
koncernen hogst prioriterat for att trygga arbetsmiljon for bade medmanniskor och
medarbetare. Vy Buss AB (davarande Nettbuss AB) var 2013 forsta bussbolaget i
Sverige att trafiksakerhetscertifiera verksamheten enligt ISO 39001. Vy Travel AB
ar trafiksakerhetscertifierade och ar det enda av de stora kommersiella express-
bussforetagen i Sverige som har certifierat trafiksakerhetsarbetet.

Det finns ett antal lagar, forordningar samt krav inom trafiksakerhet som Vy Buss
berors av. Ackrediterade revisorer granskar Vy Buss trafiksakerhetsarbete och
sakerstaller standig forbattring. Vid externa revisioner ISO 39001 har Vy Buss
sedan 2013 inte erhallit nagon avvikelse kring lagefterlevnad.

Tillgangligheten till hallplatser och bussar ar en vital fraga for var verksamhet, inte
minst ur ett trygghets- och sakerhetsperspektiv. Att det ar latt och sakert att ta sig
till och fran hallplatsen och att denna — liksom miljén inne i bussen — upplevs som
trygg bidrar starkt till att vi ar tillgangliga for vara kunder. Miljéerna vid hallplatser
och terminaler ar viktiga for helhetsupplevelsen av resan.

EcoSafe - med fokus pa den trygga resan

Alla Vy Buss fordon ar utrustade med EcoSafe, ett fordonsdatasystem, som gor det
mojligt att arbeta med och folja upp korsatt bade avseende 6kad trafiksékerhet och
minskad miljdbelastning. Féraren far under koérning direkt aterkoppling pa sitt korsatt
via en display vid forarplatsen. Ett gyro mater antalet kréngningar (sékerhetshandel-
ser) i fordonet. Kraften i varje handelse aterkopplas pa displayen i form av fargerna
groén, gul, orange och réd. Gron visar pa miljévanlig och fornuftig kérning, gul visar pa
oekonomisk kdrning, orange visar pa obehag for passagerare och andra trafikanter
och rod visar pa aggressiv kdrning med risk for fara eller olycka.

Uppfdljningen av informationen fran EcoSafe bidrar till utvecklingen av varje enskild
medarbetares kompetens vad galler att kora mjukt, trafiksakert, bransleeffektivt och
kundvanligt. Ju farre sakerhetshandelser 6ver uppsatta gransvarden desto hogre
trafiksdkerhet. Upplevelsen av resan forbattras och slitaget pa fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av féraren utan ocksa av yttre faktorer som antal hall-
platser, infrastruktur, vader och vaglag. | Vy Buss uppfdljning for att se trender jam-
fors darfor antalet sdkerhetshandelser per manad med samma manad féregaende
ar. Vy Buss har en tydlig positiv trend med minskat antal sdkerhetshandelser nastan
varje manad sedan 2015. Se nasta sida for utveckling av korsatt de senaste aren.
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Nettbussmasterskapet fortsatter som Vy Bussmasterskapet

Med EcoSafe som underlag genomfors arligen ett internt masterskap i miljé- och
kundvanlig koérning. Utifran arets uppnadda resultat kvalificerar sig Vy Buss basta
bussforare till masterskapet, dar en slutlig vinnare koras i en final. Det interna
arrangemanget startade 2012 inom davarande Nettbuss verksamhet och vi ar glada
att var koncern omfamnat tavlingen och ser den som sa betydelsefull att den drivs
vidare under nya namnet Vy Bussmasterskapet. Tavlingen anordnas i samarbete med
Traffilog (leverantdren av EcoSafe-systemet) med deltagare fran bade Sverige och
Norge.

Kor- och vilotider

Vy Buss som transportforetag planerar och organiserar arbetet pa ett satt som gor
att medarbetarna kan félja kor- och vilotidsreglerna. Varje enskild medarbetare far
regelbunden information om regelverket och vagledning kring hantering av fard-
skrivaren. Utover regelbunden information genomfors utbildningar I6pande for varje
medarbetare som omfattas av kor- och vilotidsreglerna och fér annan personal som
berors av regelverket.

Hogsta betyg vid trafiksakerhetsrevision ISO 39001:2012

Vy Travel fick hégsta betyg vid revision av ledningssystemet gallande trafiksakerhets-

aspekter. Revisionen genomférdes i februari 2019. Positiva iakttagelser var:

- Inga personskador under det senaste aret

- Utbildning av trafikplanerare

- Bussar utrustas med auto broms, Lane Assist och déda vinkel-varnare

- Battre rutiner for tillampning av alkolas speciellt vid forarbyte

- Oannonserade drog- och alkoholkontroller

- Riskanalys arbetsmiljo uttkad att dven omfatta trafiksdkerhet pa linjestrackningarna

- Samarbetspartners har internreviderats

- Utbildning i ecodriving for chefer

- Arliga utbildningar av depéinstruktorer

- Nytt effektivt webbaserat system for uppféljning av kér- och vilotider

- Trotthet lyfts fram som betydande trafiksakerhetsaspekt

- Trotthetsvarnare har installerats i ett betydande antal bussar

- Trotthet hos forare har fatt fullt fokus efter haverikommisionens utredning av
olyckan som skedde i Sveg
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VTl studerar trétthetsvarningssystem

Vy Bus4You installerade under 2018 ett sakerhetssystem med trétthetsvarnare i ett
betydande antal av fordonen som trafikerar linjen Oslo - Arlanda flygplats. Detta har
vi tidigare skrivit om i var hallbarhetsrapport for 2018.

Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTIl, som bland annat studerar trotthet
har varit mycket positivt installda till satsningen och menar att atgarder i form av
tekniska l6sningar, som trotthetsovervakningssystem, sannolikt har god effekt for
vakenhetsnivan. Att arbetssituationen for bussforare innebar utmaningar i form av
langa arbetspass, oregelbundna tider och dessutom ett arbete som innebar kérning-
ar nattetid ar inget nytt och olika tekniker att detektera trétthet har funnits lange.
Daremot ar det inte kant ur ett bussforarperspektiv hur systemet paverkar och upp-
fattas av den utsatta malgruppen. Syftet med studien var att utvardera effekten av
ett trotthetsvarningssystem i langfardsbussar.

Under 2019 har forskare fran VTI och Vy Travel haft ett ndra samarbete och VTI har
genomfort en studie pa trotthet hos bussforare. Studien har saledes omfattats av tva
delar, en enkatstudie och en studie av forare pa vagen med ett experimentellt syfte.
Ansvaret for den insamlade datan i bada studierna samt analys, rapportskrivning och
projektledning har legat under VTI. Resultatet av studien om trétthetsvarningssyste-
met minskar risken for forartrétthet och i sin tur risken for olyckor, och vad de pa sikt
faktiskt innebar for forare och passagerare ur ett sakerhet och trygghetsperspektiv,
kommer att presenteras av VTI under 2020.

.
.
-«

Bild: Datik
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Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus

Vy Buss arbetar aktivt med férebyggande underhall och reparationer. Detta for
att minska risken for driftstopp och for att 6ka livslangden pa fordonen och dess
ingadende komponenter. Detta férhallningssatt minskar resursférbrukningen och
skapar varde for resenarer genom tillforlitliga och hallbara transporter.

Vy Buss verkstadsbolag, Team Verkstad, har moderna arbetslokaler vilka ar anpas-
sade att klara underhalls- och verkstadsarbeten av saval traditionella fordon som
fordon vilka drivs av ny teknik sasom el. Samtidigt ar de &ndamalsenligt utformade
for att hushalla med resurser i form av varme och energi genom till exempel smarta
uppvarmningslésningar.

Verkstaden ar utrustad med flexibla arbetsplatser for olika typer av jobb med moder-
na hjalpmedel for att minska spill av saval oljor och andra vatskor, samt for att sékert
och smidigt kunna ta hand om det avfall som kommer ur verksamheten med minimal
miljopaverkan. Inte minst &r verkstaden en god och hallbar arbetsmiljé for den enskil-
da individen i organisationen.

Team Verkstad erbjuder sina kunder ett helhetskoncept med fokus pa forebyggande
service for att halla fordonen rullande och méjliggora for kunderna att halla nere an-
talet reservfordon. Bra planering och tillganglighet i verkstaderna forkortar ledtider
for reparationer och service.

Team Verkstad ar certifierade enligt ISO 9001 och 14001
Certifieringen innebar ett valutvecklat ledningssystem som stodjer det dagliga
arbetet i att minska miljépaverkan och att hushalla med resurserna, saval person-
ella som andra resurser. Utvardering gors regelbundet, saval internt som externt,
av férmaga och férbattringsarbete.

Under 2019 har aven verkstaden i Partille blivit auktoriserad serviceverkstad for
Mercedes lastbilar, vilket mojliggor for fler kunder att kunna ta del av vara erbjud-
anden och tillsammans med Team Verkstad jobba for fler hallbara transporter.




Produktionslyftet - ett férbattringsarbete

Team Verkstad slutférde under 2019 det 18 manader langa forbattringsprogrammet
Produktionslyftet tillsammans med Swerea och IF Metall. Syftet var att forbattra
verksamheten och skapa en attraktiv och bra arbetsplats. Avstamp togs i foretagets
varderingar och alla intressenters krav (medarbetare, kunder, dgare, arbetsmarknads-
parter). Utgangspunkten var ett Leanbaserat arbetssatt, som syftar till att anvanda
befintliga resurser pa ett effektivt satt och som gynnar alla intressenter samt att in-
volvera hela féretaget — ledning och 6évriga medarbetare — i arbetet.

Programmet har inneburit att nya rutiner och metoder har implementerats och ut-
varderats i syfte att skapa en arbetsmodell som passar just Team Verkstad. En del

av resultatet utmynnade i skriften Team Verkstads vdg framat - vara principer fér en
battre arbetsplats som ska vara grunden for hur verksamheten bedrivs. Forbattrings-
programmet drivs vidare i form av foretagets egna initiativinom omradena ordning
och reda samt forbattringsarbete i syfte att pa egen hand fortsatta forbattra var
verksamhet.

Koll pa brénsle, utslapp och buller

Vi pa Vy Buss haller vara fordon i gott skick genom att hélla interna 14-dagars- och
kvartalskontroller. Genom regelbunden service pa bade interna och externa verk-
stader enligt fordonstillverkares rekommenderade serviceintervaller, sakerstaller
vi att fordonen fungerar som vara kunder och partners kraver. Vy Buss foljer upp
besiktningsstatistik, tekniska fel och bransleférbrukning pa varje enskilt fordon for
att snabbt fanga in om nagon del i processen kan forbattras. Ett val underhallet
fordon paverkar miljon i mindre utstrackning vad galler exempelvis utslapp och
buller. Nedan visas besiktningsstatistik for andel godkanda bussar vid férsta be-
soket vid fordonsbesiktning inom Vy Buss och branschsnittet for andel godkanda
bussar vid fordonsbesiktning. Koncernens mal om 90% godkanda fordon vid foérsta
tillfallet uppnaddes under aren 2017, 2018 samt 2019.

Statistik arlig besiktning
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Anstallningstrygghet

Att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna har en anstallningstrygghet skapar
forutsattningar for de anstallda att gora ett bra jobb. For att Vy Buss ska vara en trygg
arbetsplats finns ett antal policyer och riktlinjer som vagledning, samt en kollektivav-
talad forsakringslosning som hjalper anstallda vid omstallning.

Medarbetar-
policy

Etiska

Miljopolicy riktlinjer

Varderingar

Drog &
Arbetsm“jé' missbruks-

Trafik-
sakerhets-
policy

Medarbetarpolicy

Vy Buss medarbetarpolicy beskriver att Vy Buss ska vara en attraktiv, trygg och saker
arbetsplats for alla medarbetare dar man trivs och vill stanna kvar. Alla inom Vy Buss
ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell laggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion, funktionshinder och alder. For att
framja jamstalldhet inom organisationen och for att forebygga all form av diskrimi-
nering pagar ett kontinuerligt arbete i enlighet med plan for likabehandling och plan
mot krankande sarbehandling och trakasserier. Under 2019 har vi i vart uppfdljnings-
system inte mottagit nagon anmalan om internt fall av hot eller krankning.

Etiska riktlinjer

Vy Buss etiska riktlinjer ar ett stod i det aktiva arbetet med att bekampa alla former
av korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och otillborliga
gavor. Vy Buss anstallda ska inte medverka till handlingar som kan forsatta dem i ett
beroendeférhallande till koncernens kunder, leverantoérer eller andra av koncernens
forbindelser eller som pa annat satt kan hindra ett objektivt upptradande. Lever-
antorer ska behandlas opartiskt och rattvist. Vy Buss anstallda ska inte missbruka
sin stallning for att erhalla speciella fordelar i sin kontakt med Vy Buss leverantorer.
Anstallda ska ta avstand fran och bekdmpa alla oetiska affarsmetoder.
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Vy Buss har en rutin for intern rapportering av allvarliga missférhallanden och skydd
for repressalier for den som rapporterar. Allvarliga missférhallanden kan till exempel
handla om korruption, bokféringsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv och halsa
samt miljébrott. Under 2019 har inga drenden mottagits i vart uppféljningssystem
kring misstankta handelser som strider mot de etiska riktlinjerna.

Drog- och missbrukspolicy

Vy Buss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att minska risken for olyckor
och arbetsskador och for att forebygga ohalsa och darmed férhindra nedsatt arbets-
formaga. Kunder och allmanhet maste kunna lita pa att Vy Buss medarbetare utfor
ett fullgott arbete, dar sakerhet ges hogsta prioritet. Efter att vi 2109 inledde ett
samarbete med Aleforsstiftelsen har vi reviderat var Drog- och missbrukspolicy och
fatt den certifierad av stiftelsen.

Trafiksakerhetspolicy

Vy Buss sakerhetsarbete har sin grund i en trafiksakerhetspolicy som vagleder i ett
proaktivt sdkerhetsarbete. | det dagliga arbetet satts mal fér betydande saker-
hetsaspekter inom omraden som skador, kor- och vilotider, kunskapskrav kopplat
till Yrkeskompetensbevis (YKB), korsatt, alkohol och droger i kombination med
kontinuerligt forbattringsarbete. | trafiksakerhetspolicyn sluter Vy Buss upp bakom
Nollvisionen beslutad i Sveriges Riksdag, vilken syftar till att minska antalet dodade
och svart skadade i trafiken till noll.

Arbetsmiljopolicy

Vy Buss ska vara en saker och halsosam arbetsplats och vi bedriver ett system-
atiskt arbetsmiljoarbete. Riktlinjerna for detta framgar i arbetsmiljopolicyn. Vy Buss
stravar efter att standigt forbattra arbetsmiljon for att skapa stimulans och trivsel
for medarbetarna och darmed minska risken for arbetsskador och stressrelaterad
sjukfranvaro. Det ar ocksa foretagets ambition att aktivt och snabbt medverka till
|l6sningar i samband med eventuell rehabilitering. En god arbetsmiljo ar ett konkur-
rensmedel som framjar bade féretag och medarbetare.

Miljépolicy

Persontransporter med buss ar del av I6sningen pa samhallets klimatutmaningar.
Kollektiva transportmedel bidrar till att minska persontrafikens utslapp till mark och
luft. | Vy Buss miljopolicy framgar att vart miljoarbete syftar till en minskad resurs-
forbrukning vilket innebar minskade utslapp till luft, mark och vatten. Vi engagerar
alla medarbetare i miljoarbetet genom utbildning och information, och vi féljer och
utvarderar ny teknik. | var miljopolicy slar vi fast att vi arligen ska utvardera var miljo-
paverkan samt satta upp nya mal fér vara betydande miljoaspekter.
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Medarbetarsamtal och medarbetarundersokning

Medarbetarsamtal i form av mal- och utvecklingssamtal samt aterkopplingssamtal
leder till 6kad delaktighet och engagemang. Under samtalen enas medarbetaren och
dess narmsta chef om malbild, planerar kompetensutveckling varefter man tillsam-
mans planerar in en individuell aterkoppling.

En medarbetarundersékning genomfors arsvis av Ennova for att bland annat mata
arbetsgladje och lojalitet vilket ger ledare ett samlat resultat fér den egna medar-
betargruppen. Varje arbetsplats valjer ut ett eller flera omraden att fokusera pa och
skapar tillsammans en handlingsplan, i syfte att arbeta med standiga forbattringar.

Svarsfrekvens 2018 Svarsfrekvens 2019

78% av tillsvidareanstallda 76% av tillsvidareanstallda

Ar 2019 inférde vi 6kad sakerhet i samband med inloggning for medverkan i undersok-
ningen, som vi beddmer medforde ett visst tapp i deltagande.

Arbetsgladje aterspeglar hur ndéjda och motiverade medarbetare &r att ga till jobbet.
Fyra delfragor som redovisas pa nasta sida utgor grunden for arbetsgladije.

Arbetsgladje
72
70
65
. : .
2018 2019 2018 2019

Vy Buss (788 svar) vs. transportbranschen generellt

B VyBuss

M Branschen
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Hur néjd ar du i allménhet med ditt jobb?

I 7/
N 67

Foérestall dig den ideala arbetsplatsen. Hur nara detta ideal kommer ditt
nuvarande jobb pa Vy Buss?

I 6
I 56

Jag kanner mig motiverad i mitt arbete.

I 73
I 69

Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet.

I, 72
N 68

B VyBuss AB
B Branschen

Lojalitet aterspeglar var man 6nskar vara anstalld 6ver tid, engagemang, hur man
bidrar och om man rekommenderar Vy Buss som arbetsgivare. De fyra delfragorna pa
nasta sida aterspeglar lojalitet.

Lojalitet
80
79
76
I | l
2018 2019 2018 2019

Vy Buss (788 svar) vs. transportbranschen generellt
B VyBuss

B Branschen
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Jag onskar att vara anstélld hos Vy Buss om tva ar.

I 77
I 76

Jag kan tanka mig att rekommendera andra att séka jobb i Vy Buss.

I 75
I 69

Jag ar en avdem som bidrar extra mycket nar nya uppgifter ska losas
och nér det uppstar problem.

I, 50
I 79

Jag ar starkt engagerad i mitt arbete och mina arbetsuppgifter.

I, 36
K

B VyBuss AB
B Branschen

Kompetensutveckling

| samband med anstallning far varje ny medarbetare en anpassad introduktion till sin
yrkesroll for att pa ett naturligt satt kdnna trygghet i sitt uppdrag. Varje enskild med-
arbetares individuella kompetens ar avgérande for Vykoncernens framgang och séker-
hetsarbete. Under 2019 har samtliga depainstruktérer genomfoért en vidareutbildning
inom konflikthantering och pedagogik for att de pa basta satt ska kunna formedla
kunskap till nya och etablerade foérare. De har dven fatt lara sig att kdnna igen harskar-
tekniker och hur man hanterar stress.

| Vy Buss erbjuder vi utbildning till kamratstddjare pa alla depaer. Kamratstodjare har
en viktig roll i vardagen, da dven mindre olyckor eller kontroverser ute i trafiken kan
vara omskakande for den enskilda medarbetaren. Vi har under 2019 genomfért kam-
ratstodjarutbildning vid tva tillfallen.

Vy Buss ar medlemmar i STR, Sveriges Trafikutbildares Riksférbund, och vi anpassar
eget material utifran STR:s utbildningsmaterial for var utbildning av férare. Samtliga
forare genomgar utbildning for Yrkeskompetensbevis (YKB) samt behovsanpassad
utbildning i kér- och vilotider. De interna utbildarna hos Vy Buss ar godkanda av
Transportstyrelsen inom ramen for Yrkeskompetensbevis bussforare. Alla ledare och
skyddsombud genomgar gemensamt en internt framtagen arbetsmiljoutbildning i
syfte om att gemensamt verka for en god arbetsmiljo pa basta satt. Under 2019 har
Vy Buss tagit ytterligare ett steg i utvecklingen av ett hallbart och modernt ledarskap
for att motivera medarbetare fran skilda kulturer i alla aldrar. Detta genom att férdjupa
vart samarbete med IHM Business School med fokus pa ett utvecklande ledarskap.
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Friskvard

Under aret har Vy Buss infort ett friskvardsbidrag. Genom att framja egen friskvard
bland vara medarbetare vill vi dels uppna en battre halsa hos vara medarbetare dels
understddja den sundhetskultur som féljer av en 6kad medvetenhet kring allman-
halsan. Bidraget utgar till alla medarbetare, bade tillsvidareanstéllda och behovs-
anstallda, och det foljer Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt. Samtidigt som
bidraget infoérdes startade vi arbetet med en halsostrategi. Ca 20% av medarbetar-
na har kvitterat ut bidraget, en siffra som vi har som malsattning att 6ka under
2020. Behovsanstallda har fram till februari 2020 pa sig att soka bidraget for 2019.
Friskvardsbidraget har varit mycket uppskattat bland de som hittills har kvitterat ut
det.

Riskanalys och riskvardering

Vy Buss rutin for riskanalys och riskvardering genomférs systematiskt en gang per

ar pa varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring kvalitet, miljo, trafiksakerhet,
infrastruktur i trafikmiljo, brand och arbetsmiljé. Arbetet sker tillsammans med
skyddsombud och forare pa respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen ar att
identifiera och vardera risker som kan uppsta inom Vy Buss. Orsakssamband beaktas
och atgarder tas fram i syfte att eliminera eller minimera risk for minskat resande,
personskador, trafikolyckor, hot och vald, sdrbehandling, ojamlikhet och/eller miljo-
paverkan.

Atgarder for eventuella avvikelser och forbattringsforslag noteras i ett digitalt arende-
hanteringssystem, vilket sakerstaller ett I6pande arbete med 6verenskomna atgarder.
Arbetet med och rutiner kring att proaktivt minska risker i verksamheten granskas

av externa revisorer i enlighet med krav i ISO-standarderna. Vy Buss har inte erhallit
avvikelser vid externa revisioner kring riskhantering under 2019.




Hot och vald i vara medarbetares vardag

Moten med kunder utgor en stor del av vardagen i rollen som férare hos Vy Buss. Da
och da kan méten leda till konflikter som utmynnar i hot- och valdssituationer samt
otrygghet ombord pa bussen. Det ar ett fatal kundméten som far en olycklig utgang
men dessa kan skapa en otrygghet hos bade férare och kunder. Férare hos Vy Buss
genomgar regelbundet utbildningar som stoéd for att undvika och hantera konflikt-
situationer. Som stod till férare som varit med om en incident finns utbildade kamrat-
stodjare internt och professionell hjalp via foretagshalsovard. Vy Buss arbetar
tillsammans med personalorganisationer i skyddskommittéer med analys av varje
enskild hot- och valdssituation for att sdkerstalla att insatser gors vid varje tillfalle
for att undvika nya liknande situationer. Utvecklingen i samhallet i stort visar tyvarr
att dessa handelser blir vanligare vilket gor detta till en fokusfraga inom branschen
utifran ett arbetsmiljoperspektiv som aven paverkar arbetet med att rekrytera forare
till yrket framéver. Ar 2018 upplevde 25% att man utsatts for vald eller hot fran
kunder/passagerare. Ar 2019 har den siffran sjunkit till 23%.

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald eller hot om vald
fran kunder/passagerare? Avser 2018.

- ke
l Nej

5% M 1-2 ganger
20/ 3-5ganger
? Mer &n 5 ganger

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald eller hot om vald
fran kunder/passagerare? Avser 2019.

16% .
e .

4% M 1-2 ganger
. 3-5ganger
2% Mer an 5 ganger

Gladjande nog har ar 2019 inneburit en minskad andel medarbetare som varit utsatta
for vald eller hot om vald — 23 procent jamfért med 25 procent ar 2018.
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Den Ibnsamma resan

Vy Buss arbetar med foretagsekonomiska I6sningar och standiga forbattringar
inom varje del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra kommande generationers majlighet att tillgodose
sina behov, med minsta mojliga paverkan pa miljon och manniskors halsa. God
ekonomi ar en forutsattning att lyckas och for att utvecklas. Under 2019 omsatte
Vy Buss i Sverige drygt 1,7 miljarder kronor med ett resultat pa ca 40 miljoner
kronor. Fullstandig rapport éver ekonomi och utveckling aterfinns i Vy Buss ars-
redovisning.

Vy Buss affarsidé

Vy Buss ska sa kostnadseffektivt som majligt erbjuda kvalitetsmassigt goda
persontransporter. Genom vart arbetssatt ska vi locka fler manniskor till ett
kollektivt resande vilket 6kar trafiksakerheten och minskar samhallets belast-
ning pa miljon.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att sa manga som méjligt reser med Vy Buss.
Genom att resa tillsammans minskar vi den negativa paverkan pa miljon jamfort
med om vi var och en hade rest i egen bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara
resor ska skapa storsta mojliga samhallsnytta och minska var negativa miljo-
och héalsopaverkan. Var verksamhet ar viktig i det hallbara samhallet och darfor
ar hallbarhetsfragor prioriterade hos oss.

NI

31



Axplock fran vart hallbara arbete under 2019

Fossilfritt VM

| mars arrangerades Skidskytte-VM i Ostersund med en uttalad ambition att minska
arrangemangets klimatutslapp i sa hog utstrackning som majligt. Vy Buss erbjod i
sammanhanget en eldriven shuttle mellan centrum och skidstadion. Funktionarer
erbjods fria resor under hela VM-perioden.

747 AR 20ty .

Okat arbete mot drog- och alkoholmissbruk

Via medlemskap i Aleforsstiftelsen har vi nu certifierat var alkohol- och drogpolicy, sa
att den ar tydlig och vagledande i organisationen utifran de krav kring rutiner som ett
proaktivt foretag ska arbeta efter. Via medlemskap i Aleforsstiftelsen har vi under aret
kunnat utveckla vara ledares kompetenser att hantera alkohol- och drogproblematik
vid arbetsplats. Radgivning och anpassat stod har varit vardefullt.

Julgava till valgorenhetsorganisationer

For andra aret i rad engagerades alla medarbetare i ett rostningsférfarande for att
ta fram tre valgérenhetsorganisationer som far ta emot arets julklapp fran alla med-
arbetare i Sverige och Norge. Julen 2019 skankte medarbetarna i koncernen mot-
svarande 560 000 kronor. Barncancerfonden fick 334 000 kronor, en summa som
delas lika mellan den svenska och den norska verksamheten. Norsk Ambulans-
helikopter fick 113 000 kronor och WWF fick ta emot 113 000 kronor.
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Vy har képt Flygbussarna

Strax innan jul blev det klart att Vy har kopt Flygbussarna fran Transdev. Flygbus-
sarna driver trafik mellan flera svenska stader och sju flygplatser. Det blir ett perfekt
komplement till Vy Travels trafik med Vy Bus4You och Vy express och malsattningen
ar att minska bilresandet mellan stader och till flygplatser genom att erbjuda smidi-
ga, prisvarda och bra resor fran “dorr till dorr®. Vy amnar genom kopet att fortsatta
vaxa, ta lardom av ett valetablerat bolag som haft framgangar under flera decennier
men ocksa annu ett steg i ratt riktning att utéka den kommersiella trafiken och arbe-
ta vidare mot annu storre framgangar.

Barnkonventionens dag

For femte aret bidrog Vy Buss i Gavle till att ver 2000 mellanstadieelever kunde ta
sig till hockeyarenan Monitor ERP Arena i samarbete med Brynas IF och En bra start.
Arets tema var sociala medier och hur man undviker nathat, ndgot som arets inbjud-
na artist Molly Sandén reflekterade 6ver pa scenen.
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Tva nya elbussar i Ostersund

Under hésten invigdes i Ostersund tva nya elbussar fran Scania i samband med
kommunens arliga Klimatseminarium. Bussarna har fler sittplatser och hogre motor-
effekt &n den forsta generationens elbussar. De nya fordonen rullar pa Linje 6, som
ar Ostersunds langsta och stérsta linje, och laddas med grén el fran Jamtkraft.

T T
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Ak elbuss - for et bactre 6shersup

Energikartlaggning

Energikartlaggning genomférd tillsammans med elleverantor i syfte att finna forbat-
tringsomraden. Utifran kartlaggning genomfors investering av effektivare styrning
av varmeramp pa depa i Tanum, Stromstad, Granna, Lerum och Kinna. Dar vi hittills
har kunnat mata och jamféra har effekterna varit positiva. Fortsatta investeringar i
varmeramper planeras. Styrdon och ledbelysningar installeras vid nya och renove-
rade lokaler.

Resursforstarkning for arbete med att férebygga skador

En nyinrattad tjanst som skadeansvarig gor att vi stérker vart proaktiva arbete med
skador i trafiken. Fokus kommer att ligga pa analys och proaktiva insatser kopplat till
infrastruktur, forares kompetens och utvecklad dialog med férsakringsgivare.
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Husmiddag pa Ronald Mc Donald

| oktober var nagra av Vy Travels medarbetare pa Ronald McDonalds barnsjukhus i
Goteborg och lagade middag till barnen och deras foraldrar som under sjukdoms-
tiden bor dar. Efter middagen visade vi tecknad film ombord pa en Vy Bus4You-buss
och de barn som ville fick ocksa testa att “kora buss”.

Nya Vy Bus4You-bussar

Vy Travel gor den storsta satsningen som nagonsin gjorts inom bolaget och satsar
narmare 70 miljoner pa nya bussar. Bussarna ar av markena Scania Irizar i8 och Setra
DT 531 dubbeldackare och bada busstyperna har motorer med den mest moderna
avgasreningen. Under 2019 har atta av de nya bussarna satts i trafik.
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Vinterskor till 313 barn

Att vara varm om fétterna tack vare varma vinterskor ses som en sjalvklarhet for
manga. Dessvarre ar det inte verklighet for alla i Sverige rent statistiskt. Vy Bus4You
valde darfor att i november kéra med malet att minst 300 barn som lever i ekonom-
isk utsatthet skulle fa vinterskor och darmed vara varma om fétterna i vinter. Genom
arrangemang i form av aktiviteter som engagerade gasterna pa Facebook, Insta-
gram samt mojlighet att skanka 20 kronor i samband med bokning av resor lyck-
ades vi generera 93 900 kronor som oavkortat gick till andamalet och 313 barn fick
darmed vinterskor.

Tillsammans mot cancer

Vy Travel har skankt 21 800 kronor till Cancerfonden och under oktober har bade
bussfoérare och 6vrig personal inom bolaget tillsammans gatt 2781 km. Engageman-
get registrerades via en egen sida “Vy Bus4You”under applikationen “Lopbandet”
pa cancerfonden.se. | Sverige far en av tre manniskor cancer nagon gangii livet.
Studier visar att om man rér pa sig minst 30 minuter om dagen minskar risken att
drabbas. Malet var att motivera och engagera de anstallda till att skapa en fortsatt
kultur att motionera, inte bara fér de cancerdrabbade utan aven for den egna hal-
sans skull.

Lénekartlaggning

Lonekartlaggningen genomférdes i syfte att finna skillnader som inte sakligt kunde
motiveras. Rapporten, som férankrades med personalorganisationen visade pa vis-
sa skillnader vilka kunde motiveras och forklaras.
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En battre jul for 1049 barn

Vy Travel AB samarbetar med Giving People som ar en hjalporganisation vilka ar-
betar med att hjalpa barn och aldre i Sverige som lever i ekonomisk utsatthet. 2019
korde Vy Bus4You for att minst 1000 barn skulle fa en julklapp att dppna och mat

pa bordet pa julafton. Resultatet blev att vi skankte 314 700 kronor till Giving People
vilket gav 1049 barn en battre jul. Under de fyra ar som vi har samarbetat med Giving
People har vi skankt narmare 1,4 miljoner kronor till manniskor som lever i fattigdom i
Sverige. Pengarna har oavkortat gatt till behévande barn och aldre.

Halsa och sémn

Forarhandboken som alla forare far i samband med sin introduktion ar ar 2019 upp-
daterad med nya avsnitt kring halsa och sémn. Var egenutvecklade férarhandbok
syftar till att ge forare en trygghet i vardagen och boken ar speciellt uppskattat av
vara nya forare da den utgor en viktig del av introduktionen.

Okad delaktighet

Nya gemensamma kommunikationskanaler lanserades inom Vykoncernen i novem-
ber i syfte att 6ka ett internt engagemang och delaktighet bland alla medarbetare:
Workplace by Facebook och SharePoint (intranat).
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Under 2019 har arbetet intensifierats med att forma en ny organisation i Lund som
forberedelse infor sparvagnsdrift. Arbete med urval, rekrytering och utbildning av
ledare och forare har genomférts under aret infor trafikstarten 2020.
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Fler gaster gor langvaga resor

Vy Travel hade 30% fler resande under sommaren 2019 jamfért med tidigare och
bolaget har haft en generell, positiv utveckling totalt under aret med ungefar 20%
fler resande an tidigare ar. Foérutom att det gynnar ekonomin ar det bra for miljon da
en hogre belaggning ger en minskning av utslapp per resenar.
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