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Ett annorlunda ar

Da har vi lagt 2020 bakom oss - ett ar som blev valdigt annorlunda for oss alla. Likt en
objuden gast kom Covid-19 och vande upp och ner pa hela var varld. Pa ett eller annat
satt har pandemin paverkat oss och tyvarr kan vi annu inte se slutet pa den. Nu har vi ett
godkant vaccin och vaccinering har pabérjats sa vi gar férhoppningsvis mot ett ljusare
2021. Det gar inte att skriva en hallbarhetsrapport for aret 2020 utan att namna hur
denna pandemi har paverkat var verksamhet, bade vad galler den upphandlade trafiken
och den kommersiella trafiken. Den kollektiva resan, och saledes hela var verksamhet,
bygger pa att vi ska resa tillsammans. Fram till mars var det sjalvklart att uppmana
manniskor att valja den kollektiva resan, denna samhallsviktiga funktion for bade med-
borgare och miljé. Men sedan i varas har det blivit precis tvartom. Folkhdlsomyndigheten
har strangt gatt ut och uppmanat alla att avsta fran att resa kollektivt om vi inte absolut
maste. Det har inneburit att resandet har minskat dramatiskt. Sjélvklart ar det bra da vi
alla maste hjalpas at och gora stora forandringar for att minska smittspridningen. Samti-
digt har det oundvikligen varit mycket utmanande for oss och under detta ar har vi jobbat
hart med att hitta bra I6sningar bade for vara medarbetare och for vara resenarer.

Undvika smitta bland vara medarbetare

| mars och april trodde vi kanske lite naivt att detta skulle vara éver pa nagra manader.
Vi féljde utvecklingen som presenterades via media noggrant och vi forsokte komma pa
kreativa I6sningar. Vy Bus4You var forst ut i Sverige med att sparra platserna bakom
foraren. Detta for att skydda bade férare och gaster och eftersom vi inte saljer biljetter
ombord pa Vy Bus4You behdvde vi inte ta hansyn till den aspekten.

Nar det gallde var upphandlade trafik kom beslutet att dréja nagot. Eftersom féraren
bade viserar och séljer biljetter framme vid forarplatsen var det inte lika enkelt. Att stan-
ga framdorren och darmed mojligheten att komma i kontakt med féraren paverkar till-
gangligheten for gasten att kopa sin biljett. Det innebar aven drastiskt minskade intakter.
Trots det togs beslutet hos vara uppdragsgivare att stanga framdoérren och spérra av de
framsta platserna i bussen. Vi, tillsammans med vara branschkollegor och leverantorer,
arbetar nu med att hitta en mer bestandig I6sning med skyddsbarriar och vi har férhop-
pningsvis en godkand I6sning inom kort.

Minska tréangseln ombord

Tillsammans med vara uppdragsgivare har vi arbetat mycket for att minska trangseln
ombord. Dér det varit mojligt har vi forstarkt med bussar under resandetopparna. Vara
forare har flitigt rapporterat turer med hog belaggning vilket har méjliggjort snabb
hantering i hela ledet. | Gavle lanade vi in bussar fran Vy Flygbussarna for att utoka
vissa linjer men tyvarr finns det ett tak for hur manga bussar vi kan satta in i trafik. Det
beror inte som manga tror pa att det inte finns tillrackligt med bussar utan att det latt blir
for trangt pa vara gator. Det leder till stillastaende trafik, framforallt i stadskarnorna.

Vi har ocksa haft dialog med skolorna for att fa till en spridning av elever ombord bero-
ende pa nar de borjar och slutar. Vad géller trangsel ar den oftast som storst i samband
med skol- och arbetstider.

Ljus i moérkret

Pandemin i sig ar inte positiv men vi har lart oss att hantera situationer som uppkommit till
foljd av den, och det ar positivt. Vi har blivit snabbare i vara beslut och vi ser méjligheter.
Jag ser att vi manga ganger ar mer mana om varandra som kollegor. Vi har stannat hem-




ma om vi haft minsta symptom vilket medfort att vi klarat oss fran onddiga smittor. De
av oss som haft méjlighet att jobba hemifran har gjort det och pa sa satt gett mer ut-
rymme at de som behdver arbeta pa kontoret. Vi har lart oss att nyttja tekniken pa ett
battre och mer effektivt satt.

Jag har sett en yrkesstolthet i férarkaren som goér mig rord. Trots att det finns en risk
att bli smittad har vara forare gatt till jobbet som tidigare och det ar tydligt att de kan-
ner ett samhallsansvar i sin roll. Till dem vill jag rikta ett sarskilt stort tack!

Aret har ocksa inneburit manga fina saker

| bérjan av mars valkomnade vi Flygbussarna till Vygruppen. Det medférde att Vy nu ar
den storsta kommersiella bussaktéren i Sverige. Under aret har vi fokuserat pa att dra
nytta av de synergier vi vet finns och integrera detta bolag in i var bussverksamhet. Det
officiella namnet ar nu Vy Flygbussarna.

En stor tillékning for den upphandlade trafiken bérjar narma sig i och med den kom-
mande uppstarten av trafikuppdraget i Jonképing. Arbetet och férberedelserna for att
starta upp trafiken dar i juni 2021 har darmed varit i full gang. Vy ska kora stadstrafiken
med ca 100 bussar. Till det kommer vi ta 6ver 300 anstallda som vi dnskar varmt val-
komna till Vy Buss AB eller av oss anlitad underentreprenér.

Ytterligare tillékning sker dven i Ostersund, dar tva nya elbusslinjer tillkommer trafik-
uppdraget iijanuari 2021. Under aret har ett forberedande arbete gjorts for de nya
laddstationerna och bussarna fér linje 1 och 9. Den elbusslinje som redan finns i Oster-
sund ar mycket uppskattad av lokalborna och darfor kanns det sjalvklart roligt, viktigt
och hallbart att fortsatta pa samma spar.

Tillskott har ocksa skett pa var mest sydliga depa dar vi den 13 december borjade
kora sparvagn pa den nya sparvagnslinje som byggts i Lund. For forsta gangen kor Vy
sparvagnstrafik vilket ar bade stort och spannande. Vi kor sedan tidigare stadstrafiken
i Lund och ett tjugotal av vara férare har gatt en gedigen utbildning under hosten for
att aven kunna kora sparvagn.

Infér 2020 gjordes satsningar for Vy Bus4You med 21 nyinkdpta och specialutformade
bussar. En ny linje fran Eskilstuna planerades och startades dven upp i mars men av
forklarliga skal har satsningen synts mindre i jamférelse med de férhoppningar vi haft.
Vi star dock redo att borja kora annu fler gaster sa snart det ar mojligt.

Implementeringen av ett helt nytt kommunikationsverktyg har inletts under aret. Verk-
tyget ar en lasplatta som vi kallar Vy Tablet, vilket ar en storre satsning som stracker
sig 6ver hela Vykoncernen. Samtliga av vara forare ska ha en egen lasplatta vilket blir
ett personligt arbetsredskap dar de far tillgang till all information som de behéver
under sin arbetsdag. Vi berattar mer om denna satsning senare i denna hallbarhets-
rapport.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) undersékning om kundndéjdhet inom persontransport- ¢
branschen visade att alla vara tre varumarken Vy express, Vy Bus4You och Vy Flyg-




bussarna toppade listan. Det innebér att vi legat hogst de senaste 10 aren. Inom den
kommersiella verksamheten har vi lagt stor vikt vid att utbilda i service - konsten att fa
manniskor att kdnna sig valkomna. Det kan lata ganska simpelt och jag tror att i princip
alla féretag har den avsikten, men att bygga den kulturen sa att den ligger till grund for
alla medarbetare - det ar inte sa enkelt! Att under sa lang tid lyckas fa sa pass hoga betyg
som vi fatt under de tio senaste aren nar SKI matt kundnoéjdheten vittnar om ett valdigt
val fungerande arbete.

Pa samma spar fick dven Vy Flygbussarna TripAdvisors utmarkelse Traveller’s Choice for
tredje aret i rad. En utmarkelse som ges till de féretag som presterar pa topp och konse-
kvent far utmarkta omdémen fran resenaren. Ett ytterligare tecken pa att vi inom kon-
cernen besitter god kdnnedom och viktig kunskap om hur vi ska ta hand om vara gaster,
vilket kadnns extra upplyftande just under detta utmanande ar.

Vy bygger foér en ny framtid

2020 blev som sagt inte riktigt som planerat, i synnerhet inte for var kommersiella trafik
med Vy Bus4You och Vy Flygbussarna. Stangda granser innebar att resandet till bada
vara grannlander Norge och Danmark samt till flygplatser minskade drastiskt. Vi tving-
ades minska utbudet kraftigt men valde trots ett tillfalligt minskat resandeunderlag att
stanna kvar. Manga ar fortfarande beroende av var trafik, exempelvis pendlande sjuk-
huspersonal som reser med oss och som behdver kunna komma till sina arbeten. Tack
vare permitteringsstod har vi kunnat halla verksamheterna flytande. Dar det behévts har
vi tillfalligt vaxlat ner for att kunna vaxla upp igen. Vi ser dock inte samma atergang till
flygresandet vilket har medfért att vi under hosten tvingats saga upp ett antal forare.
Det ar mycket jobbigt att behdva ta farval av medarbetare som gor ett fint jobb men
det &r ocksa nédvandigt for att ta hand om bolaget i stort.

Pa manga satt kan jag se att detta utmanande ar gjort oss an starkare och vi ser verk-
ligen fram emot att bygga upp verksamheten igen. Vaccinationerna ar i full gang vilket
skapar forutsattningar for oss att ta emot vara resenéarer. Vi vet att bade behovet och
reslusten finns kvar och vi ser verkligen fram emot ett ljusare 2021!

Arne Veggeland

VD Vy Buss AB
e b _am
Om den har rapporten

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Vy Buss AB:s arsredovisning och ars-
oversikt. Hallbarhetsarbetet inom Vy Buss AB baseras pa:

* Miljbmaéssigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljén.

* Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullt i allt vi gor.

* Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

Vart arbete under 2020 har dven praglats av pandemin, vi kommer saledes aven inkludera
vart hallbarhetsarbete utifran denna aspekt i rapporten.

| rapporten redovisas exempel pa Vy Buss arbete inom ovan omraden. Informationen i
rapporten avser Vy Buss AB, Vy Travel AB, Team Verkstad samt Vy Flygbussarna AB som
framover i denna rapport namnges Vy Buss.




Vy Buss i Sverige

Svenska bolagen ags av Vy Buss A/S som i sin tur ags av Vygruppen. Vy Buss verksamhet i
Sverige bestar av fyra bolag; Vy Buss AB, Vy Travel AB, Vy Flygbussarna AB och Team Verk-
stad AB. Huvudkontoret &r placerat pa Polhemsplatsen i Géteborg med affarsstéd inom
ekonomi, marknad, anbud, teknik, IT, HR och kommunikation.

I mars 2020 tillkom ett nyforvarv till koncernen, Vy Flygbussarna. Darmed blev Vy den
storsta kommersiella bussaktoren i Sverige. Ett viktigt skifte i var fortsatta utveckling pa
marknaden. Vy Flygbussarna bidrar med ett segment inom den svenska koncernen som inte
funnits tidigare och som passar valdigt bra in med var verksamhetskultur. Vy Flygbussarna
har genom aren varit valdigt duktiga pa att bedriva en effektiv och kundfokuserad trafik till
och fran de storsta flygplatserna i Sverige. Dessutom har de visat pa ett mycket gott arbete
inom milj6- och hallbarhetsomradet. Férhoppningen ar ett 6msesidigt utbyte mellan vara
medarbetare och verksamheter. Arbetet med och uppstart av gemensamma funktioner
som marknad och kommunikation samt affarsstod for Vy Flygbussarna och Vy Bus4You har
inletts under hésten 2020.

Vy Buss verksamhet i Sverige omfattar ca 17700 medarbetare inom upphandlad linjetrafik,
expressbusstrafik och underhall av tunga fordon. Av vara 1700 medarbetare ar cirka 500
behovsanstillda. Var verksamhet utgar fran 29 olika depaer frdn Ostersund i norr till Lund
och Hassleholm i séder. Tillsammans omsatter vi drygt 1,5 miljarder kronor. Av vara 755
bussar rullar den absoluta majoriteten i anbudstrafik och for den egna expressbusstrafiken
har vi 46 specialutformade bussar som kor under varumarket Vy Bus4You och 84 bussar
som kor under varumarket Vy Flygbussarna. Tva av verkstaderna under bolaget Team
Verkstad ar placerade i Partille, de andra tva finns i Kinna och Tanum.
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1700 medarbetare 755 bussar

29 depaer 7 sparvagnar
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[ Nettbuss Sverige AB” ]

[ Vy Buss AB ] [ Vy Travel AB ] [ Vy Flygbussarna AB ] [ Team Verkstad AB ]

Vy Buss AB

Vy Buss AB bedriver verksamhet som bestar av upphandlad linje- och skolbusstrafik.
Verksamheten utgar fran tio affarsomraden och vi samarbetar med ett 20-tal under-
entreprendrer, framst i vastra Sverige. Vy Buss AB har ca 1200 medarbetare och ca
625 bussar. Bolaget omsatter ca 1,4 miljarder kronor. Viktiga partners for Vy Buss ar
Vasttrafik, Jonkopings lanstrafik, Varmlandstrafik, Hallandstrafiken (avtal t.o.m juni
2020) Skanetrafiken, X-trafik och Lanstrafiken Jamtlands lan AB.

Vy Travel AB

Vy Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva varumarken: Vy
Bus4You och Vy express. Bolaget bedriver trafik pa fyra linjer som bland annat trafi-
kerar Kdpenhamn, Oslo, Géteborg, Malmé, Helsingborg, Karlstad, Orebro, Vasteras,
Eskilstuna och Stockholm. Vy Travel AB erbjuder forbindelser till flygplatser och
trafikerar Arlanda flygplats, Landvetter flygplats och K6penhamns internationella
flygplats Kastrup. Bolaget har ca 150 medarbetare och omsatter ca 300 miljoner
kronor. Vy Travel AB har 46 bussar och vid storre efterfragan hyrs bussar in som
kors av samarbetspartners.

Vy Flygbussarna AB

Vy Flygbussarna bedriver kommersiell busstrafik till och fran Sveriges stoérsta flyg-
platser. Vy Flygbussarna finns i Stockholm, Géteborg och Malmé och trafikerar sju
flygplatser med totalt tio olika linjer. 80 procent av Sveriges flygresenarer kan valja
att resa med Vy Flygbussarna till och fran flygplatsen. Foretaget omsatter ca 500
miljoner kronor, har 6ver 280 medarbetare och 84 bussar.

Team Verkstad AB

Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon. Verksamheten finns i Partille,
Kinna och Tanum. Team Verkstad AB har 31 medarbetare och omsatter ca 60
miljoner kronor.

\. J

*Namnet pa vart holdingbolag



Forberedelser for en ny organisation

Under 2020 har férberedelserna fér en ny organisation varit i full gang. Den nya organisa-
tionen vilken trader i kraft den 1 januari 2021 har som mal att samordna all bussverksamhet,
bade kommersiell och upphandlad trafik, i Vy Buss AB. Vy har en tydlig ambition att starka
positionen pa den svenska marknaden med avsikt att skapa battre forutsattningar for sam-
spel och utveckling. Den nya organisationen innebar en effektiv organisation med samlade
stodfunktioner med hég kompetens inom sina respektive ansvarsomraden. Pa sikt ar planen
att minska skillnaden mellan kommersiell verksamhet och upphandlad verksamhet, vilket
kommer utveckla vart erbjudande till kund.

Den 1 januari 2021 fusionerades Nettbuss Sverige AB samt Vy Flygbussarna ini Vy Buss
AB. Darefter planeras Vy Travel AB med varumarkena Vy Bus4You och Vy express att

fusioneras in den 1 januari 2022. Team Verkstad kommer att vara kvar som eget bolag
med eget varumarke.

Vy och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015. Dessa 17 mal ar
nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till social, ekonomisk och miljomassig hallbar ut-
veckling i varldens alla lander. Den ambitiésa agendan galler fram till 2030 och syftar till

att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och
rattvisa samt att |6sa klimatkrisen.

Vy Buss agare, Vygruppen, bedriver verksamheten i enlighet med FN:s 17 globala hallbar-
hetsmal. Saledes foljer aven Vykoncernen dessa mal. Vys 6vergripande koncernstrategi ar
att leverera Den béasta resan vilket ocksa understddjer hallbarhetsstrategin. For denna



strategi finns fyra utpekade prioriteringsomraden dar verksamheten gor storst skillnad i
arbetet for att uppfylla de globala malen. Dessa prioriteringsomraden ar:

Den smarta resan — gor det attraktivt att resa med buss och reducerar behovet av
privatbil som bidrar till mal 9, 11,13 och 17.

Den gréna resan — reducerar utslapp per resa som bidrar till mal 12 och 13.
Den trygga resan — skapar trygghet och mangfald som bidrar till mal 3, 5 och 8.

Den Ibnsamma resan — ger effektiv resursanvandning och hallbar rapportering som
bidrar till mal 8, 11 och 12 som bidrar till mal 8 och 11.

Mer information om hur mélen integreras i arbetet aterfinns i Vygruppens Ars- och baere-
kraftssrapport 2020.

Vy Buss star bakom Agenda 2030 och de globala malen. For att aktivt bidra till
agendans maluppfyllnad bidrar Vy specifikt inom atta omraden:

3. God hélsa och valbefinnande
Minska antal skador och dodsfall i trafiken.

5. Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka fér en inkluderande och
hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stader och samhéllen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och
hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion

Framja hallbara konsumtions- och produktionsmoénster.

Hallbar férvaltning och anvandning av naturresurser.

Uppmuntra féretag att tillampa hallbara metoder och hallbarhetsredovisning.

13. Bekdmpa klimatférandringen
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

17. Genomférande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling.




Ett &r med nya utmaningar

Utover Vy Buss I6pande hallbarhetsarbete utifran de fyra prioriteringsomradena har verk-
samheten aven praglats av den fortsatt radande pandemin. Arbetet med och atgarder for
att vdrna om vara medarbetare och resenarers sadkerhet och halsa har varit genomgaende i
alla delar av var verksamhet vilket inneburit ett flertal omstallningar.

For alla yrkesgrupper har Vy Buss genomfort riskanalyser och tagit fram saval gemensam-
ma som lokalt anpassade rutiner i samarbete med skyddsombud. Folkhalsomyndighetens

rekommendationer har varit vagledande i syfte att minska risken fér smittspridning. Exem-
pelvis har de som haft méjlighet till distansarbete utfort sitt arbete hemifran.

Den basta resan under 2020

Vy Buss stravar efter att erbjuda resenaren den béasta resan varje dag. Vanligtvis vill vi att sa
manga som mojligt ska valja bussen och goéra det igen. Under 2020 har villkoren kastats om
och manga har istéllet behovt avsta fran det kollektiva resandet i enlighet med nationella
rekommendationer. Sammantaget ar det tydligt hur pandemin paverkat var méjlighet att
kunna bedriva ett arbete for att uppna Den béasta resan pa samma satt som under fore-
gaende ar. Trots pandemin har det inte stoppat oss fran att utféra den samhallsviktiga
verksamhet vi genomfor och fortsatter att bedriva. Vi har lagt stor vikt i att fortsatt kunna
valkomna resenarer och dven bereda for nar antalet 6kar igen. Vi pa Vy Buss har saledes
breddat vart satt att arbeta for Den basta resan, utifran nya forutsattningar. Detta arbetssatt
kommer foljaktligen likasa presenteras i denna rapport.

Den béasta resan bestar av fyra grundstenar. Den smarta resan tar utgangspunkt i att det ska
vara enkelt och smidigt att valja bussen. Den gréna resan innebar att var miljo satts i fokus. |
Den trygga resan ligger fokus pa trafiksdkerhet och i Den I6nsamma resan finns stravan efter
Ibnsamhet som ger oss mojlighet att utvecklas annu mer. De fyra byggstenarna ar alla lika
viktiga och tillsammans utgor de grunden for Den basta resan.

Den smarta resan Den tryggaresan

Den gronaresan Den Ibnsamma resan




Den smartaresan

Vy Buss foljer lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Malet ar att skapa samtrafik
med andra trafikslag som bland annat innebar en KomFram-garanti och darmed hég kund-
nytta. Under 2020 har fokus som sagt inte varit pa att fler ska ta bussen, men likval har vi
fortsatt fokuserat pa att leverera en resa som erbjuder tillganglighet och relevans for de som
behovt resa. Nedan foljer fem punkter som framjar arbetet:

* Utformningen av bussen &r viktig och den maste anpassas efter den kontext som bussen
ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter resandeunderlaget. Buss som kér i tat
stadstrafik maste vara utformad och medge flexibla och snabba resenérsfléden. Bussar
som anvénds vid langvéga resor maste ha en mycket hég komfort for att behalla samt
attrahera befintliga savél som nya resendérer.

Under aret har avstand till varandra varit av stor betydelse for att minska smittspridningen.
Tidigt i mars valde Vy Bus4You att sparra av framdorren samt platserna narmast féraren pa
samtliga bussar, detta vid en tidpunkt da det inte fanns nagra direktiv fran Arbetsmiljéverket.
Eftersom forkopta biljetter pa Vy Bus4You ar en regel och da férare och gast vanligtvis mots
utanfor bussen med méjlighet att halla gott avstand fanns det stor mojlighet att agera pa eget
initiativ utifran de forutsattningarna. For den upphandlade trafiken har Vy Buss uppdrags-
givare I6pande arbetat med att informera om vikten av att undvika onédiga resor, halla
avstand vid pa- och avstigning samt inne i bussen for att skapa sékerhet for resenarerna.
Kommunikation har bade skett via utrop samt skyltar och affischer.

Sedan starten av pandemin har Vy Bus4You valt att franga ordinarie platstilldelning och
istallet uppmuntrat gaster att sprida ut sig i bussen i de fall det vart majligt for att gemen-
samt halla avstand. Alternativet av singelsate har dessutom varit en hogst aktuell valmgjlighet.
Kundserviceavdelningen pa de kommersiella verksamheterna har dartill arbetat aktivt for att
vagleda géaster angaende belaggning, gett majlighet till fri ombokning eller kompensation for
de gaster som 6nskat omboka eller avboka pa grund av restriktioner.

* En tidtabell som ar utformad efter ménniskors resebehov ar essentiell. Nar och hur ofta
bussen gar samt restiden &r parametrar som spelar roll fér att fa manniskor att resa med
buss. Genom dialog med uppdragsgivare och évriga intressenter skapas forutsattningar
for att skapa kundanpassade trafikerbjudanden.

Under aret har Vy Buss sett férandrade resmoénster med storre efterfragan for den upp-
handlade trafiken respektive minskad efterfragan for den kommersiella trafiken. Féljaktligen
har Vy Buss fatt omférdela resurserna.

Nar Utrikesdepartementet inforde en avradan om icke nédvandiga resor till alla I1ander den
14 mars 2020 genererade det en direkt effekt pa flygnaringen och darmed aven pa flyg-
bussverksamheten. Vy Flygbussarna och Vy Bus4You har sedan dess omstrukturerat dels
tidtabell, dels andel turer till flygplatserna dar behovet stundtals stagnerat. Nagra fordon
och férare fran Vy Flygbussarna har istallet kunnat stétta upp pa annat hall inom koncernen.
Ett exempel pa det har varit att flera forare fran Vy Flygbussarna har hjalpt till att kéra i vart
uppdrag for stadsbusstrafiken i Lund. Parallellt i Gavle fick stadsbilden ett nytt utseende
med fem Vy Flygbussar som starkte upp trafiken i stan under hosten. Saledes kunde Vy
Buss sakerstalla fortsatt god kollektivtrafik samt bidra till att glesa ut resandet under en
kritisk fas av pandemin. Stangda eller strikta restriktioner for granspassering till Danmark
och Norge har ocksa paverkat trafiken for Vy Bus4You betydligt. Som foljd har en del av
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trafiken omforflyttats till inrikesresor samtidigt som viss trafik fortsatt kora till grannlan-
derna trots pandemin. En betydande férutsattning fér de gaster som arbetspendlar 6ver
gransen.

* Tillgangligheten till att képa biljett ar viktig for var affarsverksamhet. Att det ar latt att
kdpa biljett och att bussresan upplevs som prisvard ar incitament fé6r manniskor att vélja
bussen.

| och med stdngda framdorrar och indragen majlighet for biljettkdp pa majoriteten av vara
bussar under storre delen av aret har tillgangligheten for biljettkdp i andra kanaler varit om
an viktigare. Digitala kanaler, biljettautomater och fysiska forsaljningsstallen har darfor varit
ett viktigt komplement. For att skapa annu tryggare och enklare kdpprocess for gasterna
har Vy Bus4you aven utvecklat en flexibel digital bokningslosning fér de som dnskat att
omboka eller andra sin resa pa egen hand.

* Att koppla bokningssystemet med andra aktorer ar viktigt. Det breddar utbudet fér kund-
en och gor det lattare att resa fran dérr till dorr.

Under hésten lanserades den koncerngemensamma hemsidan vy.se. Sidan ar fortsatt under
uppbyggnad med kan ses som ett tillagg till koncernens redan befintliga hemsidor fér den
kommersiella trafiken, bus4you.se och flygbussarna.se. Grundtanken med vy.se ar att erbju-
da kunder en heltackande l16sning med en reseplanering fran dorr till dorr utifran egen trafik
samt tillsammans med externa trafikoperatorer.

* Hallplatsen &r i hégsta grad en tillgdnglighetsfraga. Dess utformning och placering far inte
utgdra hinder fér att kliva av och pa bussen och hallplatsen maste vara forlagd pa ett satt
som tar hansyn till trafiksdkerheten. En trygg hallplatsmiljé gér den mer tillgénglig.

o
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Langvéga resor stéller stora krav pa hég komfort. Vy Bus4 You har darfér stora skéna fatéljer
med stort benutrymme i sina bussar.
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Resandeutveckling

Vy Buss ar aktiva i partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik och vi medverkar i
branschens fordubblingsmal till 2030. Eftersom det kollektiva resandet till stor del be-
gransats och avratts pa nationell niva under 2020 har resandeutvecklingen foljt darefter.
Var forhoppning ar att vi under 2021 ater kan se en mer positiv resandeutveckling.

Sveriges ndjdaste kunder
Svenskt kvalitetsindex (SKI) mater arligen kundndjdhet Y €XPresg
i manga olika branscher, daribland persontransport-
branschen med aktorer inom tag, buss och flyg. Arets
undersokning visar att Vys tre varumarken fér kommer-
siell busstrafik; Vy express, Vy Bus4You och Vy Flyg-
bussarna toppar listan déver de féretag inom person-
transport som har hégst kundndjdhet i Sverige. Vy
express kom bast ut, mycket tatt foljt av Vy Bus4You

och Vy Flygbussarna. Darmed faststalls att vi placerat

oss i den absoluta toppen i SKl:s matningar de senaste tio
aren irad. Det ar ett fint kvitto som vittnar om ett gediget
arbete med fokus pa kundndjdhet genom aren.

SVERIGES
NOJDASTE
PRIVATKUNDER

Persontransport

2020

— “Baést ut av alla aktérer kommer Vy med sina varumérken. Bade Vy express och Vy Bus4You

far riktigt héga betyg vad géller komfort och punktlighet och har &r man helt enkelt i en klass

for sig”, sager Johan Parmler, vd for Svenskt Kvalitetsindex i ett pressmeddelande.

Diagrammet nedan visar det totala betyget pa kundnoéjdhet for respektive aktor i under-

sokningen, samt branschbetyget viktat efter marknadsandelarna, sorterat i fallande ordning.

Vy express fick betyget 75,6, VVy Bus4You 75,2 och Flygbussarna 71,8 vilket star sig bra i

jamforelse med branschen vilken fick betyget 64,6. | undersokningen beraknas varden pa

image, forvantningar, produktkvalitet, servicekvalitet, prisvardhet och lojalitet.

SKI kundndéjdhet transportbranschen 2020

Vy express

Vy Bus4You
Flygbussarna
Norwegian

BRA

SAS

MTR

Branschen
Ovriga flygbolag
Snélltaget
FlixBus

Ovriga bussbolag
SJ

Ovriga tagbolag

75,6
75,2
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85

Studien bygger pa 2200 intervjuer. N6jdheten mats pa en skala mellan 0 och 100. Generellt
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sett har branscher och féretag som erhaller betyg under 60 i kundnéjdhet stora svarigheter
att motivera sina kunder att stanna kvar, medan 6ver 75 pekar pa en stark relation mellan
foretag och kund.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex (SKI), Persontransport 2020. Kvalitetsindex.se

Travellers’ choice 2020
For tredje aret i rad fick Vy Flygbussarna den

prestigefyllda utmarkelsen Travellers’ Choice T II b
fran TripAdvisor, varldens storsta reseplattform. rq ve ers

Travellers’ Choice, som tidigare bendmndes Ch ° ™

Certificate of Excellence, hyllar foretag som OIce

konsekvent presterar pa topp och far utmarkta

omddmen fran resenarer. For att kvalificera sig

for utmarkelsen maste ett foretag bibehalla ett

genomsnittligt TripAdvisor-betyg pa minst fyra \ /

av fem, ha en sarskild mangd omdémen och ha \\ /

funnits med pé& TripAdvisor i minst 12 manader. \ /
- .

.

-” Travellers’ choice ar den basta marknads- - -~ &

féringen eftersom det innebér att vara resenérer : H

rekommenderar oss och ar ett bevis for det Trlpqu|Sor

fantastiska jobb som vara medarbetare gér

dagligen. Manga turister fran andra lander har

dessutom inte varumarkeskdnnedom om Vy Flygbussarna och da blir den har stampeln
en garanti for att vélja oss’, sager Zakaria Abna-Aissa, Affarschef Vy Flygbussarna.

o\ > |

Flygbussarna trafikerar Sveriges sju storsta flygplatser och valkomnades in i Vygruppen den
2 mars 2020. Det officiella namnet ar nu Vy Flygbussarna.
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Den grénaresan

Att resa kollektivt innebar att bidra till minskad miljopaverkan utifran flera perspektiv. Vy
Buss bidrar till samhallets utveckling genom att ge alla en resmoéjlighet med liten milj6-
paverkan jamfort med andra alternativ inom persontransportbranschen. Trots férdelarna
innebar kollektivtrafiken fortsatt en negativ paverkan pa miljon. Vid férbranning av driv-
medel genereras koldioxid, en av klimatgaserna som bidrar till uppvarmning av jordens
atmosfar. Forbranningen av drivmedel genererar dven halsovadliga luftutslapp i form av
bland annat kvaveoxider och partiklar. Aven trafikbuller paverkar saval miljon som manniskor
negativt. Darfor arbetar Vy Buss aktivt och medvetet for att minimera kollektivtrafikens
negativa milj6- och hélsopaverkan bade nar det géller luftutslapp och buller men dven nar
det galler paverkan fran depaer i form av kemikalie- och energianvandning samt avfalls-
hantering. Vy Buss for ett arbete for att fasa ut fossila drivmedel och ersatta dessa med
fornybara drivmedel sdsom gron el, biogas eller biodiesel. Dessutom arbetar Vy Buss
standigt med att minska bransleférbrukningen genom att félja upp och férbattra korsatt.

Vanligtvis uppmuntrar Vy Buss att sa manga som majligt ska resa kollektivt utifran en miljo-
massig hallbarhetsaspekt, men pa grund av pandemin har beldggningen inom kollektivtrafik-
en behovt minska under aret. Fér de som fortsatt resa med kollektivtrafiken har det alltjamt
inneburit minskat utslapp per resenar vilket fortsattningsvis ar en oerhort viktig del i hall-
barhetsarbetet. Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar och gator minskar da
platsen for en buss med 60 passagerare motsvarar ca 35 personbilar. Dessutom atgar det
endast ca tre liter drivmedel per mil. Om bussen drivs helt pa el minskar det behovet av
fossila drivmedel for framdriften av fordonet till noll, under férutsattning att elen ar gron-
certifierad. En viss mangd drivmedel (HVO/RME) gar fortfarande &t fér uppvarmning/
nedkylning av passagerarutrymmet men har gar utvecklingen framat.

Foto: Visttrafik, fotograf Daniel Blom




Miljomassig hallbarhet

Vy Buss arbetar med foretagsekonomiska ldsningar och standiga férbattringar inom varje
del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers majlighet att tillgodose sina behov, med minsta mojliga
paverkan pa miljon och manniskors halsa. Vy Buss huvudsakliga verksamhet, persontrans-
porter med buss, har ett hallbart helhetsperspektiv kopplat till miljon som forstarks ytterlig-
are genom ett aktivt miljoarbete. Miljoarbetet syftar till en minskad resursférbrukning vilket
innebar minskade utslapp till luft, mark och vatten. Vy Buss féljer aktuell lagstiftning och
uppfyller krav fran myndigheter och uppdragsgivare. For att leva upp till detta &r kraven att:

* Engagera alla medarbetare i miljarbetet genom utbildning och information.

* Folja och utvédrdera ny teknik.

* Varje ar utvardera verksamhetens miljépaverkan samt félja upp och satta nya mal fér
betydande miljbaspekter.

Vid externa revisioner 2020 avseende miljostandard ISO 14001 har Vy Buss fatt positiva
iakttagelser av revisor avseende minskad energiférbrukning, minskad tomgangskorning,
forbattrade korsatt och att ett bra proaktivt fordonsunderhall leder till 90% godkanda
fordon vid forsta besiktning.

Kalla: ISO 14001 Miljé DNV GL Revisionsrapport 2020

Miljécertifikat

Vy Buss borjade arbetet med att certifiera verksamheten enligt ISO 14001 under 2007 och
erholl forsta certifikaten for ISO 14001 2008. Idag ar Vy Buss samt Team Verkstad certifi-
erade enligt ISO 14001, vilket stéller krav pa ett systematiskt miljdarbete och sténdiga for-
battringar. Miljéfragorna praglar arbetet med att 6ka antalet kunder, val av bransle och hur
fordonen framfors. Vy Buss ledningsgrupp arbetar aktivt for att identifiera vara betydande
miljoaspekter, satta nya utmanande mal och genom standig forbattring minska var milj6-
paverkan.




Bra Miljéval
Alla resor med Vy Bus4You ar markta med Naturskyddsféreningens Bra Miljoval. Bra Miljo-
val borgar for en lag klimatpaverkan och begransade utslapp av halsoskadliga @mnen.

”En resa markt med Bra Miljéval ger lag klimatpaverkan och
begransade utslapp av halsoskadliga amnen. Miljomarkning-
en stéller krav bade pa utslapp fran sjalva fordonet och fran
produktionen av elen eller branslet som anvands for att driva
fordonen. Det blir helt enkelt sa mycket resa for sa lite energi
som mojligt. Men det racker inte med det. Féretag ska ocksa
investera pengar i konkreta miljoférbattrande projekt som
exempelvis kan det handla om att géra resorna annu mer
energisnala i framtiden. Nar du valjer en resa som ar markt A
med Bra Miljéval minimerar du din miljopaverkan.” B ra M | |J Oval
Kaélla: Naturskyddsféreningen (2015)

Hallbara drivmedel inom koncernen

Vly Buss har under en langre period successivt 6kat andelen férnybara drivmedel. Overgéngen
innebar ett skifte dar traditionell diesel och diesel med lag inblandning av fornybara ravaror
byts ut till helt férnybara drivmedel som el, biogas, RME, etanol och HVO. Vilket bransle som
anvands styrs av fordonstillverkare, uppdragsgivare och tillgang till respektive bransle. Vissa
garantier pa fordon kréaver ibland traditionell diesel. Vid offentliga bensinstationer finns ett
begransat utbud av fornybara drivmedel.

Fordelning av férbrukade drivmedel

Diesel RME HVO Etanol Biogas El

Foérdelning av drivmedel som anvénts under 2020. Diesel avser fossil diesel med inblandning
av férnybara delar (RME, HVO etc.) med 22 procent. Elen som anvénds &r sk. “grén el”.

Fornybara drivmedel minskar vaxthusgaserna, beraknat “well-to-wheel” med ca 50-88 pro-
cent beroende pa val av bransle. Idag kors éver 94 procent av Vy Buss trafik inom upphandlad
verksamhet pa fornyelsebara branslen sasom el, biogas, HVO, RME och etanol. Vy Travels ex-
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pressbusstrafik kors delvis pa fornybart bransle — HVO. Dar det inte ges méjlighet att tanka
HVO tankas istallet diesel som bestar av upp till 50 procent fornybar ravara. Vy Flygbussar-
nas samtliga bussar kors pa 100 procent fossilfritt bransle i form av RME. RME vilket ar ett
biobransle framstallt av rapsolja ar saledes aven ett branslealternativ helt fritt fran svavel.
Vy Flygbussarna bérjade anvanda RME som bransle redan ar 2009 och var bland de forsta i
branschen att 6verga till 100 procent fossilfritt.

CO2-minskning genom anvandandet av férnybart drivmedel
60 000

50 000

40 000
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0

Faktiskt CO2-utslapp CO2-utslapp om enbart
fran Vy Buss fossila branslen anvants

Genom val av fornybara branslen och inkdp av férnybar el/fjarrvarme har Vy Buss under
2020 minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med nastan 26 000 ton. Berakningen bygger
pa Grona bilisters drivmedelsfakta 2015 for berdkning av utslapp “well-to-wheel” jamfort
med anvandning av 100 procent fossil diesel.

Vy Bus4You har Setra dubbeldackare med Euro-6-motorer for basta avgasrening.
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EcoSafe - med fokus pa den gréna resan

Hur fordon framfors i trafiken paverkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken samt
bransleforbrukningen. Vy Buss har valt att utrusta alla fordon med fordonsdatorer:
EcoSafe. Verktyget ar ett GPS-baserat system dar foraren far aterkoppling pa sitt korsatt
under korning. Underlag fran EcoSafe anvands for att systematiskt folja utvecklingen av
korsatt och tomgangskorning éver tid som ett led i standig forbattring.

Smart kérning

Sedan 2010 har Vy Flygbussarna utbildat alla férare i Smart kérning. Det innebar att férarna
utbildas i att kdra jamnare, att motorbromsa dar det ar mgjligt och att undvika onddiga stopp.
Resultatet blir en minskad bransleférbrukning och en behagligare resa for vara resenarer.
Dessutom upplever férarna en minskad stress bakom ratten.

Bransleforbrukning liter/mil

39
3,8
3,7
3,6
3,5

3,4
3,3
3,2
3,1
3,0
29

mars  april maj juni juli aug se dec

H2018 2019 2020

Ar 2018 gick Vy Buss 6ver till mer férnybara drivmedel som har nagot lagre energiinnehll
vilket forklarar den nagot hojda forbrukningen efter 2018. De goda resultaten ar efter-
stravansvarda och har under bade 2019 och 2020 inneburit ett stort fokus pa att utveckla
korsatt och forbattra fordonens prestanda till forman for en Iag bransleférbrukning med
Okad andel férnybara drivmedel och darmed en grénare resa.
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Motorer och dack

Vy Buss anvander alltid miljovanliga motorer som ar anpassade for uppdraget och av senast
lamplig teknik: motorer som regleras av utslappsnormer i EU. De senaste klassningarna ar
Euro-5, EEV och Euro-6. Vy Buss fordonspark ar till 99 procent utrustad med motorer fran
de tre senaste miljoklasserna. Samtliga fordon rullar med dack som uppfyller dagens miljo-
krav och ar utvalda utifran miljdaspekterna rullmotstand och livslangd.

7

Kemikaliehantering

Vy Buss fortsatta malsattning ar att anvanda en eller sa fa leverantoérer som mojligt. Detta
for att undvika risker med blandning av kemikalier och for att sakerstalla ett bra samarbete
som leder till ett utvecklat partnerskap, dar miljon satts i fokus. Vy Buss har rutiner for inkop
av kemikalier och alla produkter registerfors av oss. Enligt vara rutiner sker I6pande risk-
beddmning av kemikalier vilka revideras arligen tillsammans med vara leverantorer. Genom
ett kemikaliehanteringssystem och inkdpssystem sakerstaller Vy Buss var i verksamheten vi
anvander kemikalier, forbrukningen av kemikalier samt att vi anvander ratt kemikalier.

Alla medarbetare hos Vy Buss som kommer i kontakt med kemikalier erhaller en kemikalie-
utbildning. Kemikalieutbildningen genomfors varje ar. Kunskap om kemikaliehantering ar
viktig for att undvika skador och férhindra och minska utslapp som paverkar var miljo.
Anvands kemikalierna pa ratt satt kan vi dessutom minska férbrukningen. Genom arbete
med standiga forbattringar och utvecklat partnerskap med leverantérer minskade vi var
kemikalieforbrukning under perioden 2010—2016 med 40 procent. Var ambition ar att de
kemikalier vi anvander ska finnas pa Kemikaliesvepets lista och for att géra det ska de vara
Svanenmarkta. Vart nuvarande fokusomrade for kemikalier ar att byta ut kemikalier mot mer
miljovanliga kemikalier. Under 2020 innebar detta att vi bl.a. bytt ut en kallavfettning som ar
nddvandig for att tvatta bussar till en svanen-markt avfettning.
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Ny teknik for en mer hallbar verksamhet

Utover Vy Buss hallbarhetsarbete med fordon och drivmedel pagar aven uppfoljning och
arbete for en mer hallbar arbetsprocess inom 6vriga delar av koncernen. Under 2020 har
saledes ny teknik utvarderats och introducerats.

Vy Tablet
Under aret pabdrjades implementeringen av det nya koncerngemensamma arbetsverktyget
Vy Tablet. Vy Tablet ar en lasplatta som tillhandahalls samtliga forare att nyttja i sin tjanst.
Verktyget ger tillgang till interna forum och system sa som Workplace, intranatet och Self-
service. Vy Tablet innebar ett steg i utvecklingen mot en annu mer inkluderande arbetsmiljo
samt en hallbar arbetsprocess. Ambitionen ar att Vy Tablet ska innebara en minskad pap-
persférbrukning dar Vy Buss istéllet dvergar till digitala I6sningar for bade forum och sys-
tem, nagot som blir mer miljdanpassat. De depaer som kort igang med det nya arbetsverk-
tyget har hittills intygat nagra av de positiva aspekter som kommer med lasplattan. Vy Tablet
underlattar bland annat for att kommunicera internt, na sin korspecifikation, anséka om
semester samt rapportera avvikelser. | sin helhet berattar nagra av de férare som paboérjat
anvandningen att det ar bra att ha all information och arbetsmaterial samlat pa ett stélle och
att aterkoppling dven fas via systemet. Arbetet med att utbilda och implementera Vy Tablet
som arbetsverktyg kommer att fortsatta under 2021.




Vidare har en 6versyn av de rutiner som finns for hela skadeprocessen gjorts under aret,
fran det att en skada inrapporteras till att den foljs upp. Exempel pa skadeférebyggande
arbete som utforts under aret ar APT-tillfallen med fokus pa skador och kostnader vid var
depa i Lund, samt en provperiod av programvaran geofence vilket begransar hastig-
heten i en vald zon. Mer om skadeprojektet och dessa APT-tillfallen kan du lasa mer om
sidan 39.
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Resor i tjansten

Enligt Vy Buss riktlinjer for tjansteresor ska allmanna kommunikationer alltid vara foérsta-
handsalternativet for att aktivt bidra till minskad miljopaverkan. Vid tillfalle dd medarbetare
hos Vy Buss ska fatta beslut om en resa i tjansten ska maéjligheterna att genomféora motet
via telefon eller video-lank alltid évervagas. Under 2020 har denna uppmaning skarpts
ytterligare pa grund av pandemin i linje med nationella restriktioner och halsoaspekten for
vara medarbetare. Som en f6ljd har darmed resor ersatts och digitala kommunikations-
verktyg implementerats i en annu hogre grad.

-_—
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Den trygga resan

Vy Buss sluter upp bakom Nollvisionen kopplat till malet att minska antalet dédsolyckor
och svart skadade i trafiken till noll. Darmed &r sdkerhetsarbetet inom koncernen hogst
prioriterat for att trygga arbetsmiljon for bade medmanniskor och medarbetare. Vy Buss
var 2013 forsta bussbolaget i Sverige att trafiksakerhetscertifiera verksamheten enligt

ISO 39001. En certifiering aven Vy Travel har vilket ar unikt bland de stora kommersiella
expressbussforetagen i Sverige. Under 2021 planeras aven certifiering for Vy Flygbussarna.

Det finns ett antal lagar, forordningar samt krav inom trafiksakerhet som Vy Buss berors av.
Ackrediterade revisorer granskar Vy Buss trafiksakerhetsarbete och sakerstaller standig
forbattring. Vid externa revisioner ISO 39001 har Vy Buss sedan 2013 inte erhallit nagon
avvikelse kring lagefterlevnad.

Under 2020 har inga dodsfall eller allvarliga personskador i trafiken rapporterats for varken
Vy Bus4You, Vy Flygbussarna eller Vy Buss.

Tillgangligheten till hallplatser och bussar ar en vital fraga for var verksamhet, inte minst ur
ett trygghets- och sakerhetsperspektiv. Att det ar 1att och sakert att ta sig till och fran hall-
platsen och att denna — liksom miljén inne i bussen — upplevs som trygg bidrar starkt till att
vi ar tillgangliga for vara kunder. Miljéerna vid hallplatser och terminaler ar viktiga for hel-
hetsupplevelsen av resan. Med anledning av Covid-19 har uppmaning om att halla avstand
aven pa hallplatsen kommunicerats av Vy Buss uppdragsgivare samt Vy Bus4You och Vy
Flygbussarna sjalva for den kommersiella trafiken, som en ytterligare atgard for att fortsatt

skapa en trygg hallplatsmiljo.

EcoSafe - med fokus pa den trygga resan

Utover minskad miljdbelastning mojliggor fordondatasystemet EcoSafe aven uppféljning
av korsatt utifran 6kad trafiksakerhet. Foraren far under korning direkt aterkoppling pa sitt
korsatt via en display vid forarplatsen. Ett gyro méater antalet krangningar (sékerhets-
handelser) i fordonet. Kraften i varje handelse aterkopplas pa displayen i form av fargerna
gron, gul, orange och réd. Gron visar pa miljovanlig och fornuftig korning, gul visar pa
oekonomisk kérning, orange visar pa obehag for passagerare och andra trafikanter och
rod visar pa aggressiv kdrning med risk for fara eller olycka.

Uppfdljningen av informationen fran EcoSafe bidrar till utvecklingen av varje enskild med-
arbetares kompetens vad galler att kdra mjukt, trafiksakert, bransleeffektivt och kund-
vanligt. Ju farre sakerhetshandelser 6ver uppsatta gransvarden desto hogre trafiksakerhet.
Upplevelsen av resan forbattras och slitaget pa fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av foraren utan ocksa av yttre faktorer som antal hallplatser,
infrastruktur, vader och vaglag. | Vy Buss uppf6ljning for att se trender jamfors darfor
antalet sdkerhetshandelser per manad med samma manad féregaende ar. Vy Buss har
en tydlig positiv trend med minskat antal sdkerhetshandelser nastan varje manad sedan
2015. Se nasta sida for utveckling av korsatt de senaste aren.
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Fyra mastare i arets Vy Bussmasterskap

Vart traditionella masterskap i miljo- och kundvanlig kérning fick klara sig utan en final

i Norge i ar. Men inte utan vinnare! Fyra forare korde till sig till dran att fa kallas svenska
mastare ar 2020. Dessutom fick de tre tusen kronor var att dryga ut semesterkassan med.
De vardiga vinnarna i kund- och miljévanlig kérning ar 2020 var:

Juha Antilla, Ulricehamn

Christin Aronsson, Vy Bus4You Syd i Géteborg
Kristina Borg, Norra Bohuslan

Mohammed Ali Abdullah, Fyrbodal/Norra Bohuslan

De vinnande férarna kommer fran Vy Buss samtliga trafikslag: expressbuss*, region/stads-
buss och skolbuss. * Vy Flygbussarna var inte med i arets tavling eftersom kvalet pabérja-
des innan kopet av Vy Flygbussarna var genomfort.

Tavlingen bygger pa korsatt i ordinarie trafik och ett antal deltagare valjs ut efter ett antal
kriterier. Ett tiotal forare fran den Svenska koncernen korde helt utan utslag under tavlings-
perioden - de hade som det heter i Eco Safe-systemet O i karaktar. Darmed blev det tom-
gang som fick avgora. Tavlingen gar ut pa att ha sa laga poang som mdjligt. Vart att namna
ar att Norra Bohuslan, dar Carina Alm ar affarschef, hade tva vinnare fran sitt team; Kristina
och Mohammed. Det ar inte bara roligt for dessa tva vinnare, utan skapar en stolthet pa hela
depan.

Trafiksakerhetsrevision ISO 39001:2012

Vy Travel fick i drets externa revision av trafiksakerhetsarbete enligt trafiksdkerhetsstandard
ISO 39 001 aterigen héga betyg. Positiva iakttagelser under revisioner var:

* Okat fokus p& manadsuppféljning av férare.

* Daglig sakerhetskontroll av bussar 6évervakas digitalt vilket underlattar uppféljning.

* Forarenkat for utvardering av system for trotthetsvarningar.

* Effektiv process for uppfoljning av kor- och vilotider med fa avvikelser.

* Drogtester genomfors kontinuerligt pa alla medarbetare.
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Kor- och vilotider

Som transportfoéretag planerar och organiserar Vy Buss arbetet pa ett satt som gor att
medarbetarna kan folja kor- och vilotidsreglerna. Varje enskild medarbetare far regelbund-
en information om regelverket och vagledning kring hantering av fardskrivaren. Utéver den
informationen genomfoérs utbildningar I6pande for varje medarbetare som omfattas av kor-
och vilotidsreglerna och fér annan personal som berérs av regelverket.

Resultatet av trétthetsstudie hos bussférare

| forra arets upplaga av Vy Buss hallbarhetsrapport presenterades den studie om trétthet
hos bussforare vilket genomforts av forskare fran Statens vag- och transportforskning-
sinstitut (VTI) baserat pa data insamlat fran férare hos Vy Bus4You depa i Karlstad och
Vasteras. Syftet med studien var att utvardera effekten av ett trotthetsvarningssystem i
langfardsbussar. | borjan av aret kunde VTl slutligen presentera resultatet av sin under-
sokning. Resultatet fran undersékningen visade bland annat att férarna hade en bra sémn-
langd och somnkvalitet och en nagot battre somnstatus an en motsvarande grupp bland
cityforare i Stockholm. Dessutom pavisade undersokningen att forarna pa det stora hela
trivdes bra med sitt arbete och sina arbetsférhallanden.

Trotthetsvarningssystemet upplevdes som ett tryggt hjalpmedel men i studien framkom
aven att forarna upplevde att systemet i nuldget ibland varnar felaktigt da féraren varnats
utan att sjalv upplevt trétthet. Detta ar viktiga noteringar for fortsatt utveckling av trétthets-
varningssystemet. Resultatet av studien mynnade aven ut i en uppdatering av praktiska rad
for vad foretag och bussforare kan gora for att motverka problem med allvarlig trétthet och
sOmnbrist. Studien genererade rad och kunskap som kan implementeras internt samt rele-
vant analys och vagledning fér andra aktorer i branschen. Saledes ar Vy Buss mycket néjda
med samarbetet med VTI. Vart bidrag i denna viktiga studie har gett 6kad kunskap om vara
medarbetares valmaende men aven trygghet i trafiken for bade férare och gaster, vilket ar
av storsta vikt for oss.

Bild: Datik
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Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus pa Team Verkstad

Vy Buss arbetar aktivt med férebyggande underhall och reparationer. Detta for att minska
risken for driftstopp och for att 6ka livslangden pa fordonen och dess ingaende komponen-
ter. Detta forhallningssatt minskar resursforbrukningen och skapar varde for resenarer
genom tillforlitliga och hallbara transporter.

Vy Buss verkstadsbolag, Team Verkstad, har moderna arbetslokaler vilka ar anpassade att
klara underhalls- och verkstadsarbeten av saval traditionella fordon som fordon vilka drivs
av ny teknik sasom el. Samtidigt ar lokalerna andamalsenligt utformade for att hushalla
med resurser i form av varme och energi genom till exempel smarta uppvarmningslésningar.

Verkstaden ar utrustad med flexibla arbetsplatser for olika typer av jobb med moderna
hjalpmedel for att minska spill av saval oljor och andra vatskor, samt for att sakert och smi-
digt kunna ta hand om det avfall som kommer ur verksamheten med minimal miljépaverkan.
Inte minst ar verkstaden en god och hallbar arbetsmiljo for den enskilda individen i organsa-
tionen.

Team Verkstad erbjuder sina kunder ett helhetskoncept med fokus pa férebyggande service
for att halla fordonen rullande och méjliggora for kunderna att halla nere antalet reserv-
fordon. Exempelvis forlangs livslangden pa vaxelldador med renovering av vaxlingshuset,
istallet for att endast byta lada. Darigenom kan vaxelladan dverleva bussens livslangd. Vid
motorproblem gors felsdkning och beddmning av som ar bast vid varje tillfalle. Beslut fattas
tillsammans med kunden och oftast foreslas en behovsrenovering, vilket innebar att enbart
skadade komponenter byts ut. Det blir bade billigare for kunden och atgangen av material
minimeras. Bra planering och tillganglighet i verkstaderna forkortar ledtider for reparationer
och service.
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Praktik - vagen till anstallning

Team Verkstad har samarbete med flera olika tekniska gymnasier runt om i Vastsverige,
varifran vi far in elever pa praktik. Under normala omstandigheter har vi tva till fyra elever
under varje termin. Flertalet av vara medarbetare har bérjat sin anstallning via praktiken
under skoltiden. Oftast har praktiken lett till ett sommarjobb som sedermera har évergatt
till en tillsvidareanstallning.

Certifiering enligt ISO 9001 och 14001

Certifieringen innebar ett valutvecklat ledningssystem som stodjer det dagliga arbetet i att
minska miljépaverkan och att hushalla med resurserna, saval personella som andra resurser.
Utvardering gors regelbundet, saval internt som externt, av férmaga och forbattringsarbete.

Omprogrammering av klimatanlaggning

Med hansyn till pandemin har bade Vy Bus4You och Vy Flygbussarna omprogrammerat
klimatanlaggningen i samtliga bussar. Omprogrammeringen innebar en 6kning av andelen
uteluft och minskad andel av omluft inne i bussen. Det resulterar att luften byts ut oftare,
vilket i sin tur minskar risken for luftsmitta. Saledes kan initiativet dessutom kopplas till
nummer tre av de globala hallbarhetsmalen med fokus pa att sakerstalla halsosamma liv och
framja valbefinnande for alla i alla aldrar. Det &r en aktuell atgard for Vy Buss expressbussar
som bade framjar vardagen och upplevelsen for bade medarbetare som gaster. | sin helhet
ser Vy Buss atgarden som relevant utifran den radande situationen.

Koll pa brénsle, utslapp och buller

Vi pa Vy Buss prioriterar att halla vara fordon i gott skick genom att halla interna 14-dagars-
och kvartalskontroller. Genom regelbunden service pa bade interna och externa verkstader
enligt fordonstillverkares rekommenderade serviceintervaller, sakerstalls att fordonen
fungerar som vara kunder och partners kraver. Vy Buss foljer upp besiktningsstatistik,
tekniska fel och bransleférbrukning pa varje enskilt fordon for att snabbt registrera om
nagon del i processen kan forbattras. Ett val underhallet fordon paverkar miljon i mindre
utstrackning vad galler exempelvis utslapp och buller. Nedan visas besiktningsstatistik for
Vy Buss andel godkanda bussar vid ordinarie fordonsbesiktning de tre senaste aren samt
branschsnittet for andel godkanda bussar vid fordonsbesiktning. Koncernens mal om 90
procent godkanda fordon vid forsta tillfallet uppnaddes med god marginal under 2020,
darmed har malet uppnatts samtliga ar sedan 2017. Under 2020 har 94 procent av vara for-
don varit godkanda vid ordinarie kontrollbesiktning utan anmarkning. Ett mycket bra matt
pa att vi haller hog niva géllande att alltid kéra med trafiksakra fordon i var verksamhet.
Branschsnittet for 2020 ar 70,9 procent enligt Transportstyrelsen.

00% Statistik arlig besiktning utan anmarkning
100%

80%
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Vy Buss varderingar och policys

Genom att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna har en anstallningstrygghet skapas
forutsattning for att de anstallda kan gora ett bra jobb. For att Vy Buss ska vara en trygg
arbetsplats finns ett antal policys och riktlinjer som vagledning, samt en kollektivavtalad
forsakringslésning som hjalper anstallda vid omstallning.

Medarbetar-
policy

Etiska

Miljdpolicy riktlinjer

Varderingar

Drog &
Arbetsmiljﬁ- missbruks_

Trafik-
sakerhets-
policy

Medarbetarpolicy

Vy Buss medarbetarpolicy beskriver att Vy Buss ska vara en attraktiv, trygg och saker ar-
betsplats dar varje medarbetare ska trivas och vilja stanna kvar. Alla inom Vy Buss ska be-
handlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell laggning, konsoéverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion, funktionshinder och alder. Fér oss dr mangfald berikan-
de, utmanande och utvecklande — det tar oss framat och gor oss battre som foretag. For

att framja jamstalldhet inom organisationen och for att férebygga all form av diskriminering
pagar ett kontinuerligt arbete i enlighet med plan for likabehandling och plan mot krankande
sarbehandling och trakasserier. Under 2020 har vi i vart uppféljningssystem inte mottagit
nagon anmalan om internt fall av hot eller krankning

Etiska riktlinjer

Vy Buss etiska riktlinjer ar ett stod i det aktiva arbetet med att bekampa alla former av kor-
ruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och otillbérliga gavor. Vy Buss
anstallda ska inte medverka till handlingar som kan forsatta dem i ett beroendeforhallande
till koncernens kunder, leverantorer eller andra av koncernens férbindelser eller som pa
annat satt kan hindra ett objektivt upptradande. Leverantorer ska behandlas opartiskt och
rattvist. Vy Buss anstallda ska inte missbruka sin stallning for att erhalla speciella fordelar i
sin kontakt med Vy Buss leverantorer. Anstallda ska ta avstand fran och bekdmpa alla oetis-
ka affarsmetoder. Vy Buss har en rutin for intern rapportering av allvarliga missférhallanden
och skydd for repressalier for den som rapporterar. Allvarliga missférhallanden kan till exem-
pel handla om korruption, bokféringsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv och halsa samt
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miljébrott. Under 2020 har inga drenden mottagits i vart uppféljningssystem kring misstankta
handelser som strider mot de etiska riktlinjerna.

Drog- och missbrukspolicy

Vy Buss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att minska risken foér olyckor och
arbetsskador och for att férebygga ohélsa och darmed forhindra nedsatt arbetsféormaga.
Kunder och allmanhet maste kunna lita pa att Vy Buss medarbetare utfor ett fullgott arbete,
dar sadkerhet ges hogsta prioritet. Efter att vi 2019 inledde ett samarbete med Aleforsstiftel-
sen har vi reviderat var drog- och missbrukspolicy och fatt den certifierad av stiftelsen.
Genom medlemskap i Aleforsstiftelsen kan Vy Buss fa anpassat stod till vara ledare och
medarbetare, vilket bidrar till 6kad trygghet att hantera drog- och missbruksfragor.

Vidare tillats ingen reklam pa eller i vara bussar som bidrar till negativ paverkan pa samhallet
eller individer, till exempel alkohol och/eller spelreklam. Vi vill ocksa att var egen reklam ar
inkluderande och speglar ett modernt och 6ppet samhalle.

Trafiksakerhetspolicy

Vy Buss sakerhetsarbete har sin grund i en trafiksakerhetspolicy som vagleder i ett proaktivt
arbetssatt. | det dagliga arbetet satts mal for betydande sdkerhetsaspekter inom omraden
som skador, kor- och vilotider, kunskapskrav kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), korsatt,
alkohol och droger i kombination med kontinuerligt forbattringsarbete. | trafiksakerhets-
policyn sluter Vy Buss upp bakom Nollvisionen beslutad i Sveriges riksdag, vilken syftar till
att minska antalet dédade och svart skadade i trafiken till noll.

Arbetsmiljopolicy

Vy Buss ska vara en saker och halsosam arbetsplats och vi bedriver ett systematiskt arbets-
miljdarbete. Riktlinjerna for detta framgar i arbetsmiljopolicyn. Vy Buss stravar efter att
standigt forbattra arbetsmiljon for att skapa stimulans och trivsel for medarbetarna och
darmed minska risken for arbetsskador och stressrelaterad sjukfranvaro. Det ar ocksa
foretagets ambition att aktivt och snabbt medverka till Idsningar i samband med eventuell
rehabilitering. En god arbetsmiljo ar ett konkurrensmedel som framjar bade féretag och
medarbetare.

Miljépolicy

Persontransporter med buss &r en del av [6sningen pa samhallets klimatutmaningar.
Kollektiva transportmedel bidrar till att minska persontrafikens utslapp till mark och luft.
| Vy Buss miljépolicy framgar att vart miljdarbete syftar till en minskad resursférbrukning
vilket innebar minskade utslapp till luft, mark och vatten. Vi engagerar alla medarbetare i
miljdarbetet genom utbildning och information och vi féljer och utvarderar ny teknik. | var
miljopolicy slar vi fast att vi arligen ska utvardera var miljopaverkan samt satta upp nya
mal for vara betydande miljdaspekter.
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Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal i form av mal- och utvecklingssamtal samt aterkopplingssamtal leder till
Okad delaktighet och engagemang. Under samtalen enas medarbetaren och dess narmsta
chef om malbild, planerar kompetensutveckling och individuell aterkoppling.

Medarbetarundersékning

En medarbetarundersékning genomférs arsvis av Ennova for att bland annat méta arbets-
gladje och lojalitet vilket ger ledare ett samlat resultat fér den egna medarbetargruppen.
Varje arbetsplats valjer ut ett eller flera omraden att fokusera pa och skapar tillsammans
en handlingsplan, i syfte att arbeta med standiga forbattringar.

Svarsfrekvens 2019 Svarsfrekvens 2020

76% av tillsvidareanstallda 78% av tillsvidareanstallda

Arbetsgladje
Arbetsgladje aterspeglar hur néjda och motiverade medarbetare ar att ga till jobbet. Fyra
delfragor som redovisas pa nasta sida utgoér grunden for arbetsgladje.
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Hur ndjd ar du i allmanhet med ditt jobb?

I 76
I 71

Forestall dig den ideala arbetsplatsen. Hur nara detta ideal kommer ditt
nuvarande jobb pa Vy Buss?

I 65
I 60

Jag kadnner mig motiverad i mitt arbete.

I 76
I 72

Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet.

I 76
—

B VyBuss
[ Branschen

Lojalitet
Lojalitet aterspeglar var medarbetaren 6nskar vara anstalld éver tid, engagemang, hur
personen bidrar och om medarbetaren rekommenderar Vy Buss som arbetsgivare. De fyra

delfragorna pa nasta sida aterspeglar lojalitet.
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Jag onskar att vara anstalld hos Vy Buss om tva ar.

I, 52
I 77

Jag kan tanka mig att rekommendera andra att séka jobb i Vy Buss.

I 7/
I 71

Jag ar en av dem som bidrar extra mycket nar nya uppgifter ska l6sas
och nér det uppstar problem.

I S 3
I 79

Jag ar starkt engagerad i mitt arbete och mina arbetsuppgifter.

I, S 4
I 82

B VyBuss
B Branschen

Kompetensutveckling

| samband med anstallning far varje ny medarbetare en anpassad introduktion till sin yrkes-
roll for att pa ett naturligt satt kdnna trygghet i sitt uppdrag. Varje enskild medarbetares
individuella kompetens ar avgérande for Vykoncernens framgang och sakerhetsarbete.

| Vy Buss erbjuder vi utbildning till kamratstodjare pa alla depaer. Kamratstodijare har en viktig
roll i vardagen, da dven mindre olyckor eller kontroverser ute i trafiken kan vara omskakande
for den enskilda medarbetaren.

Vy Buss ar medlemmar i Sveriges Trafikutbildares Riksforbund (STR), och har sedan tidigare
anpassat eget utbildningsmaterial utifran STR:s grundprinciper. Under 2020 har utbildnings-
materialet aven omarbetats vidare i linje med den gemensamma bussbranschmodellen.
Samtliga férare genomgar utbildning for Yrkeskompetensbevis (YKB) samt behovsanpassad
utbildning i kor- och vilotider. De interna utbildarna hos Vy Buss ar godkanda av Transport-
styrelsen inom ramen for Yrkeskompetensbevis bussférare. Under aret har utbildarna fatt
fordjupad kunskap i kost och ergonomi for att battre kunna méta upp ett av Transportstyr-
elsens fokusomrade arbetsmiljoé och halsa.

Under 2020 har Vy Buss dessutom utbildat medarbete inom skadeférebyggande arbete.
Daribland har nagra av Vy Buss depaer gatt en stenskottsutbildning av Wiirth for att sjalva
kunna ta hand om stenskotten pa bussarnas framrutor. Genom att i tidigt skede upptécka
stenskottet kan byte av vindrutor férhindras och levnadslangden innan rutan behoévs bytas
blir langre.
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Vy Buss har aven anordnat en féretagsanpassad kompetensutveckling for affarschefer i
samarbete med IHM Business School. Kursen Affarsutveckling behandlade bland annat att
utmana arbetssatt och verksamhetsprocesser inte minst utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Vidare har samtliga tjansteman fatt erbjudande om utbildning i Teams och Sharepoint vilket
har underlattat 6vergangen till arbete hemifran och digitala moéten. Riktlinjer for hemarbete
och rutiner i samband med arbete pa kontor har tagits fram och utvecklats over tid.

Ny kommunikationskanal for en battre arbetsmiljé

| slutet av 2019 lanserade vi inom koncernen det sociala jobbnatverket Workplace fran
Facebook. Alla avdelningar har en egen grupp dar alla medarbetare inom avdelningen kan
ta del av eller dela med sig av information, erfarenheter, rad och tips. Det dr ocksa méjligt
att starta egna grupper for att till exempel samlas kring ett intresse eller kalla till olika even-
emang - allt fran innebandy till After Work. | skrivande stund finns hela 566 grupper inom
koncernen registrerade. Alla medarbetare &r i dagslaget anslutna till tva olika 6vergripande
grupper for att pa ett enkelt satt kunna ta del av det som hander inom koncernen. Malet for
ar 2020 var att 80 procent av medarbetarna skulle ha tagit Workplace i bruk — vi nadde 80
procent. Var tro ar att anvdndandet kommer 6ka i och med inférandet av Vy Tablet. Under
2021 gor vi en ny utvardering av den nya kommunikationskanalen.

Friskvard

Vy Buss fortsatter tillhandahalla friskvardsbidrag for medarbetare som dnskar nyttja detta.
Genom att framja egen friskvard bland vara medarbetare vill vi uppna en battre halsa hos
vara medarbetare och samtidigt understddja den sundhetskultur som féljer av en 6kad
medvetenhet kring allmanhalsan. Bidraget utgar till alla medarbetare, bade tillsvidare-
anstallda och behovsanstallda, vilket foljer Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt. Ca

20 procent av medarbetarna har kvitterat ut bidraget, en siffra som vi har som malsattning
att 6ka under 2021. Behovsanstallda har fram till februari 2021 pa sig att séka bidraget for
2020. Friskvardsbidraget har varit mycket uppskattat bland de som hittills har kvitterat ut
det.

Under 2020 har Vy Buss dven bytt féretagshélsovard till Previa, med undantag fér var depa
i Ostersund som valt att behalla Storsjohalsan. Bytet Zamnar skapa kvalitet och anpassning
efter vara behov, dessutom innebér Previa dven ett battre alternativ rent geografiskt.

Riskanalys och riskvardering

Vy Buss rutin for riskanalys och riskvardering genomfoérs systematiskt en gang per ar pa
varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring kvalitet, miljo, trafiksdkerhet, infrastruktur

i trafikmiljo, brand och arbetsmiljo. Arbetet sker tillsammans med skyddsombud och férare
pa respektive arbetsplats. Syftet med riskanalysen ar att identifiera och vardera risker som
kan uppsta inom Vy Buss. Orsakssamband beaktas och atgarder tas fram i syfte att eliminera
eller minimera risk for minskat resande, personskador, trafikolyckor, hot och vald, sarbehand-
ling, ojamlikhet och/eller miljopaverkan.

Atgarder for eventuella avvikelser och forbattringsforslag noteras i ett digitalt &rendehanter-
ingssystem, vilket sakerstaller ett I6pande arbete med 6verenskomna atgarder. Arbetet med
och rutiner kring att proaktivt minska risker i verksamheten granskas av externa revisorer i
enlighet med krav i ISO-standarderna. Vy Buss har inte erhallit avvikelser vid externa revi-
sioner kring riskhantering under 2020.
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Hot och vald i vara medarbetares vardag

Moten med kunder utgor en stor del av vardagen i rollen som férare hos Vy Buss. Da och da
kan moten leda till konflikter som utmynnar i hot- och valdssituationer samt otrygghet om-
bord pa bussen. Det ar ett fatal kundmoten som far en olycklig utgang men dessa kan skapa
en otrygghet hos bade férare och kunder. Forare hos Vy Buss genomgar regelbundet ut-
bildningar som stod for att undvika och hantera konfliktsituationer. Som stod till férare som
varit med om en incident finns utbildade kamratstodjare internt och professionell hjalp via
foretagshalsovard. Vy Buss arbetar tillsammans med personalorganisationer i skyddskom-
mittéer med analys av varje enskild hot- och valdssituation for att sdkerstalla att insatser
gors vid varje tillfalle for att undvika nya liknande situationer. Utvecklingen i samhallet i stort
visar tyvarr att dessa handelser blir vanligare vilket gor detta till en fokusfraga inom bran-
schen utifran ett arbetsmiljoperspektiv som dven paverkar arbetet med att rekrytera forare
till yrket framover. Under 2020 har emellertid forutsattningarna skiljt sig dar forare i mindre
grad varit i kundmoten pa grund av de avsparrade satena samt framdorren.

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald eller hot om vald
fran kunder/passagerare? Avser 2019.
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for vald eller hot om vald
fran kunder/passagerare? Avser 2020.
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Undersékningen som gjordes 2020 visar att férare har upplevt en vardag préaglad av mindre
hot och vald. Undersékningen visar att de som svarat ja pa fragan om de blivit utsatta for
hot eller hot om vald minskat fran 22 procent ar 2019 till 17 procent 2020. Det resultatet ar
till stérsta sannolikhet beroende pa att antalet resande minskat drastiskt till féljd av pan-
demin samt att framdodrren till féraren varit stadngd och att interaktionen med kunder varit
betydligt mindre under aret.
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Den Idnsamma resan

Vy Buss arbetar med féretagsekonomiska l6sningar och standiga férbattringar inom varje
del av verksamheten. Det medverkar till en utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojlighet att tillgodose sina behov, med minsta
mojliga paverkan pa miljon och manniskors hélsa. God ekonomi &r en férutsattning att
lyckas och for att utvecklas. Under 2020 omsatte Vy Buss i Sverige drygt 1,5 miljarder
kronor med ett resultat pa ca -84 miljoner kronor. En utveckling vilken i mangt och
mycket kan harledas till pandemin med en betydlig belaggningsforandring for framforallt
den kommersiella trafiken men dven minskat resande och forsvarad biljettférsaljning for
den upphandlade trafiken. Fullstédndig rapport 6ver ekonomi och utveckling aterfinns i

Vy Buss AB:s arsredovisning.

Vy Buss affarsidé

Vy Buss ska sa kostnadseffektivt som majligt erbjuda kvalitetsmassigt goda person-
transporter. Genom vart arbetssatt ska vi locka fler manniskor till ett kollektivt resande
vilket 6kar trafiksdkerheten och minskar samhallets belastning pa miljon. Vart vardagliga
arbete gar ut pa att s3 manga som mojligt reser med Vy Buss. Genom att resa tillsam-
mans minskar vi den negativa paverkan pa miljon jamfért med om var och en reser i egen
bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara resor ska skapa stérsta mojliga samhallsnytta
och minska var negativa miljé- och halsopaverkan. Var verksamhet ar viktig i det hallbara
samhallet och darfor ar hallbarhetsfragor prioriterade hos oss.
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Axplock fran vart hallbarhetsarbete

Sparvagni Lund

For forsta gangen pa 100 ar far Sverige en ny sparvagnsstad - Lund. Och for forsta gangen
kor Vy sparvagn. Efter tre ars forberedelser invigdes sparvagen i Lund den 12 december.
Invigningen skedde digitalt pa grund av pandemin och den 13 december rullade den forsta
sparvagnen ut i trafik. Den 5,5 kilometer langa sparvagen stracker sig mellan Lund centrum
och forskningscentret EES. Under hogtrafik ska det rulla fem sparvagnar som vardera
rymmer 214 resenarer. Med en hogre belaggning ryms hela 350 resenarer. Totalt 30 forare
kommer att kora sparvagnarna. Férarna ska dven kunna kora stadsbussarna i Lund, som Vy
Buss ocksa opererar. Ytterligare tio medarbetare arbetar som trafikledare for bade buss och
sparvagn vilka har sina arbetsplatser i en nybyggd depa med sedumtak och solceller. Lunds
kommun raknar med att klimatutslappen minskar genom att fordonen drivs pa klimatsmart
el och att fler manniskor lockas till kollektivtrafiken.

¥

. Skanetrafiken

Bild: Skanetrafiken

Riktlinjer fér barns rattigheter inom kollektivtrafiken

Under 2020 har Vasttrafik, Skanetrafiken och Trafikfoérvaltningen Stockholm fort dialog
med berorda trafikforetag, partners och andra aktorer i ett projekt som samverkar for
barns rattigheter i kollektivtrafiken. | egenskap av partner till namnda parter samt i riktning
med Vy Buss egna hallbara arbete &r det en sjalvklarhet att ta del av och fortsatta arbete
for att sakerstalla tillganglighet och trygghet for barn och unga i kollektivtrafiken utifran
den sociala och fysiska miljon.
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Nominerad till integrationspris

Katarina Westergren, affarschef for Vy Buss i Dalsland blev nominerad till lokaltidningen
TTELA:s Integrationspris. Nomineringen kom fran Vy Buss egna medarbetare i Dalsland,
vilket saklart varmde extra for den nominerade. Nagot hon sjalv dven understrok som
mycket hedersamt. - “Det spelar ingen roll vem du é&r eller varifran du kommer, jobbet gors
tillsammans. Tillsammans skapar vi en gemensam arbetsmiljé och arbetar utifran vara
varderingar”, sager Katarina Westergren.

Energikartlaggning

Energikartlaggning genomford tillsammans med elleverantor i syfte att finna forbattrings-
omraden. Utifran kartlaggning genomfors investering av effektivare styrning av varmeramp
pa depa i Tanum, Stromstad, Granna, Lerum och Kinna. Dar vi hittills har kunnat méata och
jamfora har effekterna varit positiva. Fortsatta investeringar i virmeramper planeras.
Styrdon och ledbelysningar installeras vid nya och renoverade lokaler.

Lénekartlaggning

Systematiskt arbetar vi med att identifiera och motverka I6neskillnader som bygger pa
osakliga grunder s&dsom kénsdiskriminering. Arligen sammanstalls en kartlaggning av
bolagets individuella I6nestruktur i samrad med facklig representant.

Omstallningar under aret

Under aret har vi avvecklat skoltrafik i Halmstad, linjetrafik i Granna, Ulricehamn och Kinna. |
samtliga fall har verksamheten drivits med hog kvalité till sista trafikdag och anstallning har
erbjudits hos ny entreprendr i stor omfattning.
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Nya Vy Bus4You-bussar

Vy Travel gor den storsta satsningen som nagonsin gjorts inom bolaget och har under
2020 kopt in 21 nya, specialutformade bussar till Vy Bus4You. Fem Scania Irizar i8 och 16
Setra DT 531 dubbeldackare. Tillskottet innebar att samtliga av Vy Bus4Yous bussar nu
har Euro-6 motorer med det mest moderna avgasreningssystemet pa marknaden. Invest-
eringen genererar aven ny snittalder bland bussarna pa 1,5 ar vilket ar den klart yngsta
och basta bussparken inom det kommersiella segmentet. Tanken var att utdka trafiken
rejalt men utékningen kommer under 2021 nar resandet férhoppningsvis drar igang igen.

Ny linje mellan Eskilstuna och Arlanda flygplats

Den 30 mars startade Vy Bus4You upp en linje som gar mellan Eskilstuna och Arlanda
flygplats. Satsningen hade som avsikt att innebara ca 130 avgangar per vecka till och fran
Arlanda flygplats men pa grund av pandemin behévde detta utbud minskas. Avsikten &r att
erbjuda ca 100 avgangar per vecka under andra delen av 2021.

Ostersund far tva nya elbusslinjer

Vy Buss har under hosten forberett for tva ny elbusslinjer och elbussar pa linjerna1 och 9 i
Ostersund med start den 11 januari 2021. Elektrifieringen av stadsbusstrafiken i Ostersund
ar ett led i arbetet for en mer attraktiv och miljoanpassad kollektivtrafik. Miljonyttorna
handlar om minskad klimatpaverkan, energieffektivisering, battre luft och minskat buller.
Det ligger i linje med Regionens mal inom klimat och energi. Stadstrafik ar Iamplig for eldrift
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av flera skal. Det finns ett gott utbud av elbussar for den typen av trafik. Med de sex nya
bussarna som tillkommer innebar det att drygt 26 procent av Vy buss fordon i Ostersund
drivs av miljévanlig el.

Yngre ledare

| forberedande arbete infér ny organisation har internrekrytering skett pa ett antal ledande
befattningar. Det har dven inneburit att yngre medarbetare har fatt en intern karriarsutveck-
ling och tillsatts pa ledande befattningar, vilket ger bra aldersammansattning i lednings-
grupper och inspiration till yngre medarbetare om mdjliga karriarvagar internt.

Ny tjanst som skadeansvarig

Under 2020 skapade Vy Buss en ny tjanst med placering pa huvudkontoret i Géteborg:
skadeansvarig. Skador pa bussar ar en ansenlig kostnad for foretaget. En viktig faktor for
att fa ner skadekostnaderna ar att ta reda pa var skadorna sker och varfor olyckan hande,
darefter inféra nodvandiga atgarder. Kostnadsbesparing nas dven genom att minska tiden
bussarna star pa verkstaden vilket gar hand i hand med skadeférebyggande arbete. Dess-
utom genererar skadeférebyggning en battre arbetsmiljé for vara forare da skadorna oftast
ar kopplat till stress eller daliga trafiklésningar. Vy Buss ser den nya och tilltradda tjansten
som ett positivt tillagg vilket gar i linje med koncernens mal fér utveckling utifran Den
Ibnsamma resan.
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Skadeprojekt i Lund

| hostas riktades stralkastarljuset mot problemomradet skador och de konsekvenser som
de medfor pa Vy Buss depa i Lund. Lund som stad har en pittoresk stadskarna med tranga
gator och kullersten. Nagot som ibland innebar svar tillganglighet for en stor buss, vilket
tyvarr medfor platskador. Samtliga forare vid depan, bade tillsvidare- och behovsanstallda
delades in i grupper vilket resulterade i tio APT-tillfallen. Under en halvdag gick deltagar-
na igenom olika scenarier, med betoning pa skadeférebyggande atgarder, kartlaggning av
kritiska platser i stadskarnan och vikten av skaderapportering. De medverkande fick dven
studera underredet av en upphissad buss i verkstaden dar skadeomraden pa bussen loka-
liserades och forslag pa hur sadana skador kan undvikas. Vidare diskuterades dven skador i
relation till kostnad vilket genererade en battre helhetsbild och forstaelse for hur viktigt det
ar att rapportera. | sin helhet var samtliga deltagare mycket n6jda med projektet.

Ett lyckat integrationsprojekt i Lerum

| samarbete med Lerums kommun inledde Vy Buss affarsomrade i Lerum ett integrations-
projekt i september 2019 vilket sedan fortsatte under 2020. Integrationsprojektet amnar
introducera nyanlanda till en lokal arbetsplats, arbetslivskultur samt skapa forum for de
medverkande att traffa vanner. Genom projektet fick Vy Buss mdjligheten att valkomna
Ibrahim Alkhalil som pabérjade sin praktik i Lerums Flextrafik. Dar fick han arbeta som
vard och komplettera féraren med extra service for linjens resenarer. Redan efter nagra
veckor gick det att se en imponerade sprakutveckling. Bemétandet fran 6vriga medar-
betare och gaster pa linjen har varit positivt och genererat ett émsesidigt utbyte av kultur
och sprak. Saledes har det varit mycket berikande for samtliga parter. Efter praktiktidens
slut fortsatte arbete tillsammans med kommunen och Arbetsférmedlingen med ambition
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att Ibrahim skulle fardigutbildas och fa ett busskérkort. Sedan augusti i ar kan Vy Buss stolt
kalla Ibrahim en av vara mycket kompetenta medarbetare med en tillsvidareanstallning

pa depan. Pa grund av pandemin har fortsattning av projektet fatt pausas da det varit
begransad mojlighet att ta in extra personal pa de mindre bussarna. Nar pandemin lattat
foresprakar Lena Wounsch, affarschef i Lerum, fortsatt medverkan i liknande projekt for

att fortsatta lyfta integrationsfragan. Initiativet ger Vy Buss bade en mgjlighet att rekrytera
unga och ambitidsa férare och samtidigt bidra med en viktig funktion till ett mer valkom-
nande samhalle.

Atgarder for att skydda personalen

Som ett led i vart systematiska arbetsmiljoarbete halls regeloundna méten i central skydds-
kommitté och MBL/samverkansforum. | detta arbete redovisas KPI kopplat till halsa och
arbetsmiljo, samtidigt som det ar ett forum att informera och utveckla samsyn infor 6ver-
gripande forandringar och beslut.

Okat arbete mot drog- och alkoholmissbruk

Via medlemskap i Aleforsstiftelsen har vi nu certifierat var alkohol- och drogpolicy, sa att
den ar tydlig och vagledande i organisationen utifran de krav kring rutiner som ett proaktivt
foretag ska arbeta efter. Via medlemskap i Aleforsstiftelsen har vi under aret kunnat utveck-
la vara ledares kompetenser att hantera alkohol- och drogproblematik vid arbetsplats.

Avveckling av expressbusslinje

Vy Bus4You avvecklade sin linje mellan Ludvika och Stockholm efter en langre tids upp-
foljning. Pa grund av lagt antal resande var en fortsatt verksamhet tyvarr inte langre maijlig
utifran miljdpaverkan och Iénsamhet.
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Bade publik och skidakare akte kollektivt till Ski Tour 2020

Vy var partner till Ski Tour 2020 och tog askadarna till tdvlingarna med buss och tagien
kampanj for ett mer hallbart arrangemang. Touren, som halls vartannat ar med skidakare
fran flera olika nationer, invigdes pa Stortorget i Ostersund den 14 februari, darefter foljde
tva tavlingsdagar pa Ostersunds skidstadion. Fér att underlatta for &skadarna i Ostersund
att ta sig till arenan kollektivt, forstarkte vi stadsbusstrafiken mellan centrum och Skid-
stadion. Resenarerna valkomnades vid nagra avgangar av Vy Buss koncernchef Ole En-
gebret-Haugen och personal fran bade Ostersund och Norge. Efter Ostersund tog sig
skidakarna vidare till Are med Norrtadg som kérs av Vy Tag. Vara medarbetare i Ostersund
kunde dagarna till ara inviga var nya, grona uniform forst av alla i Sverige.

Full férberedelse infor trafikstarten i Jonképing juni 2021

| juni 2021 tar Vy Buss over stadstrafiken i Jonkoping, darmed har férberedelserna for start-
en varit i full gang under det gangna aret. Trafiken i Jonképing kommer innebéra ca. 100
fordon vilket ska drivas pa klimatsmart el eller biogas. Under 2020 har vi darfor bestallt ca
50 gasbussar fran Mercedes och ca 50 elbussar fran Volvo som ska rulla i avtalet i tio ar.
Jonkopings Lanstrafik har ambitionen att utveckla kollektivtrafiken med 50 procent under
de kommande tio aren. Har har Vy Buss en stor roll genom att bidra med effektiv trafik-
planering som utgar fran befintliga och potentiella kunders behov.

En helt nybyggd depa har tagit hojd for den framtida expanderingen genom att bade upp-

stallningsplats, verkstad och kontorslokaler ar dimensionerade for fler anstallda och fler
bussar an vid avtalets start. Den nya depan kommer besta av klimatsmarta och ljusa lokaler
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som bidrar till en socialt hallbar arbetsmiljo med naturliga ytor att métas pa oavsett avdel-
ningstillhérighet. Bland de gemensamma ytorna finns ett lunchrum med panoramafonster
Over Jonkoping. Taket ar forsett med solceller som ska generera 250 000 kWh per ar. Pa
taket finns aven ett uterum med grasmatta och majlighet att plantera gront. Underlaget
pa uppstallningsplatsen for bussarna kommer att vara uppvarmt av fjarrvarme - pa sa vis
minskas risken for halkolyckor vintertid, liksom behovet av att snéréja. Utifran en arbets-
miljésynpunkt tillkommer aven ett nytt turutbud som ger kunderna, och Vy Buss egen
personal, en mindre stressig resa med farre byten for fler resenarer. Vi ser fram emot att
fa aterkomma om detta i ndsta ars hallbarhetsrapport.

Linje 21 aterupptas och bekostas av Lunds kommun

Linje 21 mellan Lund C och Stangby har sedan den 13 december ater borjat trafikeras av
Vly. Linjen drogs in pa grund av lagt resande men Lunds kommun vill ha tillbaka trafiken och
kommer saledes att bekosta den. Tidigare trafikerades linjen under dagtid pa vardagarna
men nu kommer linjen aven att trafikera kvallar och helger. Férandringen genomfoérs i hopp
om att 6ka ett tryggt och kollektivt resande mellan centrum och férorten.

Elvéag pa Gotland

Vy Flygbussarna ar partner i projektet Smartroad Gotland, varldens forsta tradlosa elvag
for lastbil och buss. Projektet ar ett samverkansprojekt som finansieras av Trafikverket for
att uppna de svenska klimatmalen. En 1,6 km lang tradlos elvag for tunga fordon har instal-
lerats mellan Visby flygplats och Visby stad. Elvagen baseras pa induktiv teknik som laggs
under vagbanan och gor att fordonen kan laddas under fard. Det ar det israeliska foretaget
ElectReon AB som har utvecklat denna nya teknik for att minska behoven av fossila brans-
len for tunga transporter. Under mars manad 2021 kommer testkorningar att inledas och till
sommaren planeras driftsattning av en elbuss i Vy Flygbussarnas trafik pa strackan.
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-“Smartroad Gotland ar ett projekt dar vi ser en stor méjlighet att kunna fa fram ny teknik
som bidrar till mindre miljépaverkan vad géller tunga fordon. F6r att komma framat maste
vi kunna testa ny teknik i verklig drift och det ar vart bidrag i detta projekt,”, sdger Zakaria
Abna-Aissa, Affarschef Vy Flygbussarna.
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En hallbar uniform i grént och blatt

Ny uniform har tillkommit under aret - en uniform som tagits fram av en valrenommerad
formgivare i Norge. Utseende och farger ska ha ett modernt uttryck aven efter flera ar for
att pa sa satt forlanga uniformens utseendemassiga livslangd. Kollektionen omfattar flera
olika plagg for att 6ka utbudet for var kdrande personal med hénsyn till trivsel pa individ-
basis. Naturligtvis &r sa gott som alla persedlar formgivna fér man respektive kvinnor. Som
leverantdr av var nya uniform foll valet pa Fristads. Bolaget har en uttalad etisk profil och
har ocksa kunnat visa pa hur de arbetar med sina underleverantérer av smnad och textil-
produktion, for att sdkra goda villkor for fabriksarbetarna. Fristads kartlagger sin egen pa-
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verkan pa vardekedjan utifran nagra av FN:s globala mal, vilket inkluderar riskbedémningar.
Materialet i uniformerna ar slittaligt for att kunna anvandas en langre tid, och reklamationer
lagas i forsta hand istallet for att ersattas med nytt plagg.

De gamla uniformerna har fatt nya dgare

Aven den gamla uniformen med var gamla logga har fatt nytt liv genom en ny dgare. Vy
Buss inledde aret med att inga samarbete med Boras Energi & Miljo, ett samarbete som
gar ut pa att “cirkulera” klader. Vart gamla reservlager av Nettbuss-uniformer har efter det
forsetts med en annan logotyp och saljs pa second hand-marknaden. Pa sa satt har klader-
na kommit till anvandning, och 6verskottet skanks till valgérande andamal. Boras Energi &
Miljo driver projektet tillsammans med kommunens dagliga verksamhet och Boras Stads
Aterbruk. Vly Buss ar en av projektets forsta partners, och vi ser fram emot att utvérdera
engagemanget under 2021.

Overgang till gas och el i ett fornyat avtal i Gavle

Med start i juni 2020 har Gavle helt gatt 6ver till gas och el i ett nytt tioadrigt avtal med
X-trafik vilket avser stadsbusstrafiken. | samband med detta byttes RME-branslet ut mot
biogas nar 41 nya bussar fran Solaris ersatte vara tio ar gamla dieselbussar. Det innebar
samtidigt att vi fick Euro 6-motorer i alla de nya bussarna. De nya motorerna reducerar
utslappen av partiklar med 60 procent jamfort med den tidigare motorklassen, vilket inne-
bar renare luft for Gavleborna. Nar det galler klimatutslapp fortsatter vi att kora koldioxid-
neutralt eftersom biogasen precis som RME ar fossilfritt. Biogasen som vi kor med i Gavle
produceras lokalt pa rétslam och kompost. Kretsloppet sluts i och med att rotresterna
sprids pa akrar i naromradet och ersatter mineralgodsel.

| samband med det nya avtalet i Gavle fick vi aven ny utrustning ombord med tydligare linje-
information for forarna, automatiska utrop och en mojlighet att kommunicera med trafik-
ledningen utan att anvanda radio eller telefon. Samtidigt flyttade trafikledningen, personal-
planeringen och administration in i en nyuppférd byggnad som aven ar rastlokal for for-
arna med direkt narhet till garaget och var personal dar. En flytt vilket méjliggor 6kad social
samvaro och samarbete mellan alla funktioner liksom det allmanna valbefinnandet
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hos personalen. | den senaste medarbetarundersékningen fran november har arbetsgladjen
gatt upp tva enheter jamfort med i fjol, och bade samarbete och arbetsvillkor har 6kat med
fem respektive sju enheter.

Bussliftar till Vy Buss depa i Fyrbodal

Vy Buss depa i Fyrbodal har utvecklat ett samarbete med Brandt under aret, dar Brandt
investerat i sex bussliftar till ett varde om ungefar 350 000 kronor. Efter riskbedémning

har depan sjalva investerat i en ny skruvkompressor och omgjutning av golvet for att pa sa
satt tilldta anvandning av busslift direkt pa plats. Samarbetet sparar saledes busskilometer
och tid nar bussarna nu slipper kéra 32 kilometer enkel vag till verkstaden i Vanersborg om
nagot behover atgardas som nu kan atgardas direkt pa depan.
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