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VD har ordet

Efter tva riktigt tuffa ar for bussbranschen
har vi under 2022 sett en mycket mer positiv
utveckling, dar vara géaster aterigen borjat
hitta tillbaka till oss. Det har varit valdigt fint
att se.

Ett 6kat resande ger oss som bolag en battre
och mer hallbar ekonomi samtidigt som det
innebr en mindre belastning pa miljén. Om
pandemin larde oss att vaxla ner sa har det
gangna aret lart oss att vaxla upp, samtidigt
som vi stalls infér nya utmaningar.

En humanitar katastrof i vart naromrade satter
sina spar bade pa oss som medmanniskor, men
aven oss som foretag. Invasionen av Ukraina har
paverkat bussbranschen i form av branslepriser
som skjutit i hdjden, andrade resmonster och
slutligen en lagkonjunktur star for dorren. Vi vet
annu inte hur var omvarld kommer se ut och
paverkas den kommande tiden. Om vi bérjar

med att blicka tillbaka pa den tid som varit har
2022 till stor del inneburit att skala upp bade var
verksamhet och var trafik i den man vi kan, for att
mojliggora det kollektiva resandet for annu fler. Vi
kan konstatera att behovet av trygg och palitlig
busstrafik kvarstar.

Aterhamtning

Under varen kunde vi se tecken pa att efterfragan
pa bussresor 6kat markant. Framférallt for

den kommersiella expressbusstrafiken men
aven inom den upphandlade kollektivtrafiken,
dar fler aterigen hittat tillbaka till en vardag

och resmoénster som paminner om den innan
pandemin. Det blev en trend som holl i sig aret
ut. N&r vi nu summerar aret ser vi att den storsta
aterhamtningen har varit for var kommersiella
verksamhet. For Vy bus4you blev den en
aterhamtning som overtraffade férvantningarna.

Resultatet talar sitt tydliga sprak, med en
forsaljning som slar siffrorna fran 2019 med
marginal. Vi ser fram emot att vidareutveckla
var trafik med nya investeringar och spannande
framtidsplaner.

En sadan snabb aterhamtning gors inte av sig
sjalv, och det har inte alltid varit 1att. Det hade
framforallt inte varit mojligt om det inte vore for
alla medarbetare, med vara forare i spetsen, som
verkligen funnits dar. Min férhoppning framéver
ar att vi kommer fortsatta kunna utvecklas och
vaxa tillsammans. En sak ar saker - det ar att vara
gaster vill resa med oss igen!

Avtal

Under aret har vi fatt gladjande besked i form av
nya vunna anbud inom var upphandlade trafik.
Efter provning och utvardering av inlamnade
anbudsofferter kan vi i skrivande stund
presentera fyra nya trafikdtaganden;

Tva nya trafikavtal med Viésttrafik:

Vy Buss forsvarade och tilldelades pa nytt
trafiken i Dalsland. Det nya trafikavtalet startar i
samband med tidtabellsskiftet sommaren 2023
till och med juni 2033. Utgangspunkterna for
avtalet kommer vara Bengtsfors och Vanersborg.
Vy Buss hade formanen att kora trafiken

i Kungalv for tio ar sedan och vanni ar pa

nytt upphandlingen av bade linjetrafik och
skolbusstrafik i Kungalv de kommande tio aren.
Skolbusstrafiken startar augusti 2023 och
linjetrafiken startar juni 2024. Totalt omfattar
bada avtal 135 fordon och ca 300 medarbetare.

Utbildningslinjen mellan Vidsterds - Eskilstuna
pd uppdrag av Mdlardalens Universitet:

Vy Buss vann upphandlingen om Utbildnings-
linjen mellan Malardalens universitets
campusomraden i Vasteras och Eskilstuna for
larosatets studenter och anstallda. Anbudet
|6per som langst sju ar.

Flexlinjetrafik och serviceresor i sédra
skdrgdrden pa uppdrag av Vdsttrafik:

Vy Buss forsvarade trafikuppdraget for Flex-
linjetrafik och serviceresor i sodra skargarden.
Det nya avtalet, som stracker sig till juni 2030
omfattar ca sex fordon och startar i oktober
2023.

Bookabus.com
2022 var aven aret da vi introducerade en
nykomling till var verksamhet. Boknings-
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plattformen bookabus.com som férmedlar
busstransporter mellan resenarer och
bussbolag. Jag ser fram emot att f& beratta
mer om féretagets utveckling i nasta ars
hallbarhetsrapport. Tills dess far ni garna halla
utkik pa bookabus.com.

Det goda vardskapet

Som ett led i att forbattra bade kundndjdheten
samt medarbetarnéjdheten genomférde vi

en utbildning i “Det goda vardskapet” under
totalt nio utbildningstillfallen. Totalt fick 160
tjansteman ta del av den filosofi som vi véljer att
kalla Det goda vardskapet. Det goda vardskapet
har varit en viktig pusselbit i var kommersiella
verksamhetens arbete sedan 2011.l vara
kundundersdkningar kan vi se att de gaster som
varit néjda med sin resa med vara kommersiella
busslinjer ofta hanvisar till just bemoétandet

fran var personal, i de flesta fall vara forare. Var
forhoppning ar att bredda denna filosofi inom var
verksamhet framoéver med mal att bade bygga
upp annu mer stolthet inom organisationen
samt att dessutom ge vara gaster en fin
kundupplevelse i varje mote.

Utmarkelser inom kommersiell

Det var med en kansla av stolthet som vi kunde
konstatera att Vy bus4you aterigen tilldelats en
forstaplats i Svensk Kvalitetsindex matning av
kundndéjdhet inom persontransporten.

En topplacering som Vy bus4you nu innehaft i
elva ar i rad vilket kdnns fantastiskt. Extra roligt
var aven att Vy flygbussarna fick nast bast betyg
av alla bussbolag. Vi hoppas pa lika positivt utfall
infor nasta ars undersokning.

Vy flygbussarna har i sin tur fatt utmarkelse

i ServiceScore undersékning om hur foretag
bemoter och ger sina kunder bast service utifran
kundernas férvantningar. Vy flygbussarna kom
bast ut i kategorin “Transporter pa marken”.

Vi ar valdigt glada fér denna fina placering da
det innebar att Vy flygbussarna forsvarade sin
placering fran 2019 da den senaste matningen
gjordes.

De bada undersokningarna ar ett tydligt kvitto pa
att vara bada kommersiella varumérken lyckats
behalla en mycket hdg niva dven efter pandemin.
Vi ser fram emot att vidareutveckla vart arbete
for att sakerstalla ytterligare resultat. Vi har aven
sett en fin utveckling inom kundnéjdhet inom var
upphandlade trafik. Vid en undersékning i hostas
hade en av vara expresslinjer i Géteborg med ca
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100 000 resenarer i manaden en kundndjdhet pa
hela 100 procent. Det innebar alltsa att samtliga
som svarade pa undersokningen antingen angett
att de ar nojda eller mycket néjda med senaste
resan, ett otroligt imponerande resultat som vi
hoppas kunna vidhalla i hégsta man.

Forarbrist

Samtidigt som resenarerna atervander star hela
bussbranschen infér en stor utmaning. Overallt

i landet vittnar trafikféretag om férarbrist

och problematiken med att attrahera nya

forare till branschen men dven behalla duktiga
medarbetare som trivs och vill utvecklas i yrket.
Samtidigt far forarutbildningar laggas ner pa
grund av for fa sokande.

Under 2022 har forarbristen blivit en an

mer aktuell fraga for oss som bolag och for

var bransch i helhet. Nyrekrytering ar vitalt

for att vi som transportfoéretag ska kunna
bemanna vara bussar och utféra de tjanster
och avtal vi ingatt. Under aret har vi testat nya
rekryteringsstrategier och satsat mer pa att
lyfta bussforaryrket som den samhallsviktiga
funktion det ar. Ett exempel pa detta arbete ar
var kommande bussférarutbildning i Jonkdping
som vi kommer starta upp tillsammans med
Gronlunds trafikskola under 2023. Jag hoppas
kunna presentera en fin effekt av denna satsning
nasta ar.

Forarbristen ar som sagt en utmaning for hela
bussbranschen. Jag vill darfér understryka
vikten av ett fortsatt arbete. Det kommer kravas
insatser fran flera hall med bland annat fler
platser inom vuxenutbildningen, fortsatt och
langsiktig utbyggnad av yrkesvux samt inférande
av CSN-lan for att ta korkortsbehorigheterna

C och D. Gemensamt behdver vi skapa
forutsattningar for att foryngra och utdka
forarkaren. Under 2023 hoppas jag att vi
kommer kunna se en lika positiv utveckling inom
foraryrket som for resandeutvecklingen.

(LA

Robert Nyberg
Vd Vy Buss AB



Om den har rapporten

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till Vy Buss AB:s arsredovisning och arsoéversikt.
Hallbarhetsarbetet inom Vy Buss AB baseras pa:

e Miljomassigt ansvarstagande dar vart mal ar att minska paverkan pa miljon.
e Socialt ansvarstagande dar vi ska agera etiskt och ansvarsfullti allt vi gor.
e Ekonomiskt ansvarstagande, vilket bidrar till ekonomisk utveckling.

| rapporten redovisas exempel pa Vy Buss arbete inom ovan omraden. Informationen i
rapporten avser Vy Buss AB (inkl. Vy flygbussarna) och Vy Travel AB som framéver i denna
rapport namnges Vy Buss.

Vy Buss i Sverige

Svenska bolagen ags av Vy Buss AS som i sin 20 olika dep3er fran Ostersund i norr till Lund i
tur ags av Vygruppen. Vy Buss verksamhet i soder. Tillsammans omsatter vi drygt 2,1 miljarder
Sverige bestar av bolag som framférallt har sitt kronor. Av vara 718 bussar rullar den absoluta
sate i Goteborg. Stodfunktioner inom ekonomi, majoriteten i var upphandlade trafik. Inom
marknad och kommunikation, strategi och expressbusstrafiken har vi 40 specialutformade
anbud, teknik, logistik samt HR &r placerade pa bussar som kér under varumarket Vy bus4you.
Polhemsplatsen i Géteborg. Vy flygbussarna har 53 bussar anpassade for

trafik till och fran flygplatsen.
Vy Buss verksamhet i Sverige omfattar ca

2 000 medarbetare inom upphandlad linjetrafik, Tva av verkstaderna under bolaget Team
express- och flygbusstrafik samt underhall av Verkstad ar placerade i Partille, de andra tva
tunga fordon. Av vara 2 000 medarbetare ar ca finns i J6nképing och Tanum.

700 behovsanstallda. Var verksamhet utgar fran

Vy Buss AB
4 - (Upphandlad trafik &

Vygruppen AS
ygrupp \N 4 Vy flygbussarna)

Al
o [ Vy Buss AS j—[: = Vy Buss AB ]7

1

4B Vy Travel AB
(Vy bus4you &
A ' Vy express)

A\ Team Verkstad
A\ 4 Sverige AB

ingn
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o (Upphandiad trafik & Vy Buss AB bedriver verksamhet som bestar av upphandlad linje-
vy fiygbussarna) och skolbusstrafik. Verksamheten utgar fran tio affarsomraden

och vi samarbetar med ett 20-tal underentreprendérer, framst

i vastra Sverige. Vy Buss AB har 1 765 medarbetare och ca 625 bussar. Bolaget omsatter

nastan 1,5 miljarder kronor. Viktiga partners for Vy Buss ar Vasttrafik, Jonkdpings lanstrafik,

Varmlandstrafik, Skanetrafiken, X-trafik och Lanstrafiken Jamtlands 1an AB.

En viktig del av Vy Buss verksamhet ar Vy flygbussarna som bedriver kommersiell busstrafik till
och fran Sveriges storsta flygplatser. Vy flygbussarna finns i Stockholm, Géteborg och Malmé
och trafikerar sju flygplatser med totalt 9 olika linjer. 80 procent av Sveriges flygresenarer kan
valja att resa med Vy flygbussarna till och fran flygplatsen. Vy flygbussarna omsatter ca 274
miljoner kronor och har 218 medarbetare och 53 bussar.

Vy Travel AB
4D Vy Travel AB

wp (Vybussyous Vly Travel AB bedriver kommersiell expressbusstrafik under tva

Vy express) varumarken: Vy bus4you och Vy express. Bolaget bedriver trafik pa
fyra linjer som bland annat trafikerar Képenhamn, Oslo, Géteborg,
Malmo, Helsingborg, Karlstad, Orebro, Vasteras, Eskilstuna och Stockholm.

Vy Travel AB erbjuder forbindelser till flygplatser och trafikerar Arlanda flygplats, Landvetter
flygplats och Kdpenhamns internationella flygplats Kastrup. Bolaget har 218 behovsanstallda
medarbetare och en omsattning pa 326 miljoner kronor. Vy Travel AB har 40 bussar och vid
storre efterfragan hyrs bussar som kors av samarbetspartners in.

Team Verkstad AB
4 Team Verkstad

NP  Sverige AB Team Verkstad AB servar och reparerar tunga fordon i Vy Buss flotta,
men tar dven emot privatkunder pa vissa stallen. Verksamheten finns
i Partille, Jonkoping och Tanum. Team Verkstad AB har 42 med-
arbetare och omsatter ca 80 miljoner kronor.

. . . 0 0@ ]
VERKSTAD
EEEE DEPA
L[ ][] l

4 verkstader for

Ca 2 000 medarbetare tunga fordon 20 depaer
) Q
Drygt 2,1 miljarder SEK 718 bussar 7 sparvagnar
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Med sikte pa en ny N y 4"
organisation

Forhoppningen infér 2022 var att samordna all bussverksamhet under ett och samma tak, under
det gemensamma bolagsnamnet Vy Buss AB. Dessvarre kunde inte denna samordning verkstallas
under 2022, pa grund av pandemins inverkan pa vart bolag och var bransch. Trots det har mycket
arbete paborjats under aret vilket syftar till att samla oss som bolag. Vy Buss ambition om att starka
positionen pa den svenska marknaden med avsikt att skapa battre forutsattningar for samspel och
utveckling kvarstar alltjamt.

En ny organisation innebar en effektivisering med samlade stédfunktioner dar kompetensen ar hég
inom respektive ansvarsomrade. Pa sikt ar planen att skapa synergier och minska gapet mellan
kommersiell verksamhet och upphandlad verksamhet, vilket kommer utveckla vart erbjudande till
kund.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Vara vyer for 2025

Under 2022 har Vygruppen implementerat en ny strategi for hela koncernen. Den nya strategin
fokuserar pa att Vy ska erbjuda effektiva, tillgangliga, sdkra och miljévanliga reseupplevelser och
transport av manniskor och gods, primart i Norge och Sverige.

Vy Buss vision infor 2025 ar gora det enkelt att valja miljovanligt och att vi inom Vy ska 6ka var tillvaxt
genom hallbara resor och godstransport pa réls och skapa hégsta majliga Ionsamhet over tid.

Vara vardeord ar kundgladje, ansvar och samspel och vara affarsmal ar att vi ska:

Oka resandet

Trygga, trafiksékra och miljévanliga resor

Oka kostnadseffektiviteten och konkurrenskraften
Oka arbetsgladjen

Vision
Tillvaxt genom att skapa fler hallbara resor och hégsta méjliga Ionsamhet dver tid

Oka resandet

Vi ska ha de mest ndjda gasterna i bran-
schen som rekommenderar oss till nya
gaster

Oka kostnadseffektiviteten och
konkurrenskraften

Med 6kad kostnadseffektivitet ska
vi starka var konkurrenskraft

De fyra byggstenarna ar alla lika viktiga och tillsammans utgér de grunden for vart hallbarhetsarbete.
| denna hallbarhetsrapport kommer vi ge exempel pa sadant arbete och initiativ.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



10

Vy Buss och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 globala malen antogs av varldens ledare 2015.
‘ ’ Dessa 17 mal ar nedbrutna till 169 delmal och ska bidra till social,
. ‘ ekonomisk och miljomassigt hallbar utveckling i varldens alla lander.

- Den ambitiésa agendan galler fram till 2030 och syftar till att avskaffa

( extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja
“‘ fred och rattvisa samt att |6sa klimatkrisen. Vygruppen, genom sina
delkoncerner i Norge och Sverige, bedriver verksamheten i enlighet

GI_OBAI_A MAI_EN med FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

for hallbar utveckling

Vlys 6vergripande vision ar att géra det enkelt att valja miljovanligt sa
att annu fler valjer att resa med buss, tag och transportera gods pa
jarnvag. Visionen understddjs av nedan fyra utpekade prioriteringsmal. Sammantaget ska koncernens
vision och mal styra Vygruppens hallbarhetsarbete och darmed dven arbetet for att uppfylla de globala
malen.

Oka resandet — gor det attraktivt att resa med buss och reducerar behovet av privatbil som bidrar till
mal 9, 11,12 och 17

Trygga, trafiksdkra och miljévéanliga resor — reducera var miljépaverkan som bidrar till mal 3,12 & 13.

Oka kostnadseffektiviteten och konkurrenskraften — gor att vi skapar trygghet fér bade gaster och
medarbetare som bidrar till mal 8,9 och 12.

Oka arbetsgladjen— sakerstaller en valmaende arbetsplats och bidrar till mal 5 och 8.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

VALBEFINNANDE
AHSTMIDIEA 11 SIIIIIR 12
lRBETS‘JII.LKI]E OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

@

GENOMFORANDE
17 wisioea o,
PARTNERSKAP = =

“an”
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling
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Vy bidrar inom atta omraden:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

oy

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TII.WT\W
4

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

1 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

N

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

3. God halsa och valbefinnande
Minska antalet dodsfall och skador i vagtrafiken.

5. Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

8. Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka for en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och héllbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stader och samhillen
Stader och bosattningar ska vara inkluderande, sakra, motstands-
kraftiga och hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion

- Frémja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

- Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser.

- Uppmuntra foretag att tillampa hallbara metoder och
hallbarhetsredovisning.

13. Bekdmpa klimatférandringen
Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna
och dess konsekvenser.

17. Genomférande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling.

Mer information om hur mdlen integreras i arbetet dterfinns i Vygruppens Ars- och baerekraftssrapport.
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Oka resandet

Vi ska ha de mest n6jda gasterna i branschen
som rekommenderar oss till nya gaster

Fordelarna med att resa kollektivt 4r manga. Ett tillvagagangssatt for att fa fler att valja hallbara
resor ar genom ett dedikerat arbete med kundupplevelsen. Under 2022 har Vy Buss tagit
ytterligare steg mot att framja kundupplevelsen inom fler delar av verksamheten.

Det ska vara enkelt och smidigt att ta bussen

Det finns flera faktorer som paverkar var kund- resandeunderlaget. Buss som kor i tat stadstrafik
upplevelse; maste vara utformad och medge flexibla och
snabba resenarsfléden. Bussar som anvands vid
Smidiga I6sningar langvaga resor maste ha en mycket hog komfort
Smidiga I6sningar blir allt mer vasentligt i vart for att behalla samt attrahera befintliga saval

samhalle. For att erbjuda en smidig kollektivresa  som nya resenarer.

samarbetar Vy Buss med andra trafikslag, vilket

bland annat innebar en KomFram-garanti och Bussar som kor till och fran flygplatsen behéver

darmed hog kundnytta. mer bagageutrymme for att vara ett lampligt
alternativ for en flygresenar.

Vy Buss foljer aven lagen om kollektiv-

trafikresenarers rattigheter. Ytterligare

exempel pa smart |6sning ar koppling av

bokningssystemet med andra aktorer. Det

breddar utbudet for kunden och goér det

lattare att resa fran dorr till dorr.

Vara bussar

Utformningen av bussen ar viktig och den
maste anpassas efter den kontext som bussen
ska verka i. Kapaciteten maste anpassas efter
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Tidtabeller

En tidtabell som ar utformad efter manniskors
resebehov ar essentiell. Nar och hur ofta bussen
gar samt restiden ar parametrar som spelar

roll for att f& manniskor att resa med buss.
Genom dialog med uppdragsgivare och 6vriga
intressenter skapas forutsattningar for att skapa
kundanpassade trafikerbjudanden.

For var kommersiella verksamhet &r det i storre
man mojligt att I6pande anpassa tidtabellen efter
det aktuella behovet. Nar efterfragan ater tog
fart under varen och senare sommaren kunde

den kommersiella verksamheten snabbt vaxla
upp och utdka antalet avgangar for att sd manga
som mgjligt skulle kunna valja bussen.

A8

Hallplatser
Hallplatsen ar i hogsta grad en tillganglighets-
fraga. Dess utformning och placering far inte

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Resandeutveckling

Upphandlad trafik

Vy Buss ar aktiva i partnersamverkan fér en
forbattrad kollektivtrafik och vi medverkar i
branschens fordubblingsmal till 2030. Da det
kollektiva resandet till stor del begransats och
avratts pa nationell niva de senaste tva aren
har resandet minskat rejalt och beraknade att
aterkomma forst kring ar 2025.

Efter pandemin har en stor andel av
arbetspendlarna borjat jobba delvis hemma,
vilket ocksa har paverkat kollektivtrafikresandet.
Resandeutvecklingen 2022 har dock varit

god inom den upphandlade trafiken, dar flera
omraden narmar sig eller har passerat 2019 ars
resandesiffror.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

utgodra hinder for att kliva av och pa bussen
och héllplatsen maste vara férlagd pa ett satt
som tar hansyn till trafiksakerheten. En trygg
hallplatsmiljé gér den mer tillganglig.

Biljetter

Tillgangligheten till att kdpa biljett ar vital for

var affarsverksamhet. Att det ar 1att att kdpa
biljett och att bussresan upplevs som prisvard ar
incitament fér manniskor att valja bussen.

Exempelvis i den kundenkat som under aret
skickades ut till Vy flygbussarnas gaster efter
avslutad resa, angav ca 75% att de tyckte att de
var enkelt att kdpa en biljett. Biljettforsaljning

i digitala kanaler, biljettautomater och fysiska
forsaljningsstallen har fortsatt varit avgérande
for var verksamhet under 2022.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kommersiell trafik

Den kommersiella expressbussverksamheten
fick sig en efterlangtad revansch tillslut nar
efterfragan pa bussresor skot i héjden under
sommaren. For Vy bus4you del har den positiva
resandeutvecklingen hallit i sig sedan sommaren.

En utveckling som star i stor kontrast till borjan
av aret som fortsatt var paverkat av pandemin.
Resandeutvecklingen har sett en positiv
utveckling aven for Vy flygbussarna. Antalet
resenarer till de stora flygplatserna ar fortsatt
nagot reducerat i jamférelse med 2019.
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Hog andel som rekommenderar Vy flygbussarna

och Vy bus4you

Efter en avslutad resa skickas en kundenkat ut till de som rest med Vy flygbussarna respektive

Vy bus4you. En av fragorna berdr huruvida gasten hade kunnat tanka sig att rekommendera oss
som foretag till en van eller kollega. | arets kundenkat har bada varumarken uppvisat en mycket hog
rekommendationsgrad, och en dnnu hogre niva vad galler kundnéjdhet.

Varken eller

Missndjda

Néjda

\\\// \\\1/1/// flygbussarna

Missnéjda Varken eller

Nojda

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mycket néjda

Mycket néjda

For Vy flygbussarna del svarade
dryga 86 procent att de skulle
rekommendera Vy flygbussarna till en
van eller kollega.

Pa fragan huruvida de var néjda med
sin resa svarade imponerande 91
procent att de var antingen Mycket
ndjda eller N6jda med sin resa.

For Vy bus4you del svarade 84
procent att de skulle rekommendera
Vy buséyou till en van eller kollega.

Vidare svarade 90 procent att de var
antingen Mycket néjda eller N6jda.
Ett utfall for bada varumarkena som
pavisar ett mycket fint resultat och
ett fortsatt hogt fortroende hos vara
gaster.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kundnéjdhet inom upphandlad trafik

| var upphandlade trafik mats kundnéjdheten
av externa parter som pa uppdrag av
huvudmannen, till exempel Vasttrafik. For att

na en hog kundnoéjdhet utgar vi fran det goda
vardskapet, och vi har under 2022 utbildat alla
vara ledare i strategier for att skapa det basta
motet mellan kund och férare. Under kvartal tre
2022 rapporterades att en av vara expresslinjer

i Goteborg med ca 100 000 resenarer i manaden
hade en kundndjdhet pa 100 procent. Det innebar
att samtliga svarande pa undersokning har angett
att de ar nojda eller mycket néjda med den senaste
resan.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Utmarkelser:

Sveriges nojdaste kunder 11 arirad

Traditionsenligt matte

Q(BUS4YO Svenskt Kvalitetsindex
SVERIGES (SKI) resenarers upp-
NOJDASTE .
TSR fattningar om person-
transportbranschen
LR dar buss, tag och flyg
ingar.
¢ 5K | 2022 &rs upplaga
stod det klart att Vy

bus4you aterigen
kom bast ut och
darmed foérsvarade sin topplacering inom
persontransportbranschen for elfte aret i rad.
Pa SKI’s skala som stracker sig fran 0 till 100,
fick Vy bus4you betyget 74.9.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Vi dr oerhért stolta 6ver att vi for elfte gdngen
i rad toppar listan éver de féretag inom person-
transport som har hégst kundnojdhet. Det
kdnns fantastiskt att vi dessutom uppvisar
ett hégt betyg med tanke pa de extremt tuffa
férutsdttningar vi har haft de senaste dren
inom branschen i och med pandemin. Trots det
lyckas vi hdlla en mycket h6g standard ddr vdra
gdster dr i fokus” sager Zakaria Abna-Aissa,
affarsomradesdirektor Vy Buss kommersiella
avdelning.

Vy flygbussarna fick i sin tur nast bast betyg
bland bussbolagen med ett utfall p4 70,5. Snittet
for branschen hamnade under 2022 pa 69,8.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy flygbussarna bast ut i Service Score 2022

For nionde aret utsag ServiceScore de foretag
som bemoter och ger sina kunder bast service
utifran kundernas férvantningar. | arets upplaga
dar 22 branscher har matts, stod det klart att
Vy flygbussarna hamnar pa en forstaplats i
kategorin “Transporter pa marken”.

| kategorin transporter pa marken ingar
bussféretagen, foretag inom sparbunden trafik

och kollektivtrafiken pa den svenska marknaden.

Senast nar matningen gjordes var 2019, dven da
hamnade Vy flygbussarna pa en forstaplats.

ServiceScore'

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

“Vi ér vdldigt glada for denna fina placering. Pa
Vy flygbussarna ér vi mana om att vdra gdster
ska kdnna sig néjda med sin resa, det vill vi gbra
genom att erbjuda mycket hdg service.

Att vi efter tre utmanande dr fortsatt tar en
férstaplacering dr en tydlig indikation pa att vi
lyckats bibehdlla en mycket hég serviceniva trots
de stora utmaningar som vi statt infér” sager
Zakaria Abna-Aissa, affarsomradesdirektor

Vy Buss kommersiella avdelning.
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Att resa kollektivt innebar att bidra till

minskad miljopaverkan utifran flera perspektiv.
Vy Buss bidrar till samhallets utveckling

genom att ge alla en resmdjlighet med liten
miljopaverkan jamfort med andra alternativinom
persontransportbranschen.

Trots fordelarna innebar kollektivtrafiken fortsatt
paverkan pa miljon. Vid férbranning av drivmedel
genereras koldioxid, en av klimatgaserna som
bidrar till uppvarmning av jordens atmosfar.
Forbranningen av drivmedel genererar aven
halsovadliga luftutslapp i form av bland annat
kvaveoxider och partiklar.

Aven trafikbuller paverkar saval miljon som
manniskor negativt. Darfor arbetar Vy Buss aktivt
och medvetet for att minimera kollektivtrafikens
negativa miljo- och halsopaverkan bade nar det
galler luftutslapp och buller men dven nar det
géller paverkan fran depaer i form av kemikalie-
och energianvandning samt avfallshantering

Vy Buss arbetar for att fasa ut fossila drivmedel
och ersatta dessa med fornybara drivmedel

sasom gron el, biogas eller biodiesel. Dessutom
arbetar Vy Buss standigt med att minska
bransleférbrukningen genom forbattrat korsatt.

Under 2022 kunde vi aterigen uppmuntra fler

att resa kollektivt, vilket ar mycket gynnsamt
utifran en miljdmassig hallbarhetsaspekt. Den
som reser med kollektivtrafiken bidrar till minskat
utslapp per resenar vilket ar en oerhort viktig del
i hallbarhetsarbetet.

Att resa med buss innebar att trangsel pa vagar
och gator minskar da platsen fér en buss med
60 passagerare motsvarar ca 35 personbilar.
Dessutom atgar det endast ca 3 liter drivmedel
per mil. Om bussen drivs helt pa el minskar det
behovet av fossila drivmedel for framdriften av
fordonet till noll, under férutsattning att elen ar
groncertifierad.

En viss mangd drivmedel (HVO/RME) gar
fortfarande at for uppvarmning/nedkylning av
passagerarutrymmet men har gar utvecklingen
framat.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Utbildning i miljomassig korning

Under hosten 2022 har depainstruktorer fran alla
delar av vara verksamheter fatt bade praktisk
och teoretisk utbildning i miljovanlig kérning

med fokus pa att i stérsta mojliga man maximera
nyttjandet av all energi som anvands for att
framféra bussen.

Utbildningen bestod av tre intensiva dagar pa
var depa i Jonkoping dar depainstruktorerna

aven fick mojlighet att utbyta erfarenheter med
varandra. Nasta steg ar att instruktorerna i sin tur
utbildar férarna pa sina respektive depaer, for att
gora deras korstil annu mer trygg, behaglig och
hallbar.

Till sin hjalp har de digitala hjalpmedelen Ecosafe
och Drivec i férdonen som mater hur miljémassigt
och mjuk fordonet framfors.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Miljoméassig hallbarhet

Vy Buss ska arbeta med foretagsekonomiska
I6sningar och standiga férbattringar inom varje
del av verksamheten. Det medverkar till en
utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojlighet
att tillgodose sina behov, med minsta majliga
paverkan pa miljon och méanniskors halsa.

Vy Buss huvudsakliga verksamhet,
persontransporter med buss, har ett

hallbart helhetsperspektiv kopplat till miljén
som forstarks ytterligare genom ett aktivt
miljdarbete. Miljoarbetet syftar till en minskad
resursférbrukning vilket innebar minskade
utslapp till luft, mark och vatten. Vy Buss foljer
aktuell lagstiftning och uppfyller krav fran
myndigheter och uppdragsgivare.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022
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For att leva upp till detta ar kraven att:

e Engagera alla medarbetare i miljdarbetet
genom utbildning och information.

¢ Fdlja och utvardera ny teknik.

e Varje ar utvardera verksamhetens
miljépaverkan samt félja upp och satta nya mal
for betydande miljéaspekter.

Vid externa revisioner 2022 avseende
miljéstandard ISO 14001 har Vy Buss fatt positiv
aterkoppling kring alla vara medarbetares
engagemang i miljdarbetet.

Kalla:
ISO 14001 Miljé DNV Revisionsrapport 2022
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Miljocertifikat

Vy Buss bérjade arbetet med att certifiera
verksamheten enligt ISO 14001 under 2007

och erholl darefter forsta certifikaten ar

2008. Certifikatet ISO 14001 staller krav pa

ett systematiskt miljdarbete och standiga
forbattringar. Certifieringen omfattar sedan 2021
hela verksamheten inkluderat Team Verkstad och
varumarkena Vy flygbussarna och Vy bus4you.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bra miljoval

Alla resor med Vy
bus4you ar markta med
Naturskyddsforeningens
“Bra Miljoval”.

Bra Miljéval borgar fér en

Iag klimatpaverkan och
Bra |\/|||Jova| begransade utslapp av

halsoskadliga amnen.
Under 2022 har Vy bus4you bibehallit sin licens
av markningen Bra miljéval.

“En resa mérkt med Bra Miljéval ger lag
klimatpaverkan och begrdnsade utslédpp av
hdélsoskadliga émnen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Certifieringen éar ett bevis pa att miljéfragor
praglar vart arbete med att 6ka antalet kunder,
val av bransle samt hur vara fordon framférs.
Vy Buss ledningsgrupp arbetar aktivt for att
identifiera vara betydande miljoaspekter,

satta nya utmanande mal och genom stéandig
forbattring minska var miljopaverkan.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Miljdmdrkningen stdller krav bade pa utsldpp
fran sjdlva fordonet och fran produktionen av
elen eller bréinslet som anvdnds fér att driva
fordonen.

Det blir sad mycket resa som mdjligt fér sa lite
energi som mdjligt. Men det réicker inte med det,
féretag ska ocksa investera pengar i konkreta
miljéférbdéttrande projekt som exempelvis kan
handla om att géra resorna dnnu energisndlare
i framtiden. Ndr du valjer en resa som ér

mdrkt med Bra Miljéval minimerar du din
miliépdverkan.”

Kadlla: Naturskyddsféreningen

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hallbara drivmedel inom koncernen

Vy Buss har under en langre period successivt
okat andelen férnybara drivmedel. Overgangen

innebar ett skifte dar traditionell diesel och diesel

med lag inblandning av férnybara ravaror byts
ut till helt férnybara drivmedel som elektricitet,
biogas, RME, etanol och HVO.

Vilket bransle som anvands styrs av fordons-
tillverkare, uppdragsgivare och tillgang till
respektive bransle. Vissa garantier pa fordon
kraver ibland traditionell diesel. Vid offentliga
bensinstationer finns ett begransat utbud av
férnybara drivmedel.

Foto: Ted»Se/dnder '

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Fornybara drivmedel minskar vaxthusgaserna,
beraknat “well-to-wheel” med ca 50—88 procent
beroende pa val av bransle. I[dag kors 6ver 94
procent av Vy Buss trafik inom upphandlad
verksamhet pa fornyelsebara branslen sdsom el,
biogas, HVO, RME och etanol. Vy bus4you koér
delvis pa férnybart bransle — HVO.

Dar det inte ges mojlighet att tanka HVO tankas
istallet diesel som bestar av upp till 50 procent

fornybar ravara. Vy flygbussarnas samtliga
bussar har under 2022 korts pa fossilfritt bransle
i form av RME och HVO.

Genom val av férnybara branslen och inkdp av

fornybar el/fjarrvarme har Vy Buss under 2022
minskat utslapp av vaxthusgasen CO2 med ca

34000 ton.

Kdérda km per drivmedelsslag
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Total km-produktion under 2022: 54 221 923 km. Varav fossil del dr: 5 682 493,35 km

CO2-minskning genom anvandandet av férnybart drivmedel (angivet i ton):
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Faktiskt CO2-utslapp
fran Vy Buss 2022
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CO2-utslapp om enbart
fossila branslen anvants
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Vy bus4you satsar pa framtiden — képer in
buss som gar pa flytande gas

En effekt av den positiva resandeutvecklingen
under 2022 ar nya satsningar inom branschen.
Under hosten presenterade Vy bus4you sin
senaste investering — en ny langdistansbuss som
gar pé flytande natur-och biogas (LNG/LBG).

“Som marknadsledande aktér ska vi dven vara
vdgledande utifran ett miljétdnk. Dérfér dr det
helt rdtt att vi nu investerar i denna buss som
bland annat gar pd flytande biogas vilket ger hela
90 procent Idgre utsldpp i jimférelse med diesel,
och ddrmed dr en av de drivmedelsprodukter
som har Idgst miliépdverkan.

Det kénns spdnnande att sdtta in denna typ av
buss, dmnad fér Iangdistansresor, i vdr trafik

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

pd linjen mellan Oslo-Stockholm. Fér vdara
gdster innebdr det en trygg, bekvdm och én
mer hdllbar resa” sager Zakaria Abna-Aissa
affarsomradesdirektor Vy Buss kommersiella
avdelning.

Flytande biogas ger 90 procent lagre utslapp i
jamforelse med diesel. Flytande naturgas ger 20
procent lagre utslapp i jamforelse med diesel.
Den nya bussen som gar pa LNG/LBG kommer
trafikera Vy bus4you linje Oslo — Stockholm,
med stopp i bland annat Karlstad, Orebro och
Vasteras. Bussen ar av modellen Scania Irizar i8
och planeras ga ut i trafik under 2023.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fordonsdator - med fokus pa en gron resa och

fordonshalsa

Hur fordon framférs i trafiken av vara foérare
paverkar kundens upplevelse av kollektivtrafiken
samt fordonets bransleférbrukning. Vy Buss har
valt att utrusta alla fordon med fordonsdatorer
fran EcoSafe eller Drivec.

Fordonsdatorn ar ett GPS-baserat system med
matare aven for hur fordonet ror sig eller kranger
under koérning samt andel tomgangskorning. Fran
fordonsdatorn far féraren en direkt aterkoppling
pa sitt kérsatt under korning via en display pa
instrumentbradan.

Efter avslutad koérning kan féraren dessutom

se hela sin kérning med utfall pa en karta.
Forarens egen korning jamfors sedan med hens
kollegor. Det innebéar att foraren sjalv kan se

sin utveckling och forbattra sitt korsatt, med

hjalp av fordonsdatorn. Kontinuerligt under aret
erhaller forare stod fran sin narmaste chef i
utveckling av sitt korsatt. Med depainstruktorer
och fordonsskadeansvariga analyseras

korsatt, olyckor och tilloud och férare erbjuds
kompetensutveckling i korsatt utifran nya
kunskaper som vi hela tiden lar oss.

Fordonsdatorer har varit stéd for forare i sin
utveckling av sitt korsatt sedan 2008. Stora
forbattringar i korsatt har uppnatts och bade
bransleférbrukning och tomgangskoérning har
minskat.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Kemikaliehantering

Vy Buss fortsatta malsattning ar att anvanda en
eller sa fa leverantérer som mojligt. Detta for att
undvika risker med blandning av kemikalier och
for att sakerstalla ett bra samarbete som leder till
ett utvecklat partnerskap, dar miljon satts i fokus.

Vy Buss har rutiner for inkép av kemikalier

och alla produkter registerfors av oss. Enligt
vara rutiner sker arliga riskbedémningar

av de kemikalier vi nyttjar. Genom ett
kemikaliehanteringssystem och inkdpssystem
sakerstaller Vy Buss var och hur i verksamheten
vi anvander kemikalier, forbrukning av kemikalier
samt att vi anvander kemikalier med sa liten
miljdpaverkan som majligt. Alla medarbetare hos
Vy Buss som kommer i kontakt med kemikalier

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

erhaller en arlig kemikalieutbildning. Kunskap
om kemikaliehantering ar viktig for att undvika
skador och férhindra och minska utslapp som
paverkar var miljo. Anvands kemikalierna pa ratt
satt kan vi dessutom minska forbrukningen.

Var ambition &r att de kemikalier vi anvander ska
antingen vara Svanen-markta eller aterfinnas pa
Naturvardsverkets lista Kemikaliesvepet. Vart
nuvarande fokusomrade for kemikalier ar att byta
ut kemikalier mot mer miljévanliga kemikalier. Ur
miljésynpunkt innebar det att vi idag har totalt
farre kemikalier och darmed relativt manga fler
kemikalier som ar Svanenmarkta.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Motorer och dack

Vy Buss anvander alltid miljévanliga motorer
som ar anpassade for uppdraget och av
senast lamplig teknik: motorer som regleras av
utslappsnormer i EU. De senaste klassningarna
ar EEV och Euro-6.

Vy Buss fordonspark ar till 99 procent utrustad
med motorer fran de tre senaste miljoklasserna.
Samtliga fordon rullar med dack som uppfyller
dagens miljokrav och ar utvalda utifran
miljéaspekterna rullmotstand och livslangd.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skadeforebyggande arbete

Vy Buss fortsatter sitt arbete med
skadeférebyggande och har under aret i stérre
grad implementerat ett system for att forare
an mer enkelt ska kunna rapportera skador.
Med hjalp av detta system ska férare kunna
rapportera skador direkt via Vy Tablet.

Vidare har en éversyn av de rutiner som finns for
hela skadeprocessen gjorts under aret, fran att

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

en skada inrapporteras till att den foljs upp. Med
hjalp av en tydligare skadehanteringsprocess kan
vi sakerstalla annu sakrare fordon. Under 2022
sag vi en positiv nedatgaende trend i skador i var
verksamhet.
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Resor i tjansten

Enligt Vy Buss riktlinjer for tjansteresor

ska allmanna kommunikationer alltid vara
forstahandsalternativet for att aktivt bidra till
minskad miljopaverkan.

Vid tillfalle da medarbetare hos Vy Buss ska fatta
beslut om en resa i tjansten ska madjligheterna att
genomféra motet via telefon eller video-lank alltid
overvagas. Digitala kommunikations-verktyg har
fortsattningsvis implementerats i en hdgre grad
och ersatt resor aven under 2022.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bilder: Smartroad Got/ar;'cfl"j, -

| juni var det dags for Almedalsveckan i Visby igen. Med pa plats
fanns aven samverkansprojektet Smartroad Gotland for att visa upp
elbussen och elvagen.

Vy flygbussarna som ar partners till projektet fick tillsammans med
Electreon darmed ocksa méjlighet att valkomna besdkare sasom
representanter fran trafikutskottet ombord pa elbussen som laddas
nar den kor.

Under sommaren trafikerade sedan elbussen till och fran Visby

flygplats i reguljar trafik. Bland de resenarer som fick aka med
bussen tyckte de flesta att bussen var tyst och att resan var behaglig.

Smartroad Gotland: En 1.6 km Iang elvag har installerats mellan Visby flygplats och Visby stad.
Elvagen baseras pa induktiv teknik framtagen av féretaget Electreon AB.

Med hjalp av det laddningssystem som placerats under vagbanan och kopparspolar som installerats
under elbussen mojliggors laddning nar bussen kor.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Entryggresa

Vy Buss sluter upp bakom Nollvisionen kopplat
till malet att minska antalet dédsolyckor och
allvarligt skadade i trafiken till noll. Darmed

ar sakerhetsarbetet inom koncernen hogst
prioriterat for att trygga arbetsmiljon for bade
medmanniskor och medarbetare.

Vy Buss var 2013 forsta bussbolaget i Sverige
att trafiksakerhetscertifiera verksamheten enligt
ISO 39001. Certifieringen for trafiksakerhet
omfattar dven varumarkena Vy flygbussarna och
Vy bus4you.

Det finns ett antal lagar, férordningar samt

krav inom trafiksakerhet som Vy Buss beroérs

av. Ackrediterade revisorer granskar Vy Buss
trafiksékerhetsarbete och sdkerstaller stéandig
forbattring. Vid externa revisioner fér uppféljning
ISO 39001 har Vy Buss sedan 2013 inte erhallit
nagon avvikelse kring lagefterlevnad.

Under 2022 har vi dessvarre varit med om ett
fatal incidenter med dddsfall av medtrafikanter,
som utfall. | samtliga fall har Vy Buss inte

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

varit orsakande till utfallet. Incidenterna har
rapporterats samt hanterats enligt interna
protokoll.

Tillgangligheten till hallplatser och bussar ar en
vital fraga for var verksamhet, inte minst ur ett
trygghets- och sakerhetsperspektiv. Att det ar
latt och sakert att ta sig till och fran hallplatsen
och att denna — liksom miljon inne i bussen

— upplevs som trygg bidrar starkt till att vi ar
tillgéngliga for vara kunder.

Miljéerna vid hallplatser och terminaler ar viktiga
for helhetsupplevelsen av resan. Darfor ingar
dessa miljoer i vara skyddsronder och i arliga
riskkartlaggningar av trafiksakerhet. Identifierade
risker handlaggs i var riskhanteringsprocess dar
vi sOker eliminera eller minimera risker, ofta i
samverkan med vara bestallare och kunder.

-
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Fordonsdatorn — med fokus pa en trygg resa

Inom Vy Buss arbetar vi med fordonsdatorer i alla
bussar. Fordonsdatorerna, Drivec eller EcoSafe,
mojliggor uppfdljning av forarens korsatt. Foraren
far under koérning direkt aterkoppling pa sitt
korsatt via en display vid férarplatsen.

Displayen visar och guidar foraren till ett korsatt
som minskar risker i trafiken for hen sjalv, kunder
och alla medtrafikanter. Det utvecklade korsattet
innebar ocksa en minskad bransleférbrukning
som leder till minskade utslapp till luft.

Uppfdljningen av informationen fran Drivec

och EcoSafe bidrar till utvecklingen av varje
enskild medarbetares kompetens vad galler att
kora mjukt, trafiksakert, bransleeffektivt och
kundvanligt. Upplevelsen av resan forbattras for
vara kunder och slitaget pa fordonen minskar.

Korsatt paverkas inte bara av féraren utan
ocksa av yttre faktorer som antal hallplatser,
infrastruktur, vader och vaglag.

| Vy Buss uppfoljning for att se trender jamfors
darfor antalet sakerhetshandelser per manad
med samma manad féregaende ar. Vy Buss
har en tydlig positiv trend med minskat antal
sakerhetshandelser nastan varje manad sedan
2015.

Med anpassade skadefoérebyggande aktiviteter
for varje depa kommer vi dven framover strava
efter att minska antal incidenter annu mer. Se
nasta sida for utveckling av korsatt de senaste
aren.

Utveckling koérsatt - handelser/10 mil
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VVymasterskapet

Pa Vy bussmasterskapet tavlar de forare fran
Norge och Sverige som fatt bast resultat pa
EcoSafe under aret. 2022 gick det av stapeln
den 20 oktober i norska Kristiansand.

Sverige representerades av fyra forare;

e Lennart Eriksson, Vy flygbussarna Malmo

e Samer Alsaify, Vy Buss Lund

¢ |ssam Shakhashiro, Vy Buss Norra Bohuslan
e Stefan Collén, Vy Buss Fyrbodal

Masterskapet bestar av flera olika delmoment
for de 18 tavlande; en hinderbana, halkkérning,
en simulerad olycka och ett teoriprov. Den forare
som far bast resultat totalt presenteras under
kvallens bankett.

Vann gjorde Solveig Kristoffersen Emblem fran
Norge. Detta ar Solveigs andra vinst och hon
brast ut i gladjetarar nar hon fick beskedet. Basta
svensk blev Lennart Eriksson pa en femteplats
och vi fragar honom hur det kénns efter han kort
hinderbanan;

“Det kdnns mycket bra, det har det gjort hela
dagen. Det svdraste momentet var ndr man
skulle kéra upp pd en vdag med héger framhjul.
Det hénder inte sd ofta, man vdger sdllan en buss
haha. Roligast va kérningen!”

Pa plats fran Sverige var dven representanter
fran svenska ledningsgruppen;

Robert Nyberg, VD - “Kdinns fantastiskt kul,
férarna dr duktiga. Det dr en extremt avancerad
bana. Man ér glad att vara i publiken idag”

Zakaria Abna-Aissa, affarsomradesdirektor Vy
Buss kommersiell trafik - “Inspirerande! Kul att
se hur duktiga férarna dr. Jag dr imponerad éver
fardigheterna som vdra férare har”

Rikard Stenbacken, affarsomradesdirektor Vy
Buss upphandlad trafik - “Fantastiskt roligt
att fa se vdra duktiga férare och att dom far
mdéjligheten att vara med pd en sdn hdr grej.
Bra att fa lite uppmuntran och fa testa sina
fardigheter. Vi hoppas pd pallplats. Tévling ér
alltid tavling!”

Rikard Stenbdcken och
Zakaria Abna-Aissa

Simulerad olycka - ett
delmoment i téivlingen.

Lennart, Samer, Issam
och Stefan

Vinnare: Solveig
Kristoffersen Emblem
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Kor- och vilotider

Som transportféretag planerar och organiserar
Vy Buss arbetet pa ett satt som gor att
medarbetarna kan f6lja kor- och vilotidsreglerna.
Varje enskild medarbetare far regelounden
information om regelverket och vagledning kring
hantering av fardskrivaren som kontinuerligt
registrerar hastighet och kér- och vilotider.
Utover regelbunden information genomfors
utbildningar I6pande for varje medarbetare som
omfattas av kor- och vilotidsreglerna och fér
annan personal som berors av regelverket.

Vy Buss ar medlemmar i STR (Sveriges
Trafikutbildares Riksforbund) och har sedan

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Trafiksakerhetsrevision

Under 2022 har vi genomfort externa revisioner
for att bibehalla och utdka var certifiering for
trafiksdkerhet enligt ISO 39001. Hela verk-
samheten inklusive varumarkena Vy bus4you
och Vy flygbussarna ar certifierade.

Med detta ar alla arbetssatt certifierade
avseende I1SO 39 001 for trafiksakerhet. Vid
revisionerna har manga positiva iakttagelser
noterats av vara revisorer, bl.a.

tidigare anpassat eget utbildningsmaterial utifran
STR:s grundprinciper. Samtliga férare genomgar
utbildning for Yrkeskompetensbevis (YKB) samt
behovsanpassad utbildning i kor- och vilotider.

De interna utbildarna hos Vy Buss ar godkanda
av Transportstyrelsen inom ramen for
Yrkeskompetensbevis bussforare. Under 2022
genomfordes digital utbildning for samtliga
depaer som omfattas av KoV-regelverket. Sedan
juni far alla nyanstallda utbildningen digitalt i
samband vid intro.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e God 6vergripande styrning och uppféljning,
bl.a. via aterkommande avstamningsméten kring
kvalitet.

e Korvagar utvarderas dterkommande samt vid
foérandring, i syfte att verka férebyggande kring
trafiksakerhetsaspekter.

e Bra och utvecklat arbete i skademodul for att
minska antalet skador i trafiken.

e Rutiner kring krishantering ar val beskrivna och
implementerade.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Oka kostnadseffektivitet och konkurrenskraft

Med o6kad kostnadseffektivitet ska vi
starka var konkurrenskraft

Vy Buss ska sa kostnadseffektivt som majligt
erbjuda kvalitetsmassigt goda persontransporter.
Genom vart arbetssatt ska vi locka fler
manniskor till ett kollektivt resande vilket

Okar trafiksakerheten och minskar samhallets
belastning pa miljon.

Vart vardagliga arbete gar ut pa att sd manga
som mojligt reser med Vy Buss. Genom att resa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ekonomisk hallbarhet

Vy Buss arbetar med féretagsekonomiska
|6sningar och standiga forbattringar inom varje
del av verksamheten. Det medverkar till en
utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojlighet
att tillgodose sina behov, med minsta mojliga
paverkan pa miljon och manniskors halsa.

God ekonomi ar en forutsattning att lyckas och

for att utvecklas. Under 2022 omsatte Vy Buss i
Sverige drygt 2.1 miljarder kronor med ett resultat

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

tillsammans minskar vi den negativa paverkan
pa miljon jamfoért med om var och en reser i egen
bil. | vart arbete fokuserar vi pa att vara resor ska
skapa storsta mojliga samhallsnytta och minska
var negativa miljé och halsopaverkan.

Var verksambhet ar viktig i det hallbara samhallet
och darfor ar hallbarhetsfragor prioriterade hos
0ss.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

pa 148 miljoner kronor. Ett klart battre resultat an
2021 vilket var paverkat av pandemin i allt hogre
grad. Samtidigt kunde vi se tydliga effekter av
pandemin fortsatt under 2022, men med en viss
aterhamtning under arets andra halva.

Fullstdndig rapport éver ekonomi och utveckling
aterfinns i Vy Buss AB:s drsredovisning.
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Fordonsunderhall med hallbarhetsfokus pa

Team Verkstad

Vy Buss arbetar aktivt med férebyggande
underhall och reparationer. Detta for att
minska risken for driftstopp och for att oka
livslangden pa fordonen och dess ingaende
komponenter. Detta férhallningssatt minskar
resursférbrukningen och skapar varde for
resenarer genom tillforlitliga och hallbara
transporter.

Vy Buss verkstadsbolag, Team Verkstad, har
moderna arbetslokaler i bade Partille, Tanum
och Jonkoping vilka ar anpassade att klara
underhalls- och verkstadsarbeten av saval
traditionella fordon som fordon vilka drivs av ny
teknik, bland annat el. Samtidigt ar lokalerna
andamalsenligt utformade for att hushalla med
resurser i form av varme och energi genom till
exempel smarta uppvarmningslosningar.

Verkstaderna ar utrustad med flexibla
arbetsplatser for olika typer av jobb med
moderna hjalpmedel for att minska spill av

saval oljor och andra véatskor, samt for att

sakert och smidigt kunna ta hand om det avfall
som kommer ur verksamheten med minimal
miljopaverkan. Inte minst &r verkstaden en god
och hallbar arbetsmilj6 for den enskilda individen
i organisationen.

Team Verkstad har ett val utvecklat samarbete
med Vy Buss dar man tillsammans arbetar med
att 6ka driftsdkerheten pa fordonen och minska
underhallskostnaderna genom att arbeta med
fokus pa sa val forebyggande underhall som
tillstandsbaserat underhall som méjligt, dar
inslag som att fordonet sjalv varnar, via systemet
for fordonshalsa, innan ett stoppande fel intraffar
som paverkar resenaren i bussen.

Team Verkstad har manga olika kunder utanfor
koncernen och erbjuder dem ett helhetskoncept

med fokus pa férebyggande service for att halla
fordonen rullande och méjliggora fér kunderna
att halla nere antalet reservfordon. Bra planering
och tillganglighet i verkstaderna férkortar
ledtider for reparationer och service.

Exempelvis forlangs livslangden pa vaxellador
med renovering av vaxlingshuset, istallet for att
endast byta lada. Darigenom kan vaxelladan
Overleva bussens livslangd. Vid motorproblem
gors fels6kning och bedémning av som ar bast
vid varije tillfalle. Beslut fattas tillsammans med
kunden och oftast féreslas en behovsrenovering,
vilket innebar att enbart skadade komponenter
byts ut, vilket blir bade billigare fér kunden och
atgangen av material minimeras.

Team Verkstad har samarbete med flera olika
tekniska gymnasier runt om i Vastsverige,
varifran vi far in elever pa praktik. Under
normala omstandigheter har vi tva till fyra
elever under varje termin. Flertalet av vara
medarbetare har borjat sin anstallning via
praktiken under skoltiden, darefter foljer oftast
ett sommarjobb som sedermera har 6vergatt till
en tillsvidareanstallning.

Team Verkstad innehar certifiering enligt ISO
9001

Certifieringen ISO 9001, avseende kvalitet,
innebar att Team Verkstad har ett valutvecklat
ledningssystem som stodjer utvecklad hog
kvalitet det dagliga arbetet pa verkstaderna i
Partille, Tanum och Jonkdping.

Arets revisioner av vara externa revisorer av
kvalitet och kvalitetsarbetet i vara verkstader har
lett till bl.a. féljande positiva kommentarer:

e Bra att man anvander 5S- principen pa
verkstan. 5S-principen ar en metod for att
minska sloseri genom att skapa ordning och reda.

e Bra intern och extern kommunikation via manga
kanaler.

e God introduktion av nya medarbetare.

¢ Bra med kvartalsmoten for uppféljning och
aterkoppling med stérsta kunderna.
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Koll pa bransle, utslapp och buller

Vi pa Vy Buss prioriterar att halla vara fordon i
gott skick genom att halla interna 14-dagars-
och kvartalskontroller. Genom regelbunden
service pa bade interna och externa verkstader
enligt fordonstillverkares rekommenderade
serviceintervaller, sakerstalls att fordonen
fungerar som vara kunder och partners kraver.

Vy Buss foljer upp besiktningsstatistik, tekniska
fel och bransleférbrukning pa varje enskilt
fordon for att snabbt registrera om nagon del

i processen kan forbattras. Ett val underhallet
fordon paverkar miljén i mindre utstrackning vad
galler exempelvis utslapp och buller. Nedan visas
besiktningsstatistik for andel godkanda bussar
vid ordinarie fordonsbesiktning inom Vy Buss och
branschsnittet for andel godkanda bussar vid
fordonsbesiktning.

Under 2022 blev 95 procent av vara fordon
godkanda vid forsta kontrollbesiktning utan
anmarkning. Det ar ett resultat som star sig
hogt generellt, sarskilt vid en jamfoérelse med
branschsnittet som ligger pa 60,5 procent.

Vid de fall ett fordon inte godkants vid forsta
besiktningen har det godkants som senast vid
andra besiktningstillféllet och alltid innan det
rullar ut i var trafik.

Koncernens mal om 90 procent godkanda fordon
vid forsta besiktningen uppnaddes alltsa med
god marginal. Det har det gjorts sedan 2012.

“Denna typ av besiktningsstatistik har
mdjliggjorts genom ett gediget forbdttringsarbete
med ett bra system for uppfdljining och kontroll av
vara fordon samt ett bra samarbete tillsammans
med vdra partnerverkstdder, ddr Team Verkstad
dr en av vara viktigaste leverantérer.

Med hjalp av en éppen och inkluderande dialog
kan vi tillsammans med vdra leverantérer
sdkerstalla basta méjliga sdkerhet kring
fordonen. Det har gett ett vdldigt fint resultat i tio
dr nu” sager Hakan Hjerpe Thorsell underhalls-
och sakerhetschef Vy Buss.

Statistik arlig besiktning utan anmarkning
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Implementeringen av ett nytt HR-system

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Tablet

Vy Tablet ar en lasplatta som tillhandahalls till
samtliga férare inom Vy Buss. Varje forare far en
egen lasplatta att nyttja i sin tjanst. Verktyget ger
tillgang till interna kommunikationskanaler och
informationssystem. Nagra exempel pa dessa ar
internkommunikationsforumet Workplace, vart
Intran&t samt vart schemasystem Selfservice.

Vy Tablet innebar ett steg i utvecklingen mot

en annu mer inkluderande arbetsmiljé samt en
hallbar arbetsprocess. Genom Vy Tablet har vi
minskat pappersfoérbrukning och i stallet 6vergatt
till digitala I6sningar for bade forum och system,
och darmed blivit mer miljdanpassade.

Under 2022 implementerade Vy Buss ett

nytt HR-system, Min Vy som majliggor
automatiserade HR-processer. Utveckling av
de tva systemen SDworx och Min Vy &r en
koncerngemensam satsning med fokus pa att
effektivisera och férenkla var [6ne- och HR
administration.

Forutom att det nya systemet férenklar

och stédjer det dagliga arbetet pa ett
anvandarvanligt satt bidrar systemet till minskad
pappersforbrukning nar flera processer blir
digitaliserade. Saledes stodjer det nya systemet
bade medarbetare, ledare, HR-avdelningen och
miljon.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Vy Buss policyer & riktlinjer

Genom att vara en bra arbetsgivare dar medarbetarna har en anstéllningstrygghet skapas
forutsattning for att de anstallda kan gora ett bra jobb. For att Vy Buss ska vara en trygg
arbetsplats finns ett antal policyer och riktlinjer som vagledning, samt en kollektivavtalad
forsakringslosning som hjalper anstéllda vid omstélining.

Medarbetar-
policy

Miljépolicy

Policyer &
riktlinjer

Arbetsmilj6- Drog & miss-
policy brukspolicy

Trafiksaker-
hets policy

Medarbetar- Alla inom Vy Buss ska behandlas pa ett korrekt satt oavsett kon, sexuell

policy

funktionshinder och alder. For oss ar mangfald berikande, utmanande och
utvecklande — det tar oss framat och goér oss battre som foretag.

For att framja jamstalldhet inom organisationen och for att férebygga all

Vy Buss medarbetarpolicy beskriver att Vy Buss ska vara en attraktiv, trygg
och saker arbetsplats dar varje medarbetare ska trivas och vilja stanna kvar.

laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion,

form av diskriminering pagar ett kontinuerligt arbete i enlighet med plan for
likabehandling och plan mot krankande sarbehandling och trakasserier. Under
2022 har vi i vart uppfdljningssystem mottagit en anmalan om internt fall av

hot eller krankning. Vi jobbar aktivt med att skapa en battre och tryggare
arbetsmiljo for var personal genom utbildning och anpassningar. Du kan
lasa mer om det arbetet under stycket Engagerade och kundorienterade
medarbetare.
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oooooooooooooooo

Drog & miss-

brukspolicy

oooooooooooooooo

Trafiksaker-

hets policy

Vy Buss etiska riktlinjer ar ett stod i det aktiva arbetet med att bekampa alla
former av korruption. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och
otillbérliga gavor.

Vy Buss anstallda ska inte medverka till handlingar som kan forsatta dem

i ett beroendeférhallande till koncernens kunder, leverantérer eller andra
av koncernens forbindelser eller som pa annat satt kan hindra ett objektivt
upptradande. Leverantorer ska behandlas opartiskt och rattvist.

Vy Buss anstallda ska inte missbruka sin stéllning for att erhalla speciella
fordelar i sin kontakt med Vy Buss leverantérer. Anstéllda ska ta avstand
fran och bekampa alla oetiska affarsmetoder. Vy Buss har en rutin for intern
rapportering av allvarliga missférhallanden och skydd for repressalier for
den som rapporterar. Allvarliga missférhallanden kan till exempel handla om
korruption, bokféringsbrott, ekonomisk brottslighet, risk for liv och hélsa
samt miljébrott. Under 2022 har vi i vart visselblasningssystem mottagit och
hanterat sex anonymt inkomna arenden.

Kopplat till reklam i vara bussar, sa tillats ingen reklam som bidrar till negativ
paverkan pa samhallet eller individer, till exempel alkohol och/eller spelreklam.
Vi stravar ocksa efter att egen reklam ar inkluderande och speglar ett
modernt och 6ppet samhalle.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy Buss ska vara en drog- och alkoholfri arbetsplats for att minska risken for
olyckor och arbetsskador och for att forebygga ohélsa och darmed foérhindra
nedsatt arbetsformaga. Kunder och allménhet maste kunna lita pa att Vy Buss
medarbetare utfor ett fullgott arbete, dar sakerhet ges hogsta prioritet.

Sedan 2019 har vi ett samarbete med Aleforsstiftelsen och var Drog-
och missbrukspolicy ar certifierad av stiftelsen. Genom medlemskap

i Aleforsstiftelsen erbjuds Vy Buss ett anpassat stéd till vara ledare
och medarbetare, vilket bidrar till 6kad trygghet att hantera drog- och
missbruksfragor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vart sékerhetsarbete har sin grund i en trafiksakerhetspolicy som

vagleder i ett proaktivt arbetssatt. | det dagliga arbetet satts mal for
betydande sakerhetsaspekter inom omraden som skador, kor- och vilotider,
kunskapskrav kopplat till Yrkeskompetensbevis (YKB), korsatt, alkohol och
droger i kombination med kontinuerligt forbattringsarbete.

| trafiksakerhetspolicyn sluter vi upp bakom Nollvisionen beslutad i Sveriges

riksdag, vilken syftar till att minska antalet dodade och svart skadade i
trafiken till noll.
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Var arbetsplats ska vara saker och halsosam. Vi bedriver ett systematiskt

arbetsmiljdarbete. Riktlinjerna for detta framgar i arbetsmiljépolicyn. Vi

stravar efter att standigt forbattra arbetsmiljon for att skapa stimulans

Arbetsmilj6- och trivsel for medarbetarna och darmed minska risken for arbetsskador
policy och stressrelaterad sjukfranvaro.

Det ar ocksa foretagets ambition att aktivt och snabbt medverka till
I6sningar i samband med eventuell rehabilitering. En god arbetsmilj6 ar ett
konkurrensmedel som framjar bade foretag och medarbetare.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Persontransporter med buss ar en del av I6sningen pa samhallets
klimatutmaningar. Kollektiva transportmedel bidrar till att minska
persontrafikens utslapp till mark och luft. | Vy Buss miljépolicy framgar
Miljépolicy att vart miljdarbete syftar till en minskad resursférbrukning vilket innebar
minskade utslapp till luft, mark och vatten.
Vi engagerar alla medarbetare i miljdarbetet genom utbildning och
information och vi foljer och utvarderar ny teknik. Vi utvarderar arligen var
miljopaverkan samt satter upp nya mal fér vara betydande miljdaspekter.
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Medarbetarsamtal och medarbetarundersokning

Medarbetarsamtal i form av mal- och
utvecklingssamtal samt aterkopplingssamtal
leder till 6kad delaktighet och engagemang.
Under samtalen enas medarbetaren och

dess narmsta chef om malbild, planerar
kompetensutveckling varefter man tillsammans
planerar in en individuell aterkoppling.

Det ar likt tidigare ar Ennova som genomfor
undersodkningarna for att bland annat mata

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arets MTA-undersokning

Under aret gjorde vi en férandring av upplagget
for var medarbetarundersokning. Det som
tidigare varit en langre undersokning som gatt
ut en gang per ar till tillsvidareanstallda, har
kompletterats med en kortare pulsmatning.

Under aret inkluderades aven behovsanstallda
i undersokningen, vilket skapar méjlighet

for fler att inkluderas i utvecklingsarbetet.

Den genomsnittliga svarsfrekvensen fran de

eNPS. Resultatet presenteras i form av en
sammanstallande rapport for var ledares egna
medarbetargrupp.

Utifran dessa rapporter valjer varje arbetsplats
ut ett eller flera omraden att fokusera pa och
skapar tillsammans en handlingsplan. P4 sa satt
skapar vi en cirkel av standig forbattring.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

tva undersokningarna var 66 procent, vilket
dessvarre ar farre i jamforelse med féregaende
ar. En forklaring kan vara att antalet tillfragade
Okade i och med inkludering av behovsanstallda.

Desto mer positivt var att utfallet fran
undersokningarna visar pa en mycket fin
utveckling, med forbattrat resultat i framfoérallt
fragor relaterat till arbetsgladje och ledarskap.
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Svarsfrekvens

(tillsvidareanstallda och behovsanstallda):

2021 2022

78% (+8)

Hur n6jd ar du i allmanhet med ditt jobb?

77% (+7)

Jag kénner mig motiverad i mitt arbete

76% (+8)

Jag ar stolt 6ver att tala om fér andra var jag ar anstalld

80% (+5)

Min narmaste chef motiverar min avdelning till att dvertraffa férvantningarna

92% (+2)

Jag meddelar om jag ser nagot som utgoér en sakerhetsrisk

80% (+14)

Pa min avdelning drar vi alla 8t samma hall fér att uppna avdelningens mal

82% (+13)

Min avdelning &r bra pa att samarbeta med andra avdelningar

Siffrorna inom parantes anger férdndring mot féregdende dr.
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Kompetensutveckling

‘

| samband med anstallning far varje ny
medarbetare en anpassad introduktion

till sin yrkesroll for att pa ett naturligt satt
kanna trygghet i sitt uppdrag. Varje enskild
medarbetares individuella kompetens ar
avgorande for Vy-koncernens framgang och
sakerhetsarbete.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pa Vy Buss erbjuder vi utbildning till
kamratstodjare pa alla depaer. Kamratstodjare
har en viktig roll i vardagen, da daven mindre
olyckor eller kontroverser ute i trafiken kan vara
omskakande for den enskilda medarbetaren.

Vy Buss ar medlemmar i STR (Sveriges
Trafikutbildares Riksforbund) och har sedan
tidigare anpassat eget utbildningsmaterial utifran
STR:s grundprinciper. Samtliga férare genomgar
utbildning fér Yrkeskompetensbevis (YKB) samt
behovsanpassad utbildning i kér- och vilotider.

De interna utbildarna hos Vy Buss ar
godkanda av Transportstyrelsen inom ramen
for Yrkeskompetensbevis bussférare. Under
2022 6vergick vi fran lararledd utbildning KOV
repetition till digital repetitionsutbildning i kor-
och vilotider.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Koncerngemensam ledartraning

Under 2022 inledde Vygruppen en koncern-

gemensam ledartraning i syfte att starka ledares

utveckling och erbjuda ledare en enhetlig
kompetensutveckling inom koncernen. D3 vi
jobbar med gemensamma mal, varderingar och
strategier, da ar ledarskapet avgérande.

Trygga och kompetenta ledare ar avgérande
for framgang. Vy ledartréaning genomférs

av alla ledare oaktat omrade eller ledarniva.
Utbildningen bestar i saval digitala kurser som
lararledd undervisning.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ledarlyftet - Best practice

Under aret har chefer och ledare med direkt och
indirekt ansvar for forare fran bade upphandlad-
och kommersiell trafik samlats for att ta del av
vad vi kallar for Best practice. Best practice

ar ett arbetssatt som implementerats inom
organisationen och som innebar att ta efter de
basta exemplen hos olika kollegor.

Arbetet fokuserar pa olika fokusomraden. Under
aret har dessa bland annat varit ledarskap,

——

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

sjukfranvaro och skador. Inom Best practice
far ledare mojlighet att arbeta bade med
sjalvreflektioner och feedback fran férare for
att darefter satta personliga mal.

Grundtanken ar att forbattra trivsel,
engagemang och stolthet hos alla anstallda inom
Vy Buss. Malet ar battre nyckeltal inom de valda
fokusomradena.
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Det goda vardskapet

Under hosten genomférdes en storre satsning
inom Vy Buss med fokus pa “Det goda vard-
skapet”. Det goda vardskapet ar en filosofi

som handlar om att fa manniskor att kdnna sig
valkomna och har tidigare implementerats inom
Vy bus4you.

En filosofi som i mangt och mycket dven legat
till grund fér varumarkets hoga kundnoéjdhet
de senaste elva aren. Denna gang fick samtliga
tjansteman inom Vy Buss mdjlighet att ta del
av forelasning och workshop tillsammans med

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jan Gunnarsson, férelasare och forfattare inom
vardskap, bemétande och service. Eftersom Vy
Buss ar en storre organisation, utspridd pa ett
tjugotal depaer i Sverige var férelasningarna
bade larorika men aven ett perfekt tillfalle for
kollegor att traffas och utbyta erfarenheter.

Tanken ar att arbeta vidare med Det goda
vardskapet under kommande APT-tillfallen med
forarkaren.

Resan mot 6kad kundgladje i Jonkoping

Under aret har vi arbetat pa flera
nivaer for att 6ka kundgladjen hos
vara resenarer i Jonkoping. Ett
gediget forarbete med forarintervjuer
och annan kartlaggning av nulaget
gjordes.

Detta, tillsammans Det goda
vardskapet och idéen att nojda
kunder gor det roligare att ga

till jobbet har ledare i J6nkdping
utbildats i hur man kan stétta och
motivera forare och annan kundnara

| MAL MED UTBILDNINGEN
Okad kundg@lédje i Jonkdping
Ky ;

personal i vad som gor kunder néjda och hur man i dessa omraden kan jobba for att skapa kundgladije.
“Bra struktur och vél genomarbetat. Och vi har haft roligt pa vdgen!’, sager ledarna i Jonkoping.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Friskvard

Vy Buss forsatter tillhandahalla friskvardsbidrag
for medarbetare som énskar nyttja detta.
Genom att framja egen friskvard bland vara
medarbetare vill vi uppna en battre halsa hos
vara medarbetare och samtidigt understodja
den sundhetskultur som féljer av en 6kad
medvetenhet kring allmanhalsan.

Bidraget utgar till alla medarbetare, bade
tillsvidareanstallda och behovsanstallda, vilket
foljer Skatteverkets riktlinjer for avdragsratt.
Ca 20 procent av medarbetarna har kvitterat ut

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

bidraget, en siffra som vi har som malsattning
att 6ka under 2023 da aven friskvardsbidraget
kommer utdkas fran och med 1 januari.

Friskvardsbidraget har varit mycket uppskattat
bland de som hittills har kvitterat ut det.

Fran och med férsta januari 2023 kommer
friskvardbidraget héjas med 50 procent.
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Riskanalys och riskvardering

Vy Buss rutin for riskanalys och riskvardering
genomfors systematiskt en gang per ar pa
varje depa. Denna rutin omfattar aspekter kring
kvalitet, miljo, trafiksakerhet, infrastruktur i
trafikmiljo, brand och arbetsmiljo.

Arbetet sker tillsammans med skyddsombud
och forare pa respektive arbetsplats. Syftet med
riskanalysen ar att identifiera och vardera risker
som kan uppsta inom Vy Buss.

Orsakssamband beaktas och atgarder tas

fram i syfte att eliminera eller minimera risk for
minskat resande, personskador, trafikolyckor,
hot och vald, sarbehandling, ojamlikhet och/eller

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

miljopaverkan. Atgarder for eventuella avvikelser
och forbattringsforslag noteras i ett digitalt
arendehanteringssystem, vilket sakerstaller ett
I6pande arbete med 6verenskomna atgarder.

Arbetet med och rutiner kring att proaktivt
minska risker i verksamheten granskas av
externa revisorer i enlighet med krav i ISO-
standarderna. Vy Buss har inte erhallit avvikelser
vid externa revisioner kring riskhantering under
2022.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hot och vald i vara medarbetares vardag fran MTA

Moten med kunder utgor en stor del av vardagen
i rollen som férare hos Vy Buss. Da och da kan
moten leda till konflikter som utmynnar i hot-
och valdssituationer samt otrygghet ombord

pa bussen. Det ar ett fatal kundmaoten som far
en olycklig utgang men dessa kan skapa en
otrygghet hos bade foérare och kunder.

Forares trygghet ar saledes en fokusfraga inom
branschen utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

En trygg arbetssituation ar avgérande utifran
fortsatt rekrytering till yrket framéver. Forare

hos Vy Buss genomgar darfor regelbundet
utbildningar som stod for att undvika och hantera
konfliktsituationer. Vi berattar med om en sadan
utbildning under axplock.

Som stod till férare som varit med om en incident
finns utbildade kamratstddjare internt och
professionell hjalp via féretagshalsovard. Vy Buss
arbetar tillsammans med personalorganisationer
i skyddskommittéer med analys av varje enskild
hot- och valdssituation for att sékerstalla att
insatser gors vid varije tillfalle for att undvika nya
liknande situationer.

Utbildningen ska hjalpa bussférare att hantera
situationer som kan leda till konflikter. Med farre
konflikter 6kar tryggheten och risken att raka ut
for stress eller hot och vald minskar.

Trygg buss ar ett filmmaterial som ar framtaget
av Prevent i samverkan med fackféreningen
Kommunal, arbetsgivarorganisationen
Transportforetagen samt féretag inom
branschen.

Utbildningen handlar om att:
e Forsta varfor konflikter kan uppsta

e Forsta vad som Okar risken att konflikter
eskalerar

e Bli battre pa att hantera en stressad/pressad
situation

e Om hur man blir battre pa att behalla lugnet

e Kanna till olika strategier for att minimera
risken for upptrappning

e Reflektera 6ver/testa olika tillvadgagangssatt i
sitt bemdétande

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022



Axplock fran vart hallbara arbete
under 2022

Julgavan gick till R6da Korset

Infor jul brukar Vygruppen genomféra en
omrostning dar samtliga medarbetare far
mojlighet att nominera och rosta pa olika hjalp-

och valgoérenhetsorganisationer som ska fa ta del

av den gemensamma julgavan fran Vy.

Efter inspel fran medarbetare bestamde Vy att
skanka arets julgava redan under varen med
anledning av invasionen av Ukraina. VVy Buss
skankte darmed 150 000 kronor till Roda Korset

for deras hjalparbete pa plats i Ukraina. Svenska Réda Korset

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hjalp vid flykt fran Ukraina

Nar invasionen av Ukraina brot ut behovde
manga manniskor i Ukraina ta sig vidare till andra
europeiska lander, daribland Sverige. Pa vagen
mot sakerhet var transportmedel ett avgérande
moment.

| samverkan med Migrationsverket skankte Vy
flygbussarna 1 000 biljetter som distribuerades
till de som ankom med flyg.

Inom upphandlad trafik |at flera av vara
huvudman ukrainska flyktingar resa gratis pa de
turer var upphandlade trafik kor.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022
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UNHCR visades pa flygbussar

Som stod for UNHCR hjalparbete i Ukraina
upplat Vy flygbussarna kostnadsfri annonsyta
for UNHCR pa samtliga av sina bussar under
varen 2022.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Malardalens Universitet - Nytt bussavtal

Under varen vann Vy Buss upphandlingen av
Malardalens Universitet och den tillhérande
busslinjen mellan campusorterna Vasteras och
Eskilstuna. Avtalet paboérjades den 15 augusti
och I6per som langst sju ar.

De huvudsakliga resenarerna ar studenter och
personal fran universitetet som reser gratis pa
linjen. Vy Buss trafikerar idag linjen med Scania
dubbeldackare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Upphandlingen ar ett exempel pa ett mycket
fint samarbete mellan Vy Buss strategi och
anbudsavdelning samt den kommersiella
verksamheten, dar Vy Buss aterigen kan visa
pa de synergier som finns inom bolaget mellan
upphandlad och kommersiell trafik vilket
utvecklar Vy Buss verksamhet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fortsatt arbete med mangfald

| december 2021 erhdll Vy flygbussarna
mangfaldscertifiering via Evolve.

Mangfaldscertifiering ar ett verktyg for att
mangfaldsintegrera arbetsplatser och motverka
diskriminering och trakasserier. Certifieringen
stodjer ett fortsatt aktivt och strategiskt
mangfaldsarbete inom bolaget.

Under aret har Vy flygbussarna fortsatt arbeta
med att implementera och vidareutveckla
atgardspunkter. Tillsammans med
marknadsavdelningen har platschef pa Vy
flygbussarna aven tagit fram ytterligare en
aktivitetsplan och exempel pa atgarder som kan
framja Vy flygbussarnas mangfaldsarbete.

é

J

EVOLVE

MANGFALDSCERTIFIERING
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Vy i Sveriges Bussfoérar-SM

Arets upplaga av Bussférar-SM gick av

stapeln den 6 september under en heldag pa
tavlingsplatsen Training Partner vid Arlandastad.
Bussforar-SM arrangeras av Sveriges
Buss-foretag i samarbete med
branschtidningen Res- och
Trafikforum for att uppmarksamma
alla bussférare och visa hur viktig
deras kompetens ar.

Tavlingen syftar till att hoja

statusen och bidra till positiva
forutsattningar for ett hallbart och
langvarigt rekryteringsunderlag.
Branschen ar i standig utveckling och
initiativet riktar sig till nya personer for att bli
inspirerade och nyfikna pa yrket.

Under varen pagick en 6ppen uttagning bland
Sveriges bussfoérare dar ett frageformular var i
fokus.

)

i 0 I @\L"V

Flera delmoment i tdvilingen
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Sldcka é/d var ett delm\ome‘nf ‘

Utifran de 550 som anmalde sig gick sedan
darefter 20 finalister vidare till finalen.
Vy bus4you hade mycket hedersamt en finalist
i startfaltet; Sabina Alm, férare fran
Karlstaddepan

“Busschaufforsyrket dr varierande
och det finns en médngd olika satt
att utdva det. Jag brukar ténka
att jag kan vara den forsta som
resendrerna moter den dagen.
Med ett hej och ett leende kan det
spridas vidare i méten de gér under
dagen” sager Sabina.

Under finaltavlingen utférde Sabina och
de andra finalisterna praktiska prov i form
av service och bemotande, sparsam kérning,
katastrofévning samt kortekniska moment.
Sabina utférde en mycket fin prestation och
slutade slutligen pa en topp 10 placering.

FORUI

RES

isforetag
3PORTFRETAGEN

Bjérn Grane, operativ chef Vy Buss
var ocksa pad plats.
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Omstallning under aret

| december avvecklade vi var trafik i Hassleholm
tillhérande vart trafikavtal med Skanetrafiken.
Under aret har vart fokus varit att driva en
verksamhet med hog kvalité till sista trafikdag.
For de berérda medarbetarna har anstallning
erbjudits hos ny entreprendér i stor omfattning.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Atgarder for att skydda personalen.
Samverkan med skyddskommitté etc.

Som ett led i vart systematiska arbetsmiljéarbete halls regelbundna méten i central skyddskommitté
och MBL/samverkansforum.

| detta arbete redovisas KPI kopplat till halsa och arbetsmiljo, samtidigt som det ar ett forum att
informera och utveckla samsyn infor 6vergripande forandringar och beslut.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy flygbussarna auktionerade annonsyta
till forman for Musikhjalpen

Till forman fér Musikhjalpen 2022 och arets
tema “En tryggare barndom pa flykt fran krig”
auktionerade Vy flygbussarna ut mojligheten for
foretag att fa annonsera pa bakstammen av en
flygbuss under en fyra veckors period.

Auktionen var lyckad och totalt fick den in 20 500

kronor som oavkortat gick till Musikhjalpen och
deras viktiga arbete.
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Vy bus4you ar officiell partner till IFK Géteborg
i samhallet

Vly Buss sociala ansvarstagande fokuserar pa att Vy Buss ska agera etiskt
och ansvarsfullt i allt vi gor. Ett exempel pa ett sadant engagemang ar

Vy bus4you partnerskap med IFK V
Goteborg i samhallet. I’ H

HAMMARKULLEN
e s

(FF-REGLERNA
= g

B e

Precis som kollektivtrafiken utgor idrott

och foéreningsliv en mycket viktig funktion =3

i samhallet. Vi ar darfor mycket stolta
over att Vy bus4you ar en officiell partner
till IFK Goteborg i samhallet.

Med fotboll som verktyg bidrar man till
att bryta barriarer och 6ka kanslan av
delaktighet, trygghet och férbattrad
halsa hos stadens invanare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vy i Ostersund stéttar UNF

Vy Buss i Ostersund ar med och sponsrar
informationskalendern Loggboken UNG som
Ungdomarnas Nykterhetsforbund (UNF) varje ar
delar ut gratis till kommunens hdégstadieelever.
UNF arbetar for en helnykter livsstil for
ungdomar och en demokratisk och solidarisk
varld fri fran droger.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En del av deras arbete ar Loggboken UNG,

vilken tar upp @mnena alkohol, narkotika, vald
och framlingsfientlighet med syfte att vara ett
férebyggande informationsmaterial for elever.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

‘9 bookabus.com - en helt ny bokningsportal for

kunder och operatorer

Under 2022 smyglanserades bookabus.com,

en bokningsportal liknande hotels.com fast for
bestallningstrafik. Operatérerna som tecknat
avtal med bookabus.com lagger upp sina fordon
och anger vilka priser som ska galla.

Kunderna gar in via bokningsportalen och genom
en enkel sokning visas direkt priser pa de bussar
som finns tillgangliga. Kunden kan darefter valja
pa att sortera bussarna pa bland annat Co2-
utslapp per passagerare, basta omdémen samt
komfort.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

Nar operatoren lagger upp sina fordon maste
de ange drivmedel och for att en buss ska bli
rankad som en Premium buss kravs att de har
miljovanliga alternativ sdsom Euroclass 6, HVO
eller el-buss.

Bakom plattformen star Vy Buss och dess Vd
Robert Nyberg. Vi ser fram emot att beratta mer
om bookabus.com i nasta ars hallbarhetsrapport.
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Vy Buss medverkade under Persontrafikmassan

Mellan den 5—7 november anordnades
Persontrafikmassan i Stockholm. Massan ar en
av Europas absolut viktigaste métesplatser for
alla verksamma inom kollektivtrafikbranschen.
Syftet med Persontrafikmassan ar att erbjuda
attraktiva, miljdvanliga och kundanpassade
I6sningar med resenaren i centrum.

Pa plats fanns representanter fran Vy for
att beratta om intressanta projekt inom var
koncern: Vy Buss erfarenheter och slutsatser

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

av sjalvkorande bussar i linjetrafik samt Det goda
vardskapet.

Sedan 2018 har Vy jobbat med sjalvkérande
fordon och nyligen integrerades en 8 meter lang
buss med plats for 50 resenarer i Stavanger.
Storleken pa bussen, hastigheten samt att

den kor i ordinarie linjetrafik gor den unik i sitt
slag i Europa och ar ett av de mest avancerade
projekten kring sjalvkérande fordon i varlden.

Under seminariet berattade Jergen Kjeer,
Strategi- och verksamhetsutvecklare pa Vy, om
erfarenheter fran projektet och reflekterade dver
fragor som hur bussféraryrket kan komma att se
ut i framtiden, nér vi far se sjalvkérande fordon
som en integrerad del av kollektivtrafiken och om
det skulle vara nagra skillnader att driva detta
projekt i Sverige jamfort med Norge.

Vys andra programpunkt “Det goda
vardskapet - hur funkar det i kollektivtrafiken”
fokuserade pa Vy bus4yous arbetssatt med
Det goda vardskapet och vilka nyttor och
mojligheter det ger. Med erfarenhet sedan 2011
berattade Anna-Karin Mooren marknad- och
kommunikationsdirektor pa Vy Buss om hur

Vy bus4you arbetat med filosofin och vilka
skillnader mellan kommersiell och upphandlad
trafik som behover beaktas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

100 procent utredda KoV-arenden 2021

inom upphandlad trafik

2021 var ytterligare ett ar av utmaningar for var
bransch, darfor var det extra roligt att kunna
presentera ett mycket fint resultat i KoV-arbetet
inom var upphandlade trafik under borjan av
2022. Vy har som mal att 100 procent av alla
overtradelser, handhavandefel och koérningar
utan kort ska utredas.

Att satta en grans for noll fel hade inte varit
realistiskt da vi alla trots allt &r manniskor, ibland
blir det fel. Darfor ar det desto viktigare att
systematiskt for att fanga upp de tillfallen da
det hant nagot avvikande. Tack vare hart arbete
fran engagerade medarbetare nadde Vy Buss
upphandlade trafik detta mal.
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Stort engagemang pa APT med skadefokus

i JOnkoping

Under varen samlades forare och gruppledare
tillsammans med Ina Runhall, skadeansvarig pa
Vy Buss pa depa i Ljungarum i Jonkoping for

en halvdag med fokus pa skador. Varje tillfalle
bestod av en grupp om ca sex forare och en
gruppledare. Tillsammans gick de medverkande
igenom processen vid skaderapportering,
varfor det ar viktigt och vad som hander med
dem rapporter som kommer in. Gruppen fick
ocksa mojlighet att lyfta lokala exempel pa
skadedrabbade omraden och utmanande
situationer samt komma med férslag pa hur det

kan bli battre. Bra idéer och synpunkter skrevs
upp for att ta med i framtida skadearbete.
Darefter valkomnade Team Verkstad gruppen in
till den intilliggande verkstaden och tvatthallen
for att visa exempel pa skador och kostnader
for dessa. Tanken ar att pa ett tydligt satt
kunna identifiera flédet och visa pa hur varje
moment hanger samman. Totalt hdlls ett tjugotal
arbetsplatstraffar med fokus pa skador i
Jonkoping under april och maj, vilket var mycket
uppskattat.

Gruppledare Timoteus Ibrahim visar upp
kostnader for olika typer av skador.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Férarna Sheik, Zeqir, Habte, Yakoub och Hashim ér med och diskuterar
under utbildningen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hjaltar i vardagen + guldkorn kundsynpunkter

Alla vara forare som kor bussar féorsedda med
hjartstartare ar utbildade i hur man anvander
dem. En kunskap som ar bra att ha men som man
hoppas aldrig behéver komma till anvandning.
Tyvarr var inte sa fallet for en av vara forare i
Jonkoping.

Nar han korde in pa sin andhallplats for linjen fick
han syn pa en grupp manniskor som omringar
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en liviés person pa marken. Han agerar da
blixtsnabbt och hamtar hjartstartaren i bussen
och anvander den pa den liviésa personen. Tack
vare forarens snabba agerande lever personen

Vo
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Studiebesok pa Fagelkarrs forskola i Grabo

buss lastad med 22 sittkuddar till férskolan. Val
dar moéttes vi av glada barn med férvantansfulla
froknar. Det blev en fin formiddag dar barnen fick
stélla viktiga och bra fragor samt dka med pa

en tur i omradet. Dagen kan sammanfattas som
spannande, rolig och larorik - bade for barnen
och for oss!

Under lasaret 21/22 hade barnen pa Fagelkarrs
forskola i Grabo arbetat med temat bussen.
Barnen har arbetat med bussens former, rérelser
och ljud pa olika kreativa satt. Nar férskolan
horde av sig till Vy Buss depa i Lerum och
undrade om vi kunde komma pa ett studiebesok
tackade vi sjalvklart ja!

En solig dag i mars akte bussférare Gabriele
Kallefors, fran var depa i Stenkullen med en

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Julklappsinsamling till Stadsmissionen
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GOTEBORGS KYRKLIGA
STADSMISSION

Pa Vy Buss huvudkontor i Géteborg lamnade de anstallda

in julklappar till forman for Stadsmissionens insamling till
behoévande familjer runt om i Goteborg. | bérjan av december
lamnades leksaker och presentkort till julklassparvagnen som
stod uppstélld pa Drottningtorget.

Sparviigssiillskapet |

|_RINGLINIEN |

Vardet pa presenterna matchade Vy Buss organisation med en
donation till Stadsmissionens alla verksamheter.
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Vy Buss sponsor av Lunds pridefestival

Vy Buss star bakom alla manniskors ratt att
vara sig sjalva och alska vem dom vill. Nar Lunds
pridefestival Lundapride dgde rum i bérjan av
sommaren var Vy Buss en av sponsorerna.

Vi deltog aven aktivt under sjalva festivalen
genom att foliera tva bussar i prideflaggans
regnbagsfarger och olika aktiviteter i
prideparken. Bland annat hade vi en "groupiebox”
dar man kunde ga in och ta gruppbilder och fa
med sig som vykort hem.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

All karlek ar bra karlek

LundaPride 2022

Skanetrafiken

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Samarbete med raddningstjanst i

Lerum och Lund

Pa en bussdepa finns manga olika typer av
drivmedel och kemikalier som vid en eventuell
brand maste sakras och flyttas pa ratt satt. Det
ar en enorm skillnad pa hur en brand utvecklas
och sprider sig en gasbuss jamfort en elbuss
exempelvis.

Pa vara depaer i Lund och Lerum har man
samverkan med den lokala raddningstjansten
for att tillsammans ta fram rutiner for
raddningsarbete. | Lerum har personal fran
raddningstjanst fatt lara kdnna depan och

ga igenom tvatthall, kemikalieforvaring och
personalutrymme.

Man har aven fatt instruktioner i hur man
startar och flyttar bussar i handelse av brand.

Vy Buss AB hallbarhetsrapport 2022

Detta for att snabbt kunna flytta dem for att
minimera spridningsrisk om det boérjar brinna
nagonstans pa depan. | Lund har samarbetet
med raddningstjanst bestatt av teoretisk och
praktisk 6vning i hur man utrymmer en buss vid
handelse av brand.

Brandinstruktorer pa plats forelaste. Forare
Ovade aven pa olika scenarion och dar man

bland annat fick testa att utrymma en rokfylld
buss med olika typer av resenarer, exempelvis
rullstolsburna och personer med barnvagn. Efter
ovningen samtalade man om vad som gick fel och
sedan repeterades forloppet korrekt.
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Nagra fina kommentarer fran vara gaster :)

*Mina barn dker skolbuss frén Overby till Rossé,

jag vill bara tacka chaufférerna fér att de gor sitt Bra service. Hdr jobbar
Jjobb sd javia bra. De ser till sa att ungarna gar fantastiska mdnniskor!!
av pda rdtt stdlle och pd rdtt sida av végen, sndlla Hjélpte till med allt! Och med
och hjdlpsamma pa alla sétt!! Kénner mig vdldigt hotellet, och med parkering, ja,
trygg ndr de dker med er! Ni har fantastisk reparationer pd hégsta niva!l!l
personal!” — synpunkt fran Norra Bohuslan Tack alla sé mycket!
- synpunkt Team Verkstad
“Hejsan,

Min 4 ariga son dlskar bussar sa lyckan ndr han insdg att vi skulle aka buss den torsdagen fran
Ryhov var oslagbar. Min son har autistiska drag. Vilket innebdr att han séllan reflekterar éver andra
mdnniskor eller egentligen tar ndgon notis om dem. Vilket i sin tur leder till att dem som inte kdnner

honom sdllan interagerar med honom. Bussar och lastbilar dr hans glédje och chaufférer hans

superhjdltar. SG ndr han férra veckan sdg bussen vi skulle dka med vinkade han glatt och bérjade
stampa som han gér ndr han blir glad. Det som gjorde denna bussresa sa underbar var den chauffér
som kérde bussen. Som trotts att min son interagerar med omvdrlden pa sitt sdtt vinkade tillbaka,
hédlsade glatt pd honom ndr han gick pd bussen, konverserade dven ndr min son inte gav ndgon
respons och Idtt honom blippa biljetten. Att fa kdnna sig sedd dr sa viktigt och ndgon utomstdende
tog sig tid for detta véirmde verkligen.

Efter en resa men manga glddjetjut skulle vi till slut ga av. Efter gatt av bussen vinkade som vanligt
sonen hejda till bussen. Da hédnde det bdsta, chauffér sa hejda och hélsade honom vidlkommen igen
genom hégtalarna. Den glddje (och éverraskning) min son utstrdlade dd har jag aldrig sett hos honom
innan. Jag vill sé gdrna att denna chauffér ska veta att han gjorde min sons dag (dven min da jag
fick se min son reagera pd kommunikation pa ett sdtt han aldrig har gjort tidigare). Trotts att min
son inte dr verbal férsékte han berdtta fér sin moster om vilken toppenresa han hade gjort. Sd tack
till den chauffér som tog sig tid att méta honom pa hans niva och fér att han gjorde den dagen till en
toppendag! Ni dr vara superhjdltar hela bunten!”

— synpunkt fran Jonkoping.

Q “Kanonbra férare. Korde lugnt och
fint. Supertrevlig, tror hanohette “Busschaufforen korde sGamiukt
V Magnus. Kommer alltid att aka med g C o,
i och lugnt sa det var en njutning!
er i fortsdttningen. Akte en gdng
- synpunkt Vy flygbussarna
med ett annat bussbolag innan er

v 0 men aldrig mer. Buss4you erbjuder

vdldens bdsta bussresa!”
- synpunkt Vy bus4you
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“I've probably taken the bus from
Lilieholmen to Arlanda hundred times. So

“l love Flygbussarna! Tack fér att ni kor
e comfortable with a non-stop ride, wi-fion

Lilieholmen-Arlanda. Punktlig. Sdker. Bra
pris. Alltid jattetrevliga busschaufférer.”
- synpunkt Vy flygbussarna

board. I've also never been more than 10
minutes late I think. From where | live it’s
just the best way to the airport”

- synpunkt Vy flygbussarna

"Jo minsann, denna busschauffér dr allt ostoppbar ska ni veta. Tjock v
aprilsné pd himmel och jord gav mig pessimistiska tankar som chaufféren
lyckades dndra pa till det motsatta. Bilar och lastbilar kémpade i backarna b
medans vi sakta men sdkert kérde férbi dem i tysthet. Skont att veta att
man alltid kan lita pd bussen och chaufféren bak ratten. Tumme upp”

— synpunkt Vy Buss Dalsland 0

” Hej, Jag skulle aka fran Smdgen, buss

860. Jag har insulinberoende diabetes “ag glémde min telefon pd en av

och hade glémt min viktigaste ryggsack i bussarna och upptdckte inte det férens
huset h:emma, ca 500 m fran hallplatsen. jag hoppade av och bussen sedan kért
Chquﬁ‘oren l)./fsn.ade, forstod allvaret och ivéig. Fick d hjdlp av en flygbuss-personal
gorn de en f.yal temsqts. Han kan tom f‘;'a pd Arlanda. P4 ett informativt, trevligt och
rdddat m/tf liv. 'Tack till dejn bl‘,lusscl?’auﬁ‘oren lugnt vis hjdlpte han mig att fg tillbaka
fran djupet av mitt hidrta. telefonen. Han kunde inte gjort det bdttre”
— synpunkt Vy Buss Fyrbodal - synpunkt Vy flygbussarna

“Min mamma och jag dkte med er buss fran Norrképing till Arlanda
flygplats idag. Vivill bara séga att vi dr véldigt néjda med chaufforens sdtt
att hantera den kébildning som dgde rum mellan Stockholm och Arlanda i
férmiddags; chaufféren tog en genvdg och sdg till att vi smidigt och snabbt

tog oss férbi en kébildning som annars riskerade att géra sa att vi hade
missat vart flyg! Tusen tack och massor av berém till honom!”
- synpunkt Vy bus4you

“Det finns en tjej som kér buss tidigt pd morgonen (idag kérde hon bussen som
avgick 06:36 frén Landvetter centrum) fradn Landvetter mot stan. Hon dr grym
pa sitt yrke. Alla bussférare borde ha henne som férebild. Mdnga ganger kénns
det som att bussférare har ett schema att hdlla (vilket dom ju har) men att vi
som dr kunderna gloms. Det dr ju vi som nyttjar bussen som ger dom jobb. Hon
dr sa himla trevlig, sdger "god morgon” till alla som gar pd och kénns alltid s
glad. Da ér det dnnu trevligare att dka buss! Trevlig helg till henne”

— synpunkt Vy Buss Rod/Lila express
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